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Férord

Kompetensforsorjningen i Orebro ldn dr en stor utmaning, inte minst inom branschen vard
och omsorg dar efterfrgan pa arbetskraft dr kontinuerligt hog. I Orebro lin finns sedan
flyktingvdgen manga utrikes fodda som star till arbetsmarknadens forfogande, med
forutsattningar och kompetens att arbeta inom branschen. Sprak ar emellertid en viktig
faktor for att kunna bli anstilld och gora sig forstadd pa arbetsplatsen. Inom vard- och
omsorgsverksamheterna innebdr méanga arbetsuppgifter kontakt med annan personal,
brukare och anhoriga och darfor ar kommunikation och sprakforstaelse viktigt. Vidare
innebar en del arbetsuppgifter dokumentation och administration som dven dessa kraver
kunskaper i svenska spraket.

Vard- och omsorgscollege har ett nationellt framtaget koncept som kallas Sprakombud.
Sprakombud dr medarbetare med uppdrag att stddja kollegor nar det géller sprakutveckling.
Sprakombuden arbetar med stod av chefen for att gora hela arbetsplatsen sprakutvecklande
och for en battre kommunikation. Det kan bade handla om att stédja dem som har ett annat
modersmal dn svenska och att hjalpa kollegor i fragor om vardaglig sprakanvandning.

Sedan 2019 har ca 100 sprakombud utbildats i Orebro l4n, primirt inom Orebro kommun
men dven i andra kommuner och dessa har i varierad grad varit aktiva pa arbetsplatserna.

Denna rapport r bestilld av Region Orebro 1dn och Vard- och omsorgscollege Orebro lin.
Rapporten ir framtagen av Apel AB och forfattad av Carina Aberg, Erik Jakobsson och Anna
Ojebrandt. De har studerat sprakombudens arbete och ger exempel pa vad som fungerar bra
och vad som fungerar mindre bra, de identifierar effekter av att ha sprakombud pa
arbetsplatsen samt att ger forslag till forutsattningar for att sprakombudens arbetet ska
vara langsiktigt hallbart.

Forhoppningen ar att rapporten kan bidra till 6kad insikt om nuldget och bidra till fortsatt
utveckling av sprakombudsarbetet, men dven inspirera de arbetsgivare som dnnu inte

kommit igang.

Petter Arneback
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Inledning

Apel AB har under september-november 2021 arbetat med ett uppdrag fran Region Orebro lin
som innebar en utviardering av den satsningen pa sprakombud i vard- och
omsorgsverksamheter som skett i Orebro ldn, och primirt Orebro kommun. Satsningen tar
utgdngspunkt fran Vard- och omsorgscollege i Orebro lin.

[ uppdraget har ingatt att sarskilt beakta foljande:

Studera maluppfyllelsen av sprakombudsutbildningen, som ar att utbildningen ska ge
verktyg och metoder som framjar larande och sprakutveckling pa arbetsplatsen sa att:
- Sprakombuden kan fungera som stod i sprakutvecklingen for alla kollegor pa
arbetsplatsen pa individniva.
- Sprakombuden tillsammans med chefen kan ta ansvar for sprakanvandningen pa
arbetsplatsen pa en kollektiv niva.
Exemplifiera vad som fungerar bra och vad som fungerar mindre bra gillande
sprakombudsfunktionen pa arbetsplatserna - och orsakerna till detta.
Identifiera effekter av att ha sprakombud pa arbetsplatsen.
Ge forslag till forutsattningar for att sprakombudsarbetet ska vara langsiktigt hallbart.

Satsningen pa sprakombud ar, som vi ser det, till sin karaktir ganska "explorativ”, pa sa satt att
den tar in flera olika utvecklingsomraden och provar nya och béttre grepp for att komma
tillrdtta med kdnda problem och brister. Som vi kommer in pa i det féljande sker ett
vardeskapande pa flera nivder: For de individer som &r utbildade till sprakombud, fér deras
kolleger, for brukare, for anhoriga och pa en organisatirisk niva.

Utbildade sprakombud finns idag inom vard- och omsorgsverksamheter i kommunerna Orebro,
Kumla, Karlskoga och Nora.

I Orebro kommuns Overenskommelse om uppdrag gdllande sprdkombud under 2021 kan vi ldsa
att:

Sprdkombuden arbetar tillsammans med chefen fér att gora hela arbetsplatsen
sprakutvecklande och for en béittre kommunikation. Det kan bdde handla om att hjdlpa
kollegor med vardaglig sprdkanvédndning och att stédja dem som har ett annat modersmdal
dn svenska. Syftet med sprdkombud dr att ge arbetsplatserna bdttre forutsdttningar att
arbeta sprdakutvecklande sdvdl pd en organisatorisk som pd en individuell niva.

Det kan vara pa sin plats att har &ven nimna nagot om upplagget pa och innehallet i
utbildningen till sprakombud. Vi har talat med utbildaren av sprdkombud, som sedan varen
2019 fram till dags datum utbildat ca 100 sprakombud i Orebro ldn. Hen berittar att deltagarna
innan kursstart far information om att noga strukturera upp utbildningen och de lartillfallen
med uppdrag som forvantas ske pa arbetsplatsen, vid arbetsplatstraffar (APT) mellan
kurstillfillena. Det betonas att forankring hos chef ar en forutsattning for bade utbildningen och
uppdraget. Utbildningen dr omfattande och kraver bade engagemang och produktion, vilket kan
gora att en del hoppar av.



En utbildningsperiod stracker sig 6ver tre manader. Varje utbildningsgrupp bestar av mellan
fyra och tolv personer, vanligast ar atta. Kursdeltagarna mots under fyra fysiska alternativt
digitala kurstraffar under foljande teman: Tala, lasa, lyssna, skriva, telefonsamtal och
handlingsplan. Under pandemin blev triffarna digitala. Med hjalp av en IKT-pedagog skickades
tydliga instruktioner om hur det fungerar ut till alla. Nagra valde att hoppa av innan kursstart pa
grund av utbildningens digitala form. IKT-pedagogen fanns till hands for att hjilpa alla tillratta.
Ingen drog sig ur efter kursstart.

Utbildningen bygger pa ett organisatoriskt larande och det ar tydligt att deltagarnas
forutsattningar for att lyckats med férankring pa arbetsplatsen varierar kraftigt. Personal inom
hemvard har mott mest motstand, eftersom verksamheten "raknar minuter”. Det har varit
enklast med forankringen for personal som aterfinns inom daglig verksamhet.

Nyligen genomfordes ett forsta utbildningstillfille for chefer i Orebro. Flera hundra chefer fick
inbjudan om att satta sig in i sprakombudsuppdraget i ndgra timmar en formiddag. Elva chefer
anmalde sig och sex deltog pa utbildningstillfillet. Det ar tydligt att manga chefer inte orkar eller
hinner sitta sig in i vad sprakombudsuppdraget innebar.

Sprakombuden har tillgang till ett natverk, dir man mots tva ganger per ar. Det sker genom fyra
olika traffar, tva for sfi och tva fér hemvard/vard och omsorg. Det finns ett stort intresse kring
natverkstraffarna, och manga sprakombud langtar efter att fa ses fysiskt. Kompetensutveckling
onskas inom dmnen som attityder, dokumentation och revidering av handlingsplaner, enligt svar
pé en enkit som skickades ut av VO-College Orebro lin 2019/2020. I dagsldget finansieras
nitverkstriffarna av VO-College Orebro ldn, men lite oklart hur framtiden blir. Det &r, enligt
utbildaren, vikigt att traffarna blir workshops med "matigt” innehall for kompetenshéjning, och
inte forum for allméan diskussion.

Behovet av sprakombudsutbildning ar langt ifran mattat, och forutom att chefer sitter trangt till
bade vad giller ekonomi och tid sa upplever utbildaren att det ar svart att na fram med
information. Det dar konkurrens om utrymmet, just nu utbildas exempelvis dven kvalitetsstodjare
for att sdkerstalla virdegrunden i samband med dokumentation.

Utbildaren 6nskar infor framtiden att det finns en person med uppdraget att bevaka
sprakombudsfunktionen, inklusive utbildning och natverk, och att det skapas mojlighet att
utbilda chefer.



Metod

Vart uppdrag har i mangt och mycket varit att studera maluppfyllelsen i satsningen pa
sprakombudsutbildning och sprakombud i verksamheterna. Utbildningen ska ge verktyg och
metoder som framjar larande och sprakutveckling pa arbetsplatsen. Sprakombuden ska
darigenom fungera som stod i sprakutvecklingen for alla kolleger pa arbetsplatsen pa
individniva. Sprakombuden ska dessutom tillsammans med chefen kunna ta ansvar for
arbetsplatsens sprakanvandning pa en Kkollektiv niva.

Vidare ingar att ta reda pa vad som fungerar bra och mindre bra, och orsakerna till detta. Vi har
aven forsokt identifiera resultat pa arbetsplatsniva av att ha sprdkombud pa arbetsplatsen.
uppdraget ligger dven att ge forslag pa forutsattningar for att sprakombudsarbetet ska vara
langsiktigt hallbart. For att kunna gora det har vi exempelvis "lyssnat in” bade nyutbildade
sprakombud och sprdkombud som hunnit vara i funktion ndgra ar, och sprdkombud som ar
frustrerade dver att av olika anledningar inte ha kommit i funktion. Aven kolleger till
sprakombud har fatt berétta sitt perspektiv pa funktionen, liksom ett antal enhetschefer.

De huvudsakliga inslagen vad géller metoder i utvirderingen av satsningen pa sprakombud, och
som ligger till grund for det vi presenterar i denna slutrapport, ar de féljande:

Dokumentstudier.

Dialog med uppdragsgivare och uppdragsgrupp inklusive utbildare.
Telefonintervjuer med 18 (av 22) slumpvis utvalda sprakombud, samtliga kommuner
representerade.

Telefonintervjuer med 7 (av 10) slumpvis utvalda enhetschefer.

Telefonintervju med utbildningsansvarig.

Tre utvalda arbetsplatser (case). Pa varje arbetsplats har forutom enhetschef och
sprakombud dven tva kolleger intervjuats éver telefon.

Enkatundersdkning riktad till samtliga verksamma sprakombud.
Enkatundersékning riktad till samtliga berérda enhetschefer.

Analysseminarium med ansvariga fran berérda verksamheter.



Pandemins paverkan

Sprakombud aterfinns inom flera olika vard- och omsorgsverksamheter. Daglig verksamhet,
grupp- och servicebostad, personlig assistans, socialpsykiatrin, hemtjinst, hemvard, vard- och
omsorgsboenden ar i huvudsak de arbetsplatser dar sprakombuden verkar. Pa grund av
pandemin under 2019 och 2020 har manga av dessa arbetsplatser behovt lagga mycket tid pa
nya rutiner och arbetssatt for att forhindra smittspridning. Manga sprakombud uppger att
pandemin gjort att de har fatt stilla arbetet pa paus, medan andra inte paverkats alls.
Sprakombudsutbildningen har fatt stélla om till digitala traffar via natet vilket paverkat bade
utfall och antal utbildade sprakombud.

Vi vill podngtera att var utvardering sannolikt hade gett ett annat, och dnnu mer positivt, resultat
om pandemin inte hade praglat verksamheterna sa kraftigt, under ganska lang tid. Nu ar
utvarderingens resultat s.a.s. "belastade” med pandemins konsekvenser. Allt hade forstas inte
varit annorlunda utan pandemin, och det dr var bedomning att resultaten fran utvirderingen
trots denna anmarkning ar viktiga att ta fasta pa framat, i ett samhalle och i verksamheter som
forhoppningsvis inte kommer att praglas av ndgon pandemi langre.



Sprakombudens mojligheter och hinder

For att fanga bilden av hur det fungerar med funktionen sprakombud i de verksamheter dar
dessa finns skickade vi, via mail, ut en digital enkit till samtliga utbildade sprakombud som
aterfinns i olika verksamheter i Orebro lin (de allra flesta i Orebro kommun). Totalt var det 78
sprakombud som enkaten riktades till. Vi fick svar fran 59 sprakombud, vilket ger en
svarsfrekvens pa 77 procent, vilket vi menat ar en tillfredsstéllande svarsfrekvens.

Enkéatsvar sprakombud

Mycket av det som framgar av enkatresultaten kommer vi inte att ta upp eller kommentera har.
Enkétresultaten finns bifogade i egen bilaga som PPT-presentation (Bilaga 1) med
lattoverskadliga diagram och med fritextsvar. Manga har tagit chansen att kommentera och vi
rekommenderar en genomgang av dessa kommentarer.

Har valjer vi att lyfta fram ndgra resultat som vi menar ar extra intressanta. Ett sddant resultat
giller sjilva utbildningen till sprakombud. Sprakombuden fick ta stillning till pastdendet
Sprdakombudsutbildningen gav mig kunskaper och verktyg fér att verka som sprdkombud och
stétta mina kolleger i sprdkutveckling.Figuren nedan visar att utbildningen uppfattas som
relevant.

Tag stallning till foljande pastdende:Sprakombudsutbildningen gav mig kunskaper och verktyg for att verka som sprakombud och
stotta mina kolleger i sprakutveckling.
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Mittpunkten pa skalan fran Instdammer inte alls till Instimmer helt och fullt &r 5,5 (géller
samtliga fragor dar den svarande skattar pa en skala) och har landar instimmandet pa 7,37. Vi
menar att detta ar ett "gott betyg” for utbildningen till sprakombud, och har ger intervjuerna av
sprakombud samma bild.

En fraga handlade om var tyngdpunkten ligger i arbetet som sprakombud. Har anvande vi en
fritextfraga som 16d: Vad gér du (frdmst) i rollen som sprdkombud? Av svaren ar det valdigt
tydligt att arbetet till valdigt stor del relaterar till dokumentation. Ordmolnet nedan visar att
dokumentation ar ett ord som ar valdigt vanligt forekommande i (de manga) svaren.
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Att det i mangt och mycket handlar om att arbeta med dokumentation framgar dven av svaren
pé fragan Vilka dr de viktigaste resultaten av ditt arbete som sprdkombud, sd hdr ldngt? Aven hir

fick vi manga svar (fritext) och ordmolnet nedan illustrerar hur centralt det &r att hjélpa till med
dokumentation i verksamheterna.
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Aven svaren pa fragan Vad dr det som fungerar bist i rollen som sprdkombud? Talar samma

sprak. Dokumentation och att stotta kollegerna ar ett dterkommande tema i de manga svaren.
Ordmolnet nedan visar detta.



Vi noterar att ca 40 procent av de som svarat pa enkiten svarar svarar nej pa fragan Finns det en
uppdragsbeskrivning fér arbetet som sprdakombud pd din arbetsplats? Det ar alltsa inte alls givet
att uppdraget som sprakombud tydliggjorts utifran detta gemensamma dokument.

Likasa ar det notabelt att mer dn 50 procent av de svarande anger att det inte sker ndgon
dokumentation alls dver arbetet som sprakombud, d.v.s. viljer alternativet Ingen alls pa fragan
Vilken dokumentation férs kring arbetet som sprdkombud?

Vi ville &ven underséka vilken betydelse den egna handlingsplan for funktionen spradkombud och
sprakutveckling, som ska finnas pa varje enhet med utbildat sprdkombud, har i praktiken.
Fragan 16d: Den handlingsplan som under utbildningen utarbetades tillsammans med enhetschefen
- i vilken utstrdckning arbetar ni utifrdn den? Det fanns fyra fasta svarsalternativ. Figuren nedan
visar hur svaren f6ll ut. Som framgar ar det stor spridning pa svaren.

Den handlingsplan som under utbildningen utarbetades tilsammans med enhetschefen - i vilken utstréckning arbetar ni utifrén
den?
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Lite intressant, menar vi, ar ocksa att ca en tredjedel av de svarande svarar ja pa fragan Har du
under det senaste dret fdtt en ny enhetschef (fast du inte sjilv har bytt jobb)? Detta bekraftar
bilden av att det ar en relativt hog omsattning pa enhetschefer inom vard- och



omsorgsverksamheterna. Vi ser dock inte, varken i enkétresultaten eller i intervjuerna, att
chefsbytena i sig ar nagon sarskilt stark forklaringsfaktor for de betydande olikheter i
forutsattningar att fungera som sprakombud som tycks rada.

Pa lite olika satt framgar av enkatresultaten att tiden till forfogande att kunna fungera som
sprakombud ar en kritisk faktor. Manga lyfter fram att det saknas tid. Pa pastaendet Jag har
mdjlighet att avsdtta den arbetstid som krdvs for uppdraget att vara sprakombud ser det i och for
sig ut som nedan, med ganska spridda skattningar och ett medelvarde som ganska precis ligger
pa mitten av skalan.

Tag stallning till foljande péstaende:
Jag har mojlighet att avsatta den arbetstid som kravs for uppdraget att vara sprakombud.
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Men pa andra satt, i enkatsvar och intervjuer, kommer det fram att man énskar att man man
hade mer tid for uppdraget. Exempelvis stéllde vi fritextfragan Om du fick énska dig ndgot som
skulle underldtta for dig i rollen som sprdkombud - vad skulle det vara? Svaren var manga och
mer tid for uppdraget ett relativt starkt forekommande 6nskemal. Ordmolnet nedan ar en
illustration.
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Aven pa frgan Vilka, om ndgra, hinder upplever du i arbetet som sprdkombud? kommer tiden fér
uppdraget fram som en faktor. Svaren var manga och visar att brist pa tid upplevs som ett
hinder, vilket dven illusteraras av ordmolnet.
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Analys av nagra tankbara samband

Vi ville ocksa undersoka om det finns nagra intressanta samband mellan svaren pa olika fragor i
enkaten, d.v.s. om det ena har betydelse for det andra. Vi fann nagra saker som vi bedéomde som
varda att lyfta fram. Har foljer en kort redovisning av dessa samband.

Forst om betydelsen av att det finns en uppdragsbeskrivning. Har fann vi att de sprakombud
som har (eller vet om) en uppdragsbeskrivning for arbetet tycks dokumentera arbetet i storre
utstrackning an de sprakombud som inte har (eller vet om) en uppdragsbeskrivning.

Férekomst av dokumentation:
Sprakombud med uppdragsbeskrivning dokumenterar oftare arbetet i ndgon form an de utan

80%
70%
60%
50%

40%
30%
20%
10%
0% | |
Ingen alls Loggbok Minnesanteckningar Egna anteckningar Annat
fran moten
M Saknar uppdragsbeskrivning Har uppdragsbeskrivning
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Nér det giller betydelsen av att arbeta utifran en handlingsplan for hur det ser ut med
dokumentationen fann vi de samband som figuren nedan visar, alltsad att det beframjar
dokumentationen niar man arbetar utifran en handlingsplan.

Arbete utifran handlingsplan (se de fyra fargmarkta kategorierna till h6ger om stapeldiagrammet):
Sprakombud som till stor del/helt och fullt arbetar utifran handlingsplanen for oftare nadgon form av
dokumentation &n de som inte alls/i viss utstrackning arbetar utifran den

Vilken dokumentation fors kring arbetet som sprakombud?
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60% |

40% |
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Nar det galler betydelsen av att arbeta utifran en handlingsplan for hur det ser ut med
samarbetet med niarmaste chef fann vi de samband som figuren nedan visar, allts3 att det
befrdmjar samarbetet med narmaste chef ndr man arbetar utifran en handlingsplan.

Arbete utifran handlingsplan (se de fyra fargmarkta kategorierna till héger om stapeldiagrammet):
Sprakombud som till stor del/helt och fullt arbetar utifran handlingsplanen har ett battre samarbete
(medel ca 8.0) med narmaste chef an de som inte alls/i viss utstrackning arbetar utifran den (medel ca

6.0).
Samarbetet med min narmaste chef ar gott nar det galler
arbetet som sprakombud.
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Nér det giller betydelsen av att arbeta utifran en handlingsplan for hur det ser ut med
forstaelsen hos kolleger for funktionen sprakombud fann vi de samband som figuren nedan
visar, alltsa att det beframjar forstaelsen kos kollegerna nar man arbetar utifran en
handlingsplan.

Arbete utifran handlingsplan (se de fyra fargmarkta kategorierna till hdger om stapeldiagrammet):
Sprakombud som till stor del/helt och fullt arbetar utifran handlingsplanen menar att deras kollegor har
en storre forstaelse for funktionen an de som inte alls/i viss utstrackning arbetar utifran denna (medel
okande fran 3.4 till 8,7). De forra far aven storre mojligheter att tala om funktionen pa APT.

Mina kolleger forstar vilken funktion man fyller som
sprakombud pa arbetsplatsen.
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Vi ser nér vi undersoker samband dven att de sprakombud som for nagon typ av dokumentation:

e Oftare har goda mojligheter att beratta pa APT om uppdraget.

e Oftare uppger att de har kolleger som forstar sprakombudets funktion pa arbetsplatsen.
e Trivs battre i rollen som sprakombud.

e Oftare anger att de kan avsatta tillrackligt med tid for uppdraget.

e Har en battre upplevelse av samarbetet med narmaste chef.

e Oftare dn 6vriga inte har bytt chef.

e Oftare deltar i ett natverk for sprakombud (80 procent mot 20 procent).

Vi ser vidare nar vi undersoker samband att de sprakombud som har bytt enhetschef:

e I snittlagger tio procent mindre tid pa att vara sprakombud jamfért med 6vriga (24
procent mot 34 procent av arbetstiden).

e I mindre utstrackning an 6vriga arbetar utifran en handlingsplan.

e I mindre utstrackning an 6vriga gér ndgon form av dokumentation

e Inte upplever att de har samre samarbete med chefen dn vad 6vriga gor.
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lakttagelser efter intervjuer av sprakombud

Av 22 slumpvis utvalda och tillfragade sprakombud intervjuade vi 18 stycken, 6ver telefon.
Ovriga lyckades vi inte boka in ndgon intervju med. De intervjuade aterfinns inom verksamheter
som daglig verksamhet, grupp- och servicebostad, personlig assistans, socialpsykiatri, hemtjanst,
hemvard samt vard- och omsorgsboenden. Sprakombuden har ett mycket varierat antal
kolleger, fran en kollega till 37 (inom exempelvis sma gruppbostider ar det endast tva personal).

Samtliga intervjuade sprakombud rekommenderar andra att bli sprakombud, och alla utom tva
talar mycket gott om utbildningen, med en initierad larare, kloka upplagg, relevanta 6vningar, ja
hela upplagget och innehallet lovordas. De tva som inte tyckte att utbildningen var bra grundade
sin installning pa helt olika standpunkter. En ansag inte att utbildningen gav nagot eftersom hen
redan tyckte sig kunna det som togs upp, och den andra menade att den var onddig och att hen
anmalt sig till utbildningen endast for att fa komma ifran arbetet lite. Nagra sprakombud namner
att de pa eget initiativ har gatt utbildningen och att de delvis fatt géra det utanfor arbetstid
eftersom chefen inte har kunnat ordna med vikarier.

I kursen for att bli sprakombud ingdr tva bocker, namligen: Lyft spraket pd jobbet och Handbok i
svenska som andra sprdk. Den forstndmnda far deltagarna i fysisk form. Boken finns dven
tillganglig som PDF for nedladdning via VO-College hemsida. Manga av évningarna som gors
under kurstraffarna tar avstamp fran den boken. Handbok i svenska som andra sprdk ar en
referensbok med syfte att deltagaren sjilv ska kunna botanisera bland olika teman i boken. Det
ar ocksa meningen att boken, efter avslutad utbildning, ska finnas till hands pa arbetsplatsen, sa
alla medarbetare kan lasa i den.

En lokal handlingsplan ar ett centralt dokument fér sprakombudets uppdrag, och under
utbildningstiden far varje presumtivt sprakombud i uppdrag att utforma en lokal handlingsplan
for sin arbetsplats i samarbete med narmaste chef. En mall fér handlingsplanen finns i boken
Lyft sprdket pd jobbet.

I studiehandledningen som hor till utbildningen finns ytterligare en mall, men sprakombuden ar
fria att utforma en lokal handlingsplan pa eget satt, vilket i nagra fall har gjorts. Av de 18
sprakombud vi har talat med uppger tio att handlingsplanen antingen férsvunnit som en
konsekvens av flera chefsbyten eller fatt sta tillbaka pa grund av pandemin. Ett sprakombud sa
foljande: "Det har mest handlat om upphandlingar och handsprit”. Mdnga ser fram emot att nu,
nar pandemin inte paverkar lika starkt langre, fa ta fram handlingsplanen och ateruppta,
alternativt paborja, arbetet. Atta sprakombud uppger att handlingsplanen i hogsta grad ar ett
levande dokument som i flera fall &ven har uppdaterats efter avslutad utbildning, i samarbete
med chefen.

Enligt sprakombuden finns det manga ombudsroller i funktion pa de aktuella arbetsplatserna.
Skyddsombud, textilombud, sjukvardsombud, VISA-ombud m.fl. Uppdragen gar in i varandra och
det kan vara svart att fa kollegerna intresserade for varfor ett sprakombud ska finnas och vad
dess roll ar. Flera tar upp att benamningen sprakombud dr missvisande da uppdraget handlar
lika mycket om kommunikation och arbetsmiljo som sprak. Flera exempel har getts pa
missforstand dar sprakombud har blivit tagna for tolksamordnare eller forvantats besitta
sarskilda sprakkunskaper. Flera ndamner att det borde finnas med en stadig punkt om
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sprakombudets roll och ansvar i de standardprotokoll for APT som anvands pa arbetsplatsen, pa
samma satt som det finns for andra ombudsfunktioner.

Glimtar fran verkligheten

Ett sprakombud som vi talat med arbetar pa en gruppbostad dar servicetagarna har diagnoser
inom autismspektrumet. Hen blev fardigutbildad fére pandemin och har haft samma chefi 10 ar,
tillika en god relation. Utan den positiva responsen och uppbackningen fran chefen hade arbetet
med fokus pa sprak inte hiant, menar sprakombudet.

Uppdraget som sprakombud &r helt integrerat i det ordinarie arbetet, dar det finns avsatt tid for
att skota vissa administrativa uppgifter, gora omvarldsbevakning, planera och reflektera. Som
sprakombud uppfattar hen som sin uppgift att géra spraklig information lattbegriplig men dven
att ha 6gonen pa den muntliga kommunikationen - att alla inom verksamheten talar samma
sprak och forstar varandra. Att pAminna om att inte fastna i viss jargong och se till att alla pratar
om och menar samma sak. Har ser sprakombudet en dubbelvinst i arbetet eftersom de boende
med autism i hogsta grad mar bast av och behover rak och uppriktig kommunikation som ar latt
att forsta.

Sprakombudet menar att det latt blir sa att de mer ansvarstagande i personalen far alla
ombudsfunktioner, vilket inte blir hallbart i langden. Sprakombudsfunktionen finns med som en
stdende punkt pad APT och dven om den ibland har glomts bort under pandemin sa har den statt
kvar och en hel del arbete med sprakfragor har utforts. Handlingsplanen har fatt sta at sidan lite
pa grund av att ett nytt system (IBIC - Individens Behov I Centrum) héller pa att introduceras,
men handlingsplanen kommer att "dammas av” inom snar framtid. Sprakombudet menar att hen
gor det arbete som star i handlingsplanen dven om sjilva dokumentet inte dr uppdaterat. Det
allra basta med sprakombudsuppdraget ar att hen fick utrymme i tjdnsten for utbildningen och
att hen under utbildningstiden fick mojlighet att arbeta tillsammans med sina kolleger och att de
pa APT "gjorde laxorna ihop”. Den férankringen av uppdraget har varit valdigt vardefull.

Ett annat av de spradkombud som vi talat med berittar att hen arbetar inom hemtjansten ute pa
landsorten. Trots att det ar samma chef som funnits med hela vagen fran utbildning till dagens
datum sa upplever hen att det mesta haltar, pa grund av obefintligt samspel med chefen och en
kaosartad arbetssituation. Signeringsmallar, medicinering och avrapportering fungerar inte. Det
saknas genomforandeplaner for servicemottagarna men ingen vill patala det och "lagga sten pa
bordan”. Under utbildningstiden var det inga fysiska APT pa grund av pandemin och méten via
Teams kom igang valdigt sent. Den vanliga APT-tiden pa tre timmar Kortades ner till 90 minuter.
Sprakombudet berattar om ett daligt ledarskap i en viktig tid, om kolleger som sjukskriver sig,
alternativt sdger upp sig, om underbemanning och slitna kolleger. Den stressade
arbetssituationen, som kan innebéra tre larm samtidigt fran servicemottagare pa flera mils
avstand, gor att fler och fler blir sjuka. I den situationen ar det av naturliga skal inte mojligt att
lyfta sprakombudsfunktionen.

Ytterligare ett annat sprakombud, ocksa inom hemvarden, berittar att hen utbildades inom den
forsta kullen, for nagra ar sedan. Pa grund av chefsbyte och pandemin ligger funktionen nere.
Sprakombudet menar att det snabbt blev resultat i borjan av sprakombudstiden, da manga
kolleger tog chansen att 6ppna sig for varandra och beratta om dyslexi och kulturkrockar.
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Medarbetarna kom niarmare varandra och sprakombudet forvanades 6ver att sa lite kunde fa
betyda sa mycket. Hen ser fram emot att fa mojlighet att plocka upp arbetet igen sa fort APT
satter igang fysiskt.

Ett sprakombud som arbetar inom socialpsykiatrin berattar att det var svart och stelt att delta i
utbildningstillfdllen via skdrm. Stor ovana och erfarenheter av misslyckanden i arbete vid
datorer paverkade inldrningssituationen mycket, och sprakombudet beréattar att hen blev
tystare dn nagonsin framfor skarmen. Strul och ovana vid tekniken ledde till stress. Hen har haft
samma chef i fyra ar, men blev tvungen att vid flera tillfdllen ta av sin lediga tid for att kunna
vara med pa utbildningen. Sprakombudet vittnar om att tidsbrist ar det som mest av allt star i
vagen for uppdraget, eftersom de senaste manaderna inneburit manga langtidssjukskrivna
kolleger, manga vikarier och ofta ett ensamt ansvar for delegering.

Ett av vara intervjuade ombud har arbetat pd samma arbete inom hemtjansten sedan 40 ar
tillbaka, med avbrott for fackliga och politiska uppdrag. Hen beréttar att sprakombudsuppdraget
ar en integrerad och naturlig del av arbetet, bade fore och efter utbildningen. Hen berattar hur
viktigt det ar att inte ta for givet att kolleger med viss sprakkompetens nodvandigtvis ska arbeta
med servicemottagare som talar samma sprak, eftersom det kan 6ka isoleringen hos den man
ska hjalpa. I Bergslagen finns finsksprakiga dldre, som aldrig lart sig svenska tillrackligt for att
kunna beréitta vad man vill ha handlat till sig fran affaren. Har har skapandet av klippbocker med
bilder och pedagogisk traning varit en viktig del av hemtjansten, likasa for anvandning i arbetet
med strokepatienter for att trana upp spraket igen. Dialektala ord och uttryck, broderade
bonader och dikter har varit andra inslag i arbetet med spraket.

Sprakombudet har samlat pa sig ord som kolleger och servicemottagare reagerat pa och latit
sina kolleger arbeta tre och tre med ordforstaelse. Hen brukar ocksa skriva upp svara ord pa
whiteboardtavlan i personalrummet, for att bjuda pa folkbildning utan stérre athavor. Hen
paminner ocksd om att det &r manga servicemottagare som har en intellektuell bakgrund och att
hon ar tacksam for all stimulans hen far i sin vardag. Med sin bakgrund som anstélld under lang
tid menar sprakombudet att tidspressen idag ar bade trakig och sorglig.

Nér vi fragat efter dokumentation av uppdraget svarar en av 18 intervjuade sprakombud att hen
skriver ner kollegernas progression och de dvningar de gor tillsammans, men fér hand. Om
chefen 6nskar fors de in i digitalt dokument. Samtliga sprakombud utom ett kdnner sig bekvama
i rollen och ar val fortrogna med sitt uppdrag. Ett sprakombud har fatt andrade arbetsuppgifter
och dedikerad tid (15 procent) for uppdraget, 6vriga arbetar med uppdraget som en integrerad
del av sitt ordinarie arbete. Inget sprakombud anger att sprakombudsrollen finns nedskriven i
en arbetsbeskrivning. Flera sprakombud 6nskar att verksamhetens vikarier far kinnedom om
vem som ar sprakombud pa varje enhet for att underlatta arbetet for samtliga inblandade -
inklusive brukarna.

Forutsattningarna for sprakombuden att fungera i sin roll ar valdigt olika, och samspelet mellan
chef och ombud verkar mer dn nagot annat diktera villkor och férutsattningar. I 6vrigt nimns
planeringstid, tydliga ramar, en arbetsbeskrivning, intresserad chef, avstdmningssamtal, att bli
involverad vid introduktionssamtal (praktikanter och nyanstillningar), att erfarenhet och
kompetens tas till vara pa och natverk/fortbildning enligt sprakombuden sjalva som viktiga
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forutsattningar for uppdraget. Flera ndmner att det ar viktigt att vikarier far kinnedom om vem
som ar sprakombud pa varje enhet.

Citat fran sprakombud

Pd min férra arbetsplats hade jag en kollega som hade svenska som andra sprdk. Hon
berdttade att hon ndstan inte forstod nd g o n tin g trots att vi trodde att hon hade full
koll! Hade jag inte haft min roll som sprdkombud sd hade jag nog aldrig fragat henne... Att
va’ sprakombud skapar mandat att fd bry sig utan att bli privat.

Jag har tagit upp exempel pd missforstdand i sprdaket. Som ndr en man inte fick sin medicin pd
grund av tonldgets skillnad vid pdstdende eller fraga. Nu dubbelkollar vi alltid: ‘'menar du att

du har gett medicin?’

Pa fragan om vilka hinder som kan upplevas i arbetet som spradkombud har vi moétt féljande

svar:
Ointresset frdn chef och kolleger. De bryr sig inte. De klarar sig. G6r som de brukar.

...han (chefen) har nog glémt redan vad ett sprakombud dr fér ndge. Vi far va’ ombud dt oss

sjdlva.

...vissa kolleger kan ju ha en annan uppfattning om mdnniskor med invandrarbakgrund. Att
de fdr klara sig sjdlva. Attityder hos kolleger finns som vi borde jobba med men hur ska ja g
kunna dndra det?

Lite uppforsbacke med ordet OMBUD. Sdig det till de som bestdimmer!
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Enhetschefernas méjligheter och hinder

Aven utvalda enhetschefer, totalt 60 stycken som i sin enhet har ett eller flera sprakombud, fick
en digital enkét, via mail. Svarsfrekvensen var dven héar hog, da vi fick in svar fran 47
enhetschefer, vilket ger en svarsfrekvens pa 78 procent.

Enkatsvar enhetschefer

Mycket av det som framgar av enkétresultaten kommer vi inte att ta upp eller kommentera har.
Enkatresultaten finns bifogade i egen bilaga som PPT-presentation (Bilaga 2) med
lattoverskadliga diagram och med fritextsvar. Mdnga har tagit chansen att kommentera och vi
rekommenderar en genomgang av dessa kommentarer.

Har vill vi helt kort lyfta fram ndgra intressanta resultat fran enkatundersokningen.

Pa fragan Finns det en uppdragsbeskrivning fér uppdraget som sprdkombud pd din enhet? svarar
narmare 80 procent av enhetscheferna ja. Pa fragan Finns det en handlingsplan fér
sprdkutveckling och funktionen sprakombud inom din enhet? svarar drygt 60 procent av
enhetscheferna ja.

Nér det galler sprakombudens tid for uppdraget hade vi féljande fraga: Har sprdkombudet pd din
enhet sdrskilt avsatt tid for att vara sprakombud? Svaren pa fragan, som hade tre fasta
svarsalternativ, fordelade sig som figuren nedan visar.

Har sprakombudet pa din enhet sarskilt avsatt tid for att vara sprakombud?
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Ja(n=7) Nej (n = 25) | viss utstréckning (n = 14)

Ja(n=7) =Nej(n=25) mlviss utstrackning (n = 14)

Detta visar att uppdraget som sprakombud till stor del dr nagot som ar integrerat i den "vanliga”
tjdnsten man har, vilket ocksa bekriftas av intervjuerna med sprakombud och enhetschefer.

Vi var givetvis intresserade av forankringen av och forutsattningarna for funktionen

sprakombud och hade fyra skattningsfragor kring detta. Dessa fyra fragor foljdes sedan av en
moijlighet att skriva fritt om forankringen, vilket ganska manga gjorde och gav exempel. Som
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ordmolnet nedan visar sa ar APT mycket vanligt forekommande i kommentarerna om hur
forankringen gatt till.

Nér det giller de fyra skattningsfragorna om férankring sa 16d den forsta sa har: Sprdkombudet
pd min enhet har goda férutsdttningar att fungera i rollen som spradkombud. De skattningar som
enhetscheferna gjorde ser ut som figuren nedan visar, med stor spridning, men sammantaget en
relativt positiv bild, med medelvarde 6.41.

Tag stallning till foljande pastaende:
Sprakombudet pd min enhet har goda forutsattningar att fungera i rollen som sprakombud.
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N = - N
Instammer inte 2(n=3) 3(n=2) 4(n=4) 5(n=12) 6(n=2) 7(n=2) 8(n=4) 9(n=5) Instdmmer helt

alls (n=1) och hallet (n =
9)

Instammer inte alls (n = 1) 2(n=3) ®W3(n=2) ®™W4(n=4) m5(n=12) mW6(n=2) 7(n=2) m8(n=4) 9(n=5) Instammer helt och héllet (n = 9)

Sedan gillde det bedomningen av méjligheterna att félja och stédja sprakombudens arbete, som
var nagot mindre positiv, med ett medelvarde pa 5,88. Fragan (pastaendet) 16d: Jag har som
enhetschef goda forutsdttningar att félja och stodja det arbete som sprakombudet inom min enhet
gor (just i egenskap av sprdkombud).
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Tag stallning till foljande p&stende: Jag har som enhetschef goda férutsattningar att félja och stodja det arbete som
sprékombudet inom min enhet gor (just i egenskap av sprakombud).
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Vidare fragade vi om mojligheterna for sprakombuden att berdtta om uppdraget. Detta skattades
hogt av enhetscheferna. Fragan (pastaendet) 16d: Sprdkombudet pd min enhet har fdtt goda
mdjligheter att pd APT/andra méten inom min enhet berdtta om uppdraget som sprdkombud.
Svaren finns i figuren nedan och medelvardet ar hela 7.80.

Tag stallning till foljande p&stdende:
Sprakombudet pd min enhet har fatt goda mojligheter att pd APT/andra méten inom min enhet beréatta om uppdraget som
sprékombud.
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Instammer inte alls (1=0) =2(n=2) ®W3(n=0) m4(n=2) m=5(n=8) mE(n=1) ~7(n=2) W8(=6) =9(n=7) =Instammer helt och hallet (n = 16)

Slutligen gillde fragan 6vriga medarbetares forstaelse av rollen som sprakombud, och den
(pastaendet) formulerades sa har: Det finns hos évriga medarbetare inom min enhet en god
forstdelse for vad rollen som sprdkombud innebdr. Svaren visas i figuren nedan, med ett
medelvirde pa 5,80.
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Tag stallning till foljande p&stéende:
Det finns hos 6vriga medarbetare inom min enhet en god forstaelse for vad rollen som sprakombud innebér.
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I enkiten ville vi ocksa fa enhetscheferna bedémning av hallbarheten i satsningen pa
sprakombud, och stillde darfor foljande fraga: Bedomer du att det finns férutsdttningar fér att
funktionen Sprdkstdd kan leva vidare mer ldngsiktigt inom din enhet? Gladjande nog svarade
drygt 85 procent ja pa frdgan. | kommentarerna, som var ganska manga fran de som svarat ja,
framgar att detta fyller en viktig funktion och svara upp mot behov som finns, d&ven utifran ett
rekryteringsperspektiv.

Analys av nagra tankbara samband

Nér det galler analyser av samband mellan svaren pa olika fragor i enkéten till enhetscheferna
finner vi inte sa mycket som ar sa tydligt att vi vill lyfta fram det. Det vi 4nda vill ndmna ar det
som foljer i punkterna nedan.

Enhetschefer pa arbetsplatser med en handlingsplan fér funktionen sprakombud:

e Menar oftare att sprakombuden har moéjligheter att beratta pa APT om uppdraget, dn
chefer pa arbetsplatser som inte har ndgon handlingsplan.

e Menar oftare att det hos 6vriga medarbetare inom enheten finns en god forstdelse for
vad rollen som sprakombud innebar dn chefer arbetsplatser som inte har ndgon
handlingsplan.

e Beddmer nagot oftare dn dvriga chefer att det finns forutsattningar for att funktionen
sprakombud kan leva vidare mer langsiktigt inom enheten.

Aven hir ser vi allts3 att det tycks finnas férdelar med att ha en handlingsplan och att arbeta

efter den. Det har paverkan pa andra saker som dr nodvandiga for att funktionen sprakombud
ska na sin potential.
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lakttagelser efter intervjuer med enhetschefer

Av tio utvalda enhetschefer blev sju intervjuade per telefon. Liksom med sprakombuden ar det
inte sa att vi "hoppat dver” nagra intervjupersoner. Av de tre som vi inte talat med har tva inte
svarat pa var forfragan om intervju, trots paminnelse, och en har avbojt medverkan av tidsskal.

Flera chefer menar att det tog tid for dem att forsta podngen med sprakombud, och en chef
angrar att hen inte fran borjan forstatt vikten av att utbilda fler sprakombud pa samma gang,
eftersom de i en storre verksamhet har god nytta av varandra for planering och energi. Pa fragan
om hur det gick till att avgora vilken medarbetare som skulle bli sprakombud menar en
majoritet av cheferna att den anstéllde blivit tillfragad pa grund av sin personliga lamplighet.

Hos cheferna finns en stor medvetenhet om att antalet medarbetare med annan kulturell och
spraklig bakgrund kommer att 6ka, och att det medfor en utmaning och dven en "belastning” for
verksamheten. Det finns dven en god forstaelse for att sprakombud inte finns till endast for
nysvenskar utan for alla medarbetare (med tanke pa dyslexi, jargong, slarv, formulerings-
svarigheter vid dokumentation, bemoétande av kolleger, brukare, anhoériga etc).

En enhetschef anger att de arbetar enligt bade uppdragsbeskrivning och lokal handlingsplan,

ovriga att de arbetar enligt handlingsplan. Spradkombudets roll kan, nir den fungerar, bli chefens
"hogra hand” i olika situationer. Om det vittnar flera chefer och sprakombud. Ett exempel dr den
forberedande roll som ett sprakombud kan ha infér medarbetarsamtal med spraksvaga kolleger.

En chef inom ett vard- och omsorgsboende som vi talat med kom till nuvarande arbetsplats
2012. Hen har tidigare varit handldggare inom LSS och har idag ansvar for 37 personal samt ett
tiotal vikarier. Av de 37 anstallda ar det uppskattningsvis tio personer som har stora behov av
sprakombudens hjalp, pa grund av dyslexi, svenska som andrasprak eller helt enkelt eftersom de
ar nya pa arbetet. Verksamheten bestar av ett dldreboende och huset har fyra vaningar. Chefen
berattar med stolthet att de nu har fyra utbildade sprakombud i huset, en pa varje vaning. [
huset fanns sedan tidigare utbildade VISA-ombud, och chefen berittar att hen valde att tillfraga
dessa om att dven utbilda sig till sprakombud, eftersom hen anser att uppdragen gar hand i
hand. Samtliga tillfrdgade VISA-ombud tackade ja.

Enhetschefen i fraga berattar att verksamheten har en handlingsplan som &r levande och
relevant och fungerar som en grund for uppdraget. Har finns dven en évergripande
uppdragsbeskrivning for kommunen som verksamheten anvéinder sig av. Pa fragan om chefen
anser att sprakombuden har goda forutsattningar for att fungera val i sitt uppdrag som
sprakombud svara hen att forutom tidsbristen sa fungerar det val. Sprakombuden har
aterkommande méten med varandra och med chefen for att dela erfarenheter och planera. Alla
ar overens om att klimatet pa arbetsplatsen har fordndrats. Numera vdgar manga fraga om, och
kolleger ar 6ppna med sin dyslexi och tillkortakommanden inom svenska spraket. Det gor att
sprakombudsuppdraget far en storre chans att fungera dven integrerat i det l16pande arbetet.

Pa APT tas sprakombudens arbete upp varannan gang, ofta med sprakévningar och
diskussioner. Resultatet ar en 6ppnare atmosfar dar personalen numera vagar diskutera ord och
uttryck. Enhetschefen menar att hen aldrig hade kunnat fa till forandringen utan
sprakombudens kompetens och goda arbete.
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Sprakombuden férvantas klara av sitt uppdrag inom ordinarie arbetstid men chefen tillsatte
vikarier under utbildningstiden samt fortlépande nar det behovs extra tid for att till exempel
skriva genomforandeplaner. En utmaning vid schemalaggning kan vara att ombuden inte alltid
arbetar tillsammans med den som behover hjalp, da kravs det ibland byte av turer. Enhetschefen
har tva chefskolleger inom verksamheten med likvardigt uppdrag, och de har dnnu ej valt att
utbilda sprakombud i sin personal. Enhetshefen tycker att detta ar trakigt och 6nskar att det
kom tydligare information om nyttan av sprakombud samt direktiv om att det forvéntas finnas i
varje verksamhet. Nu blir det godtyckligt, nar det ar upp till varje enskild chef att besluta.
Enhetschefen rekommenderar sprakombudsfunktionen starkt, och ar glad 6ver det natverk som
ar under uppbyggnad dar, forutom sprakombuden, dven chefer finns med. Natverkets funktion
som fortbildning och spegling mot andra verksamheter ar enligt chefen viktig.

En annan enhetschef arbetar inom barn- och ungdomsverksamheten med 14 personer
tillsvidareanstillda samt timanstéllda och vikarier. Enhetschefen har arbetat inom varden sedan
1989 och de sista tva aren pa nuvarande arbetsplats. Inom verksamheten, som har tre enheter,
har det funnits tre sprakombud (en pa varje enhet) men eftersom en person nyligen slutat sa
saknar en av enheterna sprakombud. Enhetschefen planerar att sa snart som mojligt dtgarda det
genom att 1dta en annan medarbetare bli sprakombud genom dnnu en utbildning.

Bland de anstéllda finns det egentligen inga sarskilda behov av sprakstéd men i somras arbetade
tva sommarvikarier fran Somalia som beho6vde sprakhjalp och da blev sprakombuden plotsligt
valdigt viktiga. Enhetschefen berattar att det mer har handlat om att sprakombuden har fatt
hjalpa till vid datorovana bland kollegerna, som ocksa kan vara radda att spraket inte duger vid
rapportering. Satsningen pa sprakombud ser chefen som en investering eftersom det blir farre
och farre med svenska som modersmal som soker tjanster inom omsorgen. En ovéntad effekt av
sprakombudens kompetens inom verksamheten ar att kommunikationen med anhériga har
forbattrats avsevart. Manga av vardnadshavarna har utlandsk bakgrund och da blir det viktigt
att sms, mail och det talade spraket bli tydligt och enkelt. Enhetschefen menar att hen alltid har
tankt pa vikten av att formulera sig val. En del kan skimmas for enkel svenska men det ar
viktigare att alla forstar innehallet dn att ordvalet blir tjusigt.

Nar sprakombuden har gatt utbildningen sa ser de spraket pa ett annat satt, och kan formedla
vikten av att kunna uttrycka sig pa ratt niva i skrift och i motet med andra. Enhetschefen
berattar att de numera ndr vardnadshavare med utlandsk bakgrund pa ett annat satt dn innan de
hade sprakombud. Det marks genom den feedback de far pa vanlig information. Nar
informationen skrivs pa enklare svenska sa blir aterkopplingen mycket stérre. Sprakombuden
hjalper sina kolleger med att lagga upp strategier for kontakter med vardnadshavare som inte
har svenska som modersmal och det ger effekt.

Handlingsplanen behover uppdateras och det kommer att ske pa en planeringsdag i november.
Sprakombuden kinns som en stor tillgang for alla som jobbar i verksamheten och kommer i
kontakt med dem pa ett eller annat satt. Pa fragan om forutsattningar och férankring svarar
enhetschefen att hen dr ansvarig for att ge goda forutsattningar och félja upp sprakombudens
arbetssituationer, och att forankring i en personalgrupp som har samma arbetstider inte ar en
utmaning pa samma satt som inom verksamheter dir personalen arbetar skift. P4 den har
arbetsplatsen dr det meriterande att vara ett engagerat sprakombud och det syns i l6nekuvertet.
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Enhetschefen kdnner inte till ndgot natverk for chefer, men menar att behovet av funktionen
sprakombud bara kommer att 6ka och att vikten av att viarna sprak och kommunikation inom
omsorgen maste medvetandegoras mycket mer dn det gors idag.

Citat fran enhetschefer
ENORM skillnad mot férut - mdnga av vdra nysvenskar dr rddda for chefen, det ligger i deras
kultur att sdga ja fast de (kanske) inte forstar. Jag kan sldppa det nu - jag har inga problem

att backa och ldta sprdkombudet anvdnda sin kompetens.

Enhetschefens tid rdcker inte till, det vet alla - nu har jag ett verktyg genom sprdakombudet.
Mycket mindre stress i mitt uppdrag. Hela administrationen mdr bdttre!

Vi borde ha utbildat tvd sprakombud direkt. Sprid gdrna det till andra enhetschefer!
Utan sprdkombud gdr det inte att méta framtiden! Att méta efterfrdgan pd underskéterskor
betyder att vi behéver lotsa nysvenskar in pd arbetsmarknaden och utan sprakombud sd gdr

det inte.

Vi kommer att fGd mdnga lex Sarah-anmdlningar om vi inte jobbar med sprdkombud. Borja
NU!

Ja, bara pd personal som kommer nya sd har vi tagit emot mdnga fler med svenska som
andra spradk, vilket vi inte hade gjort utan ett sprdkombud.
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Exempel pa resultat pa arbetsplatsniva

Pa de arbetsplatser dar sprakombuden fungerar som det ar tinkt, kinner samtliga kolleger
inklusive vikarier till att sprakombudsfunktionen finns och pa vilket sitt de kan fa hjilp. Manga
talar om ett vanligare klimat, mindre irritation och att jargong identifieras och tas bort. Bruk av
ironi forsvinner eftersom det ofta ar svarbegripligt fér nysvenskar, men humorn finns kvar.
Kollegerna har en insikt om hur jag som anstélld talar och bemdter andra. Listor éver
forkortningar och begrepp som anvénds pa arbetsplatsen finns tillginglig fér vikarier och
nyanstdllda. Manualer, bildstdd och samtalstraning for telefonsamtal skapas (svara "det ska jag

an

ta reda pa” istdllet for "jag vet inte”).

Sprakombudsfunktionen borgar fér en battre struktur i genomférandeplaner. Det skapas ett
enklare och tydligare sprak i intern kommunikationen, bade den muntliga och skriftliga vilket
leder till fairre missforstand. Flera berattar att de nu anvinder ett mer tillgdngligt sprak vilket
kommer dven brukare och anhdriga till gagn. Sprakombuden skapar en trygg miljo dir det ar ok
att fraga och visa sarbarhet, och dar det ses som hjilpsamt att ratta varandra sprakligt.
Sprakombudet ansvarar for en standig punkt pa APT /verksamhetsmoten vilket bidrar till
diskussioner eller erbjuder korta 6vningar i sprakhantering. Enhetschef och sprakombud deltar i
ett natverk for sprakombudsfunktionen.

Tre arbetsplatser — tre case

Genom intervjuerna med sprakombuden och enhetscheferna kunde vi ringa in tre arbetsplatser
dar vi intervjuat bade chef och ombud. Det visade sig vara tva vard- och omsorgsboenden samt
en daglig verksamhet. Verksamheterna ar ddrigenom pa intet satt valda, utan gavs oss genom
rena tillfalligheter. Ovriga intervjuade enhetschefer och sprakombud arbetade pa skilda
arbetsplatser, sd det var inte helt latt att hitta arbetsplatser dar detta hangde ihop.

For att fa en bredare bild, och bygga case, bad vi enhetschefen om kontaktuppgifter till
ytterligare tva medarbetare - en kollega med svenska som andra sprak och en kollega med
svenska som modersmal. Enhetscheferna har funnits i verksamheterna i respektive ett, fem och
13 ar. Sprakombuden har arbetat inom varden i respektive 38, 16 och 9 ar. De tva kolleger till
sprakombuden som har intervjuats har svenska som andra sprak och svenska som forsta sprak.
Case 1 foljer den principen, men i Case 2 dr endast en kollega med svenska som forsta sprak
intervjuad, och i Case 3 har bada de intervjuade kollegerna svenska som andra sprak. En kollega
ar fodd i Europa, en kollega i Afrika.

Case 1l

Arbetsplatsen ar ett vard- och omsorgsboende. Chefen ar utbildad underskoterska och har
arbetat i kommunen sedan 1994. Hen ar ansvarig for 48 anstallda och ett 20-tal vikarier. Inom
verksamheten finns ett utbildat sprakombud, men arbetet for att sdkerstilla personalens
kommunikation startade for flera ar sedan. Sprakombudet, som arbetat 38 ar inom
aldreomsorgen och de sista 20 pa den aktuella arbetsplatsen berattar att hon borjade fundera
over sprakets funktion i verksamheten nir hon blev medveten om att missforstanden var sa
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vanliga att ingen langre orkade reflektera 6ver dem. 80 procent av all personal inom
verksamheten ar utlandsfodda.

Startskottet for sprakarbetet skedde nar en medarbetare (som senare blev arbetsplatsens
sprakombud) pa en APT drog ndgra meningar om hur svenskar anvander spraket och berattade
hur nysvenskar uppfattar det. Personalen skrattade tillsammans och blev varse hur svenskar
sdger en sak men menar en annan och att ironi eller sa kallat "tvartomsprak” inte fungerar
sarskilt bra pa arbetsplatsen dar olika sprak och kulturer samsas.

Sprakombudet har skapat ett nytt arbetsklimat genom sprakévningar och tagit sig individuell tid
med kolleger dar hen lagt sig vinn om att de forstatt informationen. Under pandemin har det
varit en trygghet att alla forstar vikten av nya rutiner och olika restriktioner.

Manga menar att huset blivit mer vanligt, att ironin har forsvunnit och att engagemanget vuxit.
Arbetsgladjen ar inte borta, tvirtom. Bade chef och ombud menar att det inte handlar om att
censurera humor utan om synliggora attityder. Idag har sprakombudet 15 procent avsatt tid for
planering av uppdraget som dven innehaller en trivselfokuserad del for de boende. Den interna
skriftliga kommunikationen ar nu tydlig och val utvecklad, och det muntliga spraket arbetas det
med. Undantag finns bland de utlandska kolleger som arbetat mer dn 10 ar. Enligt en kollega
med svenska som modersmal dr det valdigt svart att prata sprak pa individuell niva med flera av
kollegerna med svenska som andra sprak som funnits i verksamheten en langre tid. Kollegan
menar att underskdterskor borde avkrédvas battre svenska innan de far sin examen, for deras
egen skull, for de gamlas skull och for kollegernas skull.

Enhetschefen anser att det inte gar att mota framtidens efterfraga pa arbetskraft och samtidigt
6ppna upp arbetsmarknaden for nysvenskar utan sprakombudsfunktionen och ar férvanad dver
att det inte talas mer om sprakombud pa ledningsniva. Hen menar att intresset for dmnet ar
alldeles for lagt. Hon sdger att "Det ar svart det har med spraket, sdger nistan alla, men ingen gor
nagot at det”.

Enhetschefen patalar vidare att satsningen pa sprakombud i grunden &r en fraga om ekonomi.
Om verksamheten gar runt sa finns det mojlighet att ordna vikarier for att utbilda sprakombud
och dven avsitta viss procent i tjansten for uppdraget. Hen ar starkt medveten om att det ar pa
grund av att verksamheten gar plus som det har varit mojligt att skapa forutsattningar for
sprakarbetet. Om verksamheten skulle borja gd minus dr den hér funktionen den allra forsta

an

som kommunen skulle "racka ner pa”, menar hen.

Sprakombudet upplever att politikerna sager att det ar tjdnstemannens uppgift att I6sa det har
och hoppas darfor pa nya direktiv gillande sprakkunskaper i varden. Enhetschefen uttrycker
gott hopp om att man hdgre upp i organisationen borjar se och férsta poangen med
sprakombud.

Ett citat fran den utlandsfodda kollegan: "Det behdvs en miljon (sprakombud) i Sverige. Men just
har hos oss racker det med ett”.
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Case 2

Arbetsplatsen ar en daglig verksamhet, uppdelad pa 55 enheter och férlagd pa manga olika
adresser. Verksamheten har fem enhetschefer, tre sprakombud och en gemensam
bemanningsenhet.

Enhetschefen har arbetat fem ar pa den hir arbetsplatsen och totalt tolv ar som chef inom LSS.
Hen ansvarar for 25 personer samt vikarier. Sprakombudet har arbetat inom daglig verksamhet
i totalt 16 ar och sex ar pa den aktuella arbetsplatsen. Ombudet ar utbildad underskoterska med
inriktning pa personer med funktionsvariationer.

[ sitt dagliga arbete har sprakombudet en kollega och tio deltagare. Det finns ingen speciell tid
avsatt for uppdraget utan det ar helt integrerat i det vanliga arbetet. Sprakombudet uppger att
samarbetet med niarmaste chef fungerar bra. De tva kollegerna pa enheten brukade dven innan
sprakombudsutbildningen hjilpas at med dokumentation och planering, men efter utbildningen
ar det skillnad. Vi har nya glaségon nu tack vare sprakombudets utbildning, menar kollegan.

Funktionen sprakombud ar férankrad hos medarbetarna, &ven om det som sprakombud &r svart
att vara med och stotta pa varje liten verksamhet. Enhetschefen séger att "det aligger oss chefer
att vara barare av uppdraget och hanvisa till sprakombuden. Alla medarbetare kan ringa eller
maila och be sprakombuden om hjilp. Vi behover bli 4n mer kreativa for att mojliggéra detta”.

Sprakombudets Kkollega beréattar att de under pandemin varit isolerade och att det nu dntligen
kommer att bli annorlunda. Att slippa ha APT via Teams kommer att gora stor skillnad, och
sprakombudsfunktionen kommer att kunna goéra mer skillnad, menar hen.

Enhetscheferna kom nyligen 6verens om att fokus pa det interna sprakbruket behover lyftas
ordentligt. De ar 6verens om att manga slanger sig med férkortningar och jargong vilket de
tycker ar viktigt att fa syn pa, och anser att all kommunikation gar sa fort idag. Det dr snabba
bud, bade via chatt och Teams, och manga olika informationskanaler att halla reda pa. Att rensa
upp och skapa en struktur for den skriftliga kommunikationen behovs for allas skull, och det
arbetet behover lankas ihop med sprakombudsuppdraget.

Enhetschefen bedomer att finns en god chans for sprakombudsrollen att bli en hallbar del av
verksamheten, eftersom chefsgruppen planerar att utbilda ytterligare tva personer till
sprakombud, for att ticka in varje enhet. Av fem enhetschefer dr det tva som driver fragan om
sprakombud med en 6kande insikt om att arbetsmarknaden férdandras och att verksamheten
maste vara battre rustad dn idag for att ta emot nysvenskar.

Case 3

Arbetsplatsen ar ett vard- och omsorgsboende. Verksamheten ar forlagd pa fyra vaningar. Totalt
arbetar ca 70 personer i huset. Sprakombudet boérjade som vardbitrade 2012 men validerade sig
till underskoterska samtidigt som hen fortsatte att jobba. Enhetschefen har jobbat som
vardbitrade i tolv ar framst inom hemvard och dldreomsorg, och de senaste fem dren har hen
varit enhetschef inom dldreomsorgen varav det sista aret pa den har arbetsplatsen.
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Enhetschefen ansvarar fér 30 medarbetare och ca tio vikarier. Sprakombudet jobbar pa en
vaning med elva kolleger samt vikarier

Pa fragan om det finns forutsattningar for sprakombudet att fungera fullt ut svarar enhetschefen
nej, eftersom hen tycker att det maste finnas tid for kartlaggning och egen planering for att
kunna utféra uppdraget som sprakombud ordentligt. Den méjligheten finns inte i dagslaget. Dels
pa grund av att sprdkombudet arbetar deltid men krasst handlar det om att budgeten styr.”Vi
har inga marginaler”, sager hen.

Enhetschefen vill inte sdga att de arbetar proaktivt med sprakfragor i verksamheten men att de
vill géra det och att de dr pa gang. Sprakombudet har gett férslag pa material att ta fram for
arbetsplatsen men under pandemin har det inte hunnits med.

Kollega 1, med europeisk bakgrund och svenska som andra sprak, berattar att hen av egen
erfarenhet vet hur mycket arbete det kravs for att erdvra ett nytt sprak. Det tar tid, kraft och kan
vara valdigt motigt. Hen ar orolig for att svenskar ofta ar sa finkansliga att de gor sig sjdlva en
bjorntjanst. Kollega 1 menar att det a&r omedvetet och kulturellt betingat. Hen sager:
"Sprakombudet ar sa snall och blyg att hen aldrig skulle ga in och ritta nagon som siger fel om
de inte sjilva ber om det, inte ens om det leder till missférstand”. Enhetschefen har darfor bett
Kollega 1 och sprakombudet att arbeta tillsammans.

Enhetschefen anser att sprakombudets roll dr att skapa trygghet, att finnas tillgianglig for
kollegernas skull, synas, notera och korrigera dokumentationsbrister, slang, uttryck m.m.
Enhetschefen sager: "Innehallet i genomforandeplanerna som varje hyresgast har ska ju inte
vara bundet till kontaktpersonens sprakniva - det maste finnas en likvardig kvalité och hér har
sprakombudet en oerhort viktig roll att spela sa att det blir bade genomférbart och forstaeligt”.

Enhetschefen 6nskar att ledningsnivan kunde forsta att spraket ar helt grundlaggande for en
kvalitativ vard och patalar avsaknaden av ett forum for att byta erfarenheter med andra
enhetschefer. Hen tror att en framgangsfaktor ar att synliggora sprakombudens roll. Chefer
fastnar ofta i det som inte fungerar istillet for att fokusera pa vad som kan goras och hjilpa
varandra att mojliggora detta. Enhetschefen sager: "Det ar ju systemfel att praktikanterna inte
har spraket - hur ska de kunna jobba som underskéterskor om de saknar sprak? Vi skjuter
problemet framfor oss och vara vardtagare far betala.”

Inom en snar framtid planeras att utbilda ytterligare tre medarbetare till sprakombud inom
verksamheten, s att det finns ett ombud pa varje vaningsplan och att de dessutom kan skapa en
god gemensam arbetsgrupp for uppdraget.

Reflektioner Case 1, 2, 3

Samtliga verksamheter ser fram emot att utveckla uppdraget pa sin enhet och i samverkan med
andra, och uttrycker en stark medvetenhet vad galler vikten av att arbeta med och védrna spraket
for bade personalens, brukarnas och de anhérigas skull. De tre enhetscheferna dr samstimmiga i
sin syn pa sprakombudens roll i relation till arbetsmarknaden och kompetensférsorjningen, och
efterlyser ett tydligt ledarskap pa organisatorisk niva gallande sprakfragor.
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Samtliga sprakombud har en god relation till sin enhetschef, oavsett hur lange chefen arbetat pa
arbetsplatsen. Ratt chef pa ratt plats verkar vara viktigare dn hur ldnge chefen funnits i
verksamheten. Slutligen stiller vi oss fragan om det finns ett svenskt "kulturarv” av forsiktighet

som star i vagen for spraklig integration?

29



Resultat av analysseminarium

Den 27 oktober holls ett digitalt seminarium, dir ansvariga fran berérda verksamheter
medverkade i analysen av resultat fran de enkiter och intervjuer som genomforts med
sprakombud och enhetschefer.! Vi aterger har de viktigaste resultaten av detta
analysseminarium.

Diskussionerna utgick fran féljande fragestallningar:

Vad beror de stora skillnaderna pa i sprakombudens forutsattningar?

Vad behdovs av ledning, styrning och forankring for att konceptet sprakombud ska bli
hallbart och na sin fulla potential?

Vilken funktion fyller den 6vergripande uppdragsbeskrivningen och de lokala
handlingsplanerna i detta avseende?

Finns det underlag nog for stillningstaganden kring en eventuell fortsatt satsning pa
sprakombud? (Trots pandemins paverkan och verksamheternas ojamna férutsattningar)
Behover ndgot modifieras eller forandras i konceptet?

Nedan presenteras vad som huvudsakligen framkom vid diskussionen under seminariet.

Orsaker till sprakombudens olika férutsattningar att genomféra sitt uppdrag

Ndr det fungerar dr det vil férankrat hos en chef som kan se vinster och ett sprakombud med
motivation och engagemang.

Citatet ovan fran en deltagare pa analysseminariet faingar det hela vil. Men olikheterna ar
betydande. Bade enkéter och intervjuer som genomforts visar att det finns stora skillnader vad
giller de forutsattningar som sprakombuden har pa sina respektive arbetsplatser. Orsakerna till
detta kan, enligt deltagarna vid analysseminariet, sokas bade i chefernas och sprakombudens
moijligheter och formaga att implementera den nya funktionen.

Manga chefer har en utmanande arbetssituation, dar akuta behov i verksamheten prioriterar sig
sjalva pa bekostnad av ett proaktivt och langsiktigt forandringsarbete. Fran att tidigare haft hog
kontinuitet med chefer, har det under det senaste aret varit en relativt stor omsattning. Vissa
chefer har varit med fran bérjan i satsningen. De har medverkat i utarbetandet av den lokala
handlingsplanen och hittat former for det operativa arbetet tillsammans med sprdkombudet.
Men om man som ny chef "arver” satsningen och inte har lart kdnna sitt sprakombud kan det
vara svart att ge ratt forutsattningar - om inte sprakombudsfunktionen redan ar vl inarbetad
pa arbetsplatsen. Sprakombuden har ocksa olika forutsittningar nér det giller engagemang,
drivkrafter och formaga att se l6sningar. De som inte har "drivet” behéver mer stod av chefen.

Lvid analysseminariet deltog Anna-Stina Lander, Camilla Brehmer Trumo, Sahra Strandberg, Anita Nassén, Asa
Tiderman, Marianne Berglund, Nina Eriksson, Rikard Lund, Anita Holt, Amanda Appel, Linus Jonasson, Sara

Norén och Fredrik Jonsson.
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En annan orsak till skillnaderna i forutsattningar kan handla om bristande férankring och
otillrackliga kunskaper om hur uppdraget kan integreras i det vardagliga arbetet. Nar nya
funktioner ska introduceras pa en arbetsplats ar det viktigt att bade chef och medarbetare har
en forstaelse av vad det kan komma att innebara i form av mojligheter och svarigheter. Att
kunna ta del av konkreta exempel pa hur andra har fatt det att fungera kan underlatta bade nar
det galler forankring och att synliggéra sprakombudets roll.

Flera av sprakombuden uppgav i enkat och intervjuer att det inte finns tillrackligt med tid att
genomfora uppdraget. Vid analysseminariet diskuterades flera olika aspekter av tidsfragan.
Sprakombuden kan uppleva att de inte har tidsmassiga forutsiattningar om de inte har en
sarskilt avsatt tid for uppdraget och ser inte att de utfor en del av uppdraget nar de hjalper sina
arbetskamrater. Vikten av att stodet integreras i det dagliga arbetet betonades och vikten av att
sprakombud och chef har ett processinriktat forhallningssatt och kommunicerar hur uppdraget
kan genomforas i det vardagliga arbetet. Flera menade att det vore olyckligt att generellt
6ronmarka en viss tid for uppdraget som sprakombud, samtidigt som det ocksa konstaterades
att det behdvs viss tid for forberedelser och dialog med chefen och/eller med andra
sprakombud. Det handlar i mycket om flexibilitet och att tdnka pa hur den tid som finns kan
anvandas pa basta satt. Att ge sprakombuden mdjlighet att disponera viss tid pa
arbetsplatstriffarna har visat sig vara frimjande, da det ger mojligheter till gemensam dialog
kring sprakutvecklande forhallningssatt.

Forankring, styrning och ledning kravs for langsiktig hallbarhet

Det réiicker inte att utbilda sprdkombud. Hela sammanhanget behéver byggas ut om vi ska
klara utmaningarna.

Citatet ovan fran en deltagare pa analysseminariet fangar val magnituden i de utmaningar for
vilka sprakombuden kan vara en del av 16sningen. Deltagarna vid analysseminariet diskuterade
vad som krévs for att den satsning pa utbildning av sprakombud som gjorts ska ge forvantat
resultat i ett lingre perspektiv. Det konstaterades att behoven av sprakstdd ar stora och viaxande
och att en betydande del av rekryteringsbasen kommer att vara personer med goda kunskaper
och mojligheter, men med stora brister i spraket. Det kommer att behdvas manga olika
sprakstddjande insatser som inte sprakombuden ensamma kan ansvara for. Det ar nédvandigt
att ta ett helhetsgrepp pa fragan, men i dagslaget finns inget tydligt politiskt uppdrag.

Styrning och ledning méaste vara “grundad” hos enhetscheferna. De behoéver fa mer kunskap om
hur sprakombudsfunktionen kan implementeras pa arbetsplatsen och stéd i hur de kan anvanda
den nya funktionen som en del i kvalitetsarbetet. Vikten av att cheferna f6ljer upp satsningen
l6pande betonades. Det basta ar om detta kan ske som en integrerad del i arbetet snarare &n att
stélla krav pa att sarskilda mallar ska anvédndas. Det ar viktigt att undersoka hur det
sprakstodjande arbetet dven i fortsattningen kan starkas genom samverkan inom VO-College.
Det finns ocksa goda erfarenheter fran kommuner utanfor lanet att lara av.
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Uppdragsbeskrivning och lokala handlingsplaner som verktyg
Ju mer vi rutar in oss i exceldokument, desto mer skiljer vi ut det frdn det vanliga arbetet.

Citatet ovan fran en deltagare pa analysseminariet understryker behovet att integrera
funktionen sprakombud i det ordinarie arbetet. Utvarderingen har visat att den
uppdragsbeskrivning? som tagits fram for funktionen sprakombud inte ar kdnd av alla berérda.
Handlingsplaner som arbetats fram inom ramen for sprakombudsutbildningen anvands inte
heller aktivt pa alla arbetsplatser. Tanken har varit att handlingsplanen ska fungera som ett
verktyg nar strukturen for det dagliga sprakstodjande arbetet ska skapas.

Under diskussionerna lyftes olika synpunkter fram. Vikten av att arbetet som sprakombud ska
integreras i vardagsarbetet och genomsyra alla arbetsuppgifter betonades dven i detta
sammanhang. Samtidigt som det konstaterades att handlingsplaner och uppdragsbeskrivning
behodver vara "levande” dokument om de ska fylla sin funktion, lyftes en risk fram. Specifika
styrdokument och planer kan motverka ambitionen att integrera sprakstddet i vardagsarbetet
och gora det svarare att etablera ett synsatt, dar alla medarbetare har ett sprakstddjande
forhallningssatt. Behovet av att se 6ver uppdragsbeskrivningen for att se om nagot behover
justeras konstaterades. Vilket stod som gar att fa fran VO-College nationellt nar det galler
uppdragsbeskrivning kan undersoékas.

Det pagar en dversyn av de olika ombudsroller som finns i verksamheterna och det ar viktigt att
se var sambanden finns mellan dem. Dokumentation gar som en rod trad genom allt och det blir
viktigt att titta pa sprakombudsfunktionen i det sammanhanget.

Stallningstaganden kring den fortsatta satsningen pa sprakombud

Vi sitter i en rdvsax! Vi mdste géra det, men har inte resurser. Det dr den krassa verkligheten.

Citatet ovan fran en deltagare pa analysseminariet ger en krass men samtidigt viktig bild av
verkligheten. Vid analysseminariet stilldes fragan om det finns underlag nog for
stillningstaganden kring en eventuell fortsatt satsning pa sprakombud - trots pandemins
paverkan och verksamheternas ojamna forutsattningar. I diskussionerna framkom att det rader
samsyn kring nodvandigheten av att fortsadtta satsningen trots att det &r ont om resurser. Det r i
dagslaget dock inte aktuellt att utbilda fler sprakombud. Fokus kommer att vara pa att
underhalla och foradla det som redan ar igangsatt, sa att alla sprakombud kan ges goda
forutsattningar i sitt arbete.

2”Som sprakombud har du i uppdrag att stodja kollegor nér det géller sprakutveckling pa arbetsplatsen.

Tillsammans med chefen arbetar du for att géra hela arbetsplatsen sprakutvecklande och fér en battre
kommunikation. Det kan handla om att hjalpa till med vardaglig sprakanvandning, dokumentation och att
stddja dem som har ett annat modersmal an svenska. Syftet med sprakombud &r att ge arbetsplatserna battre
forutsattningar att arbeta sprakutvecklande saval pa en organisatorisk som pa en individuell niva”. (Ur
Uppdragsbeskrivning for sprakombud i Orebro I3n. VO-College Orebro l3n)
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Det konstaterades ocksa att det finns ett 6kande intresse for sprakombud i flera kommuner i
lanet, vilket kan ge mojligheter till erfarenhetsutbyte kring goda exempel och "draghjalp” i den
fortsatta utvecklingen. Vikten av att undersoka vilket stod regionala VO-College kan erbjuda i
sammanhanget lyftes fram. VO-College har medverkat till att ett sprakombudsnéatverk har
skapats och har arrangerat arliga sprakombudsforum fér kompetensutveckling m.m.
Sprakombudsforum kommer att erbjudas dven i fortsattningen, men det aterstar att diskutera
om och i sa fall hur regionala VO-Collegeplattformen i dvrigt kan stétta den fortsatta
utvecklingen.
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Slutsatser och rekommendationer

Hér vill vi nu avslutningsvis och i punktform ange nagra viktiga slutsatser fran utvarderingen
och nagra framatsyftande rekommendationer.

Slutsatser

Forutsattningarna for att sprakombudens funktion och potential tillvaratas och att
konceptet blir implementerat ar mycket olika i olika verksamheter.

Satsningen pa sprakombud uppfattas som nodvandig ur ett kvalitetsperspektiv.
Sprakombudens roll ligger till grund for virdeskapande pa flera olika nivaer, och
relaterar inte enbart till utrikesfédda.

En mycket hog andel av enhetscheferna svarar i enkiten ja pa fragan om funktionen
sprakombud mer langsiktigt dr hallbar i deras verksamhet. Intervjuer med enhetschefer
styrker den bilden.

Natverk och fortbildning for bade sprakombud och enhetschefer kan borga for kvalité
och fortsatt utveckling.

Enhetschefer efterfragar natverk mellan kommuner for att kunna spegla just sin
verksamhet mot liknande verksamheter.

Sprakombudsfunktionen underlattar (ndrmast mojliggor) rekrytering av personer med
svenska som andra sprak.

Samtal om sprdkombudsfunktionen pa ledningsniva (nivan 6éver enhetscheferna)
efterfragas och behovs.

Det finns kvarstaende behov av utbildning av fler sprakombud.

Det finns utbildningsbehov finns dven hos enhetschefer.

Att det i verksamheterna finns en uppdragsbeskrivning och en lokal handlingsplan, och
att man arbetar utifran dessa, underlattar och starker funktionen sprakombud.

Rekommendationer

Ta fasta pa allt det positiva som vi kan lyfta fram utifran utvirderingen. Det finns stora
moijligheter med funktionen sprakombud, men satsningen behdver "vardas” och
utvecklas och det det behdvs storre likvardighet i forutsattningar mellan olika
verksamheter. Ledning och styrning ar av stor vikt for att den fulla potentialen ska
uppnas, liksom utbildning och utbyte i natverk.

Uppmarksamma uppdragsbeskrivning och lokala handlingsplaner. Utifran utvarderingen
finns fog att hdvda att anvandningen av uppdragsbeskrivning och lokala handlingsplaner
bidrar till att underlatta och stirka sprakombudsfunktionen.

Enhetschefer med utbildade sprakombud kan beh6éva mer kunskap och stéd nir den nya
funktionen som sprakombud ska implementeras i deras verksamheter. Viktigt att
gemensamt fundera pa hur ett sidant stéd kan utformas.

De sprakombud som utbildats kan behdva stimulans av varandra och mer kunskap for
att hitta och utveckla sin roll i en arbetsvardag. Fundera pa hur detta kan organiseras pa
effektiva satt.
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Samsynen dr stor kring att fortsatta satsningar pa sprakutvecklande arbetsplatser kravs
for att mota de utmaningar som foljer av att rekryteringsbasen till betydande del utgors
av personer med andra modersmal dn svenska. Fundera pa hur en samverkan mellan
lanets kommuner utifran VO-Collageplattformen kan utgora fortsatt stod.
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