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1. Bakgrund

Ar 2019 beslutade Region Orebro lin att genomfora projektet *Tillsammans for alla
barns bista” (TABB)! i samverkan med kommunerna i lanet. TABB grundades
utifran ett behov av att forbattra samordningen mellan skola, socialtjanst och halso-
och sjukvard, med syfte att i hogre grad arbeta med férebyggande och tidiga insatser
for att 6ka barns och ungas psykiska hélsa. Syftet med projektet &r att skapa
forandringar i nuvarande ansvarsfordelningar och metoder for samverkan kring barn
med inspiration av den skotska modellen GIRFEC (Getting it right for every child).

Innan uppstarten av TABB genomfordes tva forstudier, varav den ena bl.a. undersokte
vilka utmaningar skola, socialtjanst och halso- och sjukvarden upplever samt om det
finns en vilja till att 6kad samverkan?. | forstudien intervjuades kommunchefer,
socialchefer, skolchefer och omrades- och verksamhetschefer inom hélso-och
sjukvarden. Resultaten visade en samstammig bild av att det finns utmaningar
kopplade till barns och ungas psykiska hélsa. Cheferna upplevde att den psykiska
ohalsan har 6kat och startar langre ner i aldrarna. Fler barn och unga har NPF-
diagnoser vilket bidrar till utmaningar for sjukvard, skola och socialtjanst. Cheferna
uttryckte en dnskan att arbeta mer med tidiga insatser for att pa sa vis férebygga
svarare problematik. Det fanns ocksa en tydlig nskan att arbeta mer med en
helhetsbild kring barn och familjer genom samverkan och att inte fastna i ”’stupréren”.
Rapporterna beskrev att nuvarande organisation inte riktigt mojliggor denna typ av
arbete och att det finns en risk att manniskor hamnar mellan stolarna och inte far det
stod de behover. P4 sikt skulle en forandrad och mer gemensam organisation kunna
underlatta, men pa kortare sikt sag de intervjuade att ett 6kat fortroende mellan olika
verksamheter samt ett utokat arbete kring samtycke skulle kunna hjélpa.

Region Orebro lins revisionsrapport “Granskning av samverkan mellan region och
kommun avseende barn och unga med psykisk ohélsa” (Tornquist 2018) visar att det
finns en delvis fungerande samverkan mellan olika verksamheter. Samtidigt visar
rapporten att det finns dalig kdnnedom om vem man ska véanda sig till for hjalp och
att det saknas tydliga mal kring samverkan. Det saknas aven malsattningar och ett
tydligt ansvar for att félja upp samverkansprocessen. Revisionsrapporten
uppmarksammade ocksa att det finns en bristande tillganglighet till den specialiserade
nivan och pekade pa att “en-vag-in” bor dvervigas. Sammanfattningsvis visade

!se rapport 1:
https://utveckling.regionorebrolan.se/globalassets/media/dokument/regional-utveckling/utbildning-och-
kompetensforsorjning/tillsammans-for-alla-barns-basta-forstudie-del-1-drn18rs9115.pdf

2 ge rapport 2:
https://utveckling.regionorebrolan.se/globalassets/media/dokument/regional-utveckling/utbildning-och-
kompetensforsorjning/tillsammans-for-alla-barns-basta---rapport-2.pdf
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rapporten pa behovet av en forandrad och forbattrad samverkan mellan region och
kommun (Toérnquist 2018).

| arbetet med TABB har diskussioner ofta uppstatt kring barn och unga som faller
mellan stolarna, vilka de &r och varfor det sker. Genom intervjuer med medarbetare
inom skola, socialtjanst och halso- och sjukvard ger denna studie mer kunskap och en
okad forstaelse kring detta omrade.

2. Syfte och fragestallningar

Idén kring intervjustudien kommer fran en vilja att fa en bredare forstaelse kring
varfor det i Orebro Ian, och féormodligen aven Gvriga Sverige, trots en utbyggd
valfardsorganisation och goda intentioner verkar bli allt vanligare att barn och unga
“faller mellan stolarna™

Syftet med denna studie &r att askadliggora vilka barn som faller mellan stolarna och
hur samverkan mellan olika verksamheter skulle kunna bli béattre kring dessa barn.

De fragor som intervjustudien ska besvara ér:
o Vilken erfarenhet har de intervjuade av att barn och unga fallit mellan
stolarna och inte fatt den hjalp de behovt?

e Finns det nagra monster kring vilka barn och unga som faller mellan
stolarna?

e Vad ser de intervjuade for anledningar till att samverkan inte
fungerar?

o Vad skulle kunna goras for att 6ka samverkan?

3 Barn och unga i behov av stod som hamnar mellan olika verksamheters ansvarsomraden och
dér ingen av de inblandade verksamheterna tar ansvar for barnets hela behov eller har en
helhetsbild éver vilka insatser som gors for barnet eller familjen.
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3. Metod

Sju intervjuer har genomforts under perioden 200520 — 210315. Den ursprungliga
planen var att gora intervjuerna fysiskt pa plats pa de intervjuades arbetsplatser, men
utifran Corona-pandemin och de restriktioner den medfort har tre av intervjuerna fatt
genomforas digitalt. Vid en av de digitala intervjuerna deltog tva personer fran
samma verksamhet.

Urvalet av intervjuade har skett utifran en énskan att fa en bredd i underlaget. Det har
varit viktigt att fa med intervjupersoner fran bade skola, socialtjanst och hélso- och
sjukvérd, men dven frdn mindre kommuner och fran Orebro kommun. Det slutliga
urvalet bestod av:

e  Tva skolkuratorer varav en fran gymnasieskola i Orebro kommun
och en fran F-6 skola i mindre kommun.

e Tvé anstallda inom socialtjansten varav en enhetschef i Orebro
kommun och en socialsekreterare fran mindre kommun.

e Tre anstillda inom Region Orebro lan. Av dessa arbetar tva pa Barn-
och ungdomspsykiatrin (harefter forkortat BUP) och den tredje
arbetar pa Barn- och ungdomshabiliteringen (harefter forkortat
BUH) i det team som arbetar med barn och unga med
neuropsykiatriska diagnoser utan IF (hérefter forkortat NP-teamet).
Samtliga tre arbetar lansdvergripande.

e En enhetschef inom centralt skolstod i Orebro kommun, som arbetar
med samverkansmetoden Samba.

Av de intervjuade &r samtliga kvinnor, vilket kan ses som en brist i urvalet men
speglar samtidigt konsfordelningen pa de arbetsplatser som varit aktuella.
Intervjuerna som har genomforts har varit av semistrukturerad karaktar dar en
intervjuguide (se bilaga 1) med ett fatal fragor anvands som utgangspunkt i samtalen
och dar svaren féljts upp med féljdfragor. Aven om de intervjuade representerar olika
delar inom skolan, socialtjansten och halso- och sjukvarden, kommer svaren
redovisas under rubrikerna “’skola”, “’socialtjanst” och ”hélso- och sjukvard”, detta for
att det enkelt ska ga att utlasa eventuella skillnader i uppfattning mellan de olika
verksamheterna.
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4. Resultat

Vilka barn faller mellan stolarna?

| detta forsta avsnitt redovisas de erfarenheter de intervjuade har av att barn och unga
faller mellan stolarna. De situationer som beskrivs handlar bade om viss sorts
problematik som ofta bollas runt mellan verksamheterna men ocksa om omgivande
faktorer som gor att stodet inte blir effektivt eller nar fram i tid.

Skolan

| de tre intervjuerna med personal fran skolan framgar att samtliga upplever att det
forekommer att barn och unga faller mellan stolarna. En av de intervjuade beskriver
hur hon dagligen upplever att ungdomar inte bara faller mellan stolarna, utan ner i

vallgravarna”. Exempel som anges &r:

- Barn och unga som vantar i langa koer for att fa ratt insats.

- Unga med psykisk ohélsa som behdver mer stdd &n vad skolkuratorn kan
erbjuda men inte tas emot av BUP.

- Elever med langvarig skolfranvaro (hemmasittare), som bollar mellan skolan
och socialtjansten.

- Barn till féraldrar som tackar nej till stod.

- Barn och unga som ar i behov av behandlande insatser pa hemmaplan.

| intervjuerna framkommer att de intervjuade har erfarenheter av att barn faller mellan
stolarna eftersom andra verksamheter inte agerar tillrackligt snabbt. En av de
intervjuade berattar att ett barn fick vanta i tva ar pa en behandlande insats fran BUP
och att hon under tiden holl kvar kontakten for att barnet atminstone skulle fa nagot
stdd. En annan av de intervjuade upplever att socialtjansten ofta agerar for sent pa
orossignaler och inte inleder utredningar i tillrackligt hog utstrackning. Det
framkommer ocksa erfarenheter av att ungdomar med psykisk ohalsa bollats mellan
elevhalsan, BUP och socialtjanst utan att fa ratt stod.

Awven nar insatser beviljas uttrycker de intervjuade att de inte alltid blir tillrackligt
effektiva. En av de intervjuade efterfragar mer behandlande insatser pa hemmaplan,
framst for familjer med barn med funktionsnedsattningar. Detta erbjuder vare sig
socialtjanst eller habilitering i nagon storre utstrackning och for manga familjer ar det
svart att praktiskt genomfora de tips och rad man far fran verksamheterna. En annan
av de intervjuade beréttar att BUP rekommenderade en insats som inte finns att tillga i
deras lansdel, vilket resulterade i att barnet fick en annan insats som inte var helt
likvérdig.
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Socialtjansten
De tva personerna som intervjuats fran socialtjansten har bada erfarenheter av att barn

och unga fallit mellan stolarna. Exempel som beskrivs i intervjuerna ar:
”Hemmasittare™, dar det ofta hinner ga for langt innan insatser pabdrjas.

- Barnoch unga i behov av insatser fran bade socialtjansten/IFO och LSS.

- Barn och unga med psykisk ohalsa.

- Unga som behdver ett samordnat stod, t.ex. bade missbruksvard och
medicinering, och dar insatserna fran de olika verksamheterna behover
samordnas tidsmassigt for att ha effekt.

- Barn och unga med foraldrar som inte tar emot stod.

| bada intervjuerna uttrycks svarigheter for barn och unga att fa stod fran BUP. Det
handlar bade om de koer som finns for utredning av misstankt diagnos och pa
behandling, samt om att ménga remisser avvisas. “Det ar svart att veta vart man ska
véinda sig nér en skolkurator inte racker”, uttrycker en av de intervjuade fran
socialtjansten. BUP:s 6nskemal om att hemmiljon ska vara stabil innan utredning
kring misstankt diagnos beskrivs ocksa som en svarighet i vissa familjer dar
hemmiljon kanske aldrig kommer att bli helt stabil.

| bada intervjuerna framkommer erfarenheter av att arbeta med foraldrar som inte vill
ta emot stod. Det handlar bade om foraldrar som tackar nej till insatser men ocksa om
foraldrar som inte har tillrackligt driv” for att ta de kontakter som behovs for att
barnet ska fa ratt stod. Bada intervjuade beskriver ocksa svarigheter for barn och unga
med funktionsnedsattningar att fa ratt insatser. De intervjuade upplever att det saknas
tillracklig kompetens for att insatserna som erbjuds fran socialtjansten/IFO ska
matcha behovet, samtidigt som alla barn med diagnoser inte far stod fran LSS.

En av de intervjuade arbetar i en mindre kommun och hon beskriver att var i lanet
familjen bor ocksa paverkar vilket stod barn och ungdomar far. Socialtjansten i
kommunen saknar i stort sett tillgang till behandlande insatser i egen regi vilket leder
till fa mojligheter att bevilja stod om inte problematiken ar sa allvarlig sa att barnet
behover placeras utanfor hemmet. Det langa geografiska avstandet in till Orebro dar
mycket av regionens verksamhet finns lokaliserad gor ocksa att insatser ibland inte
blir av om forédldrarna inte &r mycket motiverade.

Hélso- och sjukvarden

Samtliga intervjuade fran halso- och sjukvarden arbetar inom specialistverksamheter,
vilket gor att deras erfarenheter ar kopplade till den malgrupp som verksamheten
moter. De intervjuade har alla erfarenheter av att barn och unga faller mellan stolarna

och ger foljande exempel:
- Unga med sjalvskadebeteende som beror pa hemsituationen, dar
socialtjansten ofta hanvisar till BUP och BUP tillbaka till socialtjansten.
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- Ungdomar med en kombination av neuropsykiatriska funktionsnedséttningar
och psykisk ohélsa.

- Barn och unga med NP-diagnoser som fastnar i kon i vantan pa insatser fran
NP-teamet pa BUH.

- Elever med NP-diagnoser, dar anpassningarna i skolan ofta inte &r tillrackliga
eller satts in for sent.

- Barn och unga som flyttar mycket eller som ar placerade i familjehem déar det
blir otydligt vilken kommun som &r ansvarig.

| bada intervjuerna framkommer att ungdomar med NP-diagnoser och psykisk ohalsa
sa som depression, angest, sjalvskadebeteenden och sjalvmordstankar ar en grupp
ungdomar med stora behov som ofta far vanta lange pa stod. Dessa ungdomar har
utifran sin diagnos rétt till stod fran BUH, men de har ocksa en psyKkiatrisk
problematik som skulle kunna innebara att det behdvs stod fran BUP. | intervjun med
personal fran BUH framkommer att diskussioner kring ansvarsfordelningen av dessa
ungdomar ofta far l6sas pa chefsniva, da verksamheterna har olika syn pa hur
ansvarsfordelningen ska tolkas.

De intervjuade fran BUP lyfter fram kdsituationen hos NP-teamet som en annan
anledning till att ungdomar far vanta lange pa insatser. Efter att BUP genomfort
utredning och ungdomen fatt en diagnos skrivs remiss till BUH, men det kan dréja
lange innan ungdomen kommer fram i kon for att fa individuellt stod. Det
framkommer ocksa i intervjun en upplevelse av att orosanmalningar till socialtjansten
inte i tillrackligt hog grad leder till utredningar och insatser, vilket kan innebéra att
BUP far béra ett stérre ansvar an de borde ha i vissa situationer.

Aven skolans roll for att ge elever ratt stod lyfts fram i intervjuerna. Den intervjuade
fran BUH berattar att nastan alla barn hon moter har en problematisk skolgang och
manga foraldrar uttrycker en stor frustration dver att deras barn inte far ratt stod eller
anpasshingar. Ofta handlar det om att kompetensen saknas och att anpassningar gors
for sent, vilket leder till psykisk ohalsa och problematisk skolfranvaro.

Reflektioner

Begreppet ”barn som faller mellan stolarna” anvénds ofta som resultatet av bristande
samverkan och visar pa en bild av barn som ”slussas runt i systemet” och som ingen
verksamhet vill ta ansvar for. | intervjuerna framgar en delvis mer nyanserad bild dar
orsakerna till att barn inte far ratt stod i ratt tid oftare verkar bero pa langa véntetider,
bristande kompetens och att de insatser som finns att tillga inte matchar behovet. Det
finns dock &ven exempel pa dar ansvarsfordelningen for viss problematik uppfattas
oklar och barn och deras familjer hanvisas runt mellan verksamheterna.
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| intervjuerna med representanter fran halso- och sjukvarden blir stupréren inom
regionens egna verksamheter tydliga. Det ror sig om tva specialistverksamheter som
moter de ungdomar med storst behov och som ofta &r i behov av snabb hjélp i mycket
svara situationer. Nar dessa barn och unga bollas emellan verksamheter och far vanta
lange pa stod kan det fa stora konsekvenser for bade ungdomen, dess familj och andra
verksamheter som forsoker méta ungdomens behov.

Néstan samtliga situationer dér de intervjuade beskriver att det finns risk att barn och
unga faller mellan stolarna ar situationer dar det behovs stod fran flera verksamheter,
eller dér det finns osékerhet kring vilken verksamhet som har ansvaret. Det verkar,
inte helt ovantat, som att det fungerar vl sa lange barnets problematik haller sig inom
det "normala” for verksamhetens stuprér, men svarigheter uppstar nar barnet behéver
hjilp av flera ”stupror” eller ror sig emellan dessa. Detta visar tydligt pa behovet av
att bygga samverkansformer som blir ”hangrannor” mellan verksamheterna.

Risken att falla mellan stolarna verkar delvis variera beroende pa var i lanet barnet
bor. Utbudet av stodinsatser ar storre i Orebro an i de mindre kommunerna vilket okar
chansen att fa ritt stod, samtidigt som verksamheternas olika “’stuprdér’” ger en storre
oklarhet kring vart barn och foraldrar ska vanda sig. De geografiska avstanden inom
lanet paverkar mojligheten for manga familjer att genomféra utredningar eller insatser
som kraver resor in till Orebro. Som framkommer senare i rapporten finns ocksa
tydliga férdelar med samverkansmdjligheterna i en mindre kommun dar
kontaktvégarna ar enklare och personkannedomen &ar storre.
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Varfor fungerar inte samverkan?

I nastan samtliga intervjuer finns exempel pa nar samverkan fungerar. Manga
upplever att SIP och Samba mdten har gjort situationen béttre och att medvetenheten
kring behovet av samverkan har 6kat. Samtidigt finns manga exempel pa nar
samverkan inte fungerar och flera forklaringar till varfor det inte alltid gor det. Dessa
kommer lyftas fram i detta kapitel.

Skolan
De intervjuade fran skolan lyfter fram flera forklaringar till att samverkan inte alltid

fungerar:

- Det finns ofta en bristande helhetssyn nér flera verksamheter med olika
ansvarsomraden &r involverade.

- Det finns oklarheter kring vem som ska sta for kostnaden for insatser nar
ansvarsfordelningen inte ar tydlig.

- Fortroende saknas mellan verksamheterna.

- Socialtjansten gdbmmer sig i onddig utstrackning bakom sekretess.

- Rutiner for samverkan saknas.

Flera av de intervjuade lyfter fram oklar ansvarsfordelning och bristande helhetssyn
nar flera verksamheter ar inkopplade som en svarighet for samverkan. En av de
intervjuade menar att de insatser elever far fran olika verksamheter ofta ar bra, men
att de kunnat bli mer effektiva om det funnits en helhetssyn. Hon kopplar samman
detta med att verksamheterna har olika malsattningar som paverkar synen pa barnets
behov. En annan av de intervjuade lyfter fram att desto fler verksamheter som ar
inkopplade, desto svarare ar det ofta att komma 6verens om ansvarsfordelningen,
sarskilt nar det galler kostnader for insatser.

I en intervju beskrivs “revirtdnk™ som ett resultat av att det saknas fortroende mellan
verksamheterna. Den intervjuade menar att eftersom det finns en uppfattning att andra
verksamheter inte gor det de ska fastnar man latt i att ”vakta” sina grénser sa att inte
den egna verksamheten far ansvaret for insatser som egentligen borde erbjudas av
nagon annan. Det basta for barnet och familjerna vore att istéllet erbjuda ett samlat
stod utifran den gemensamma kompetensen. Sekretess kan paverka mojligheterna for
verksamheterna att arbeta tillsammans, men flera av de intervjuade upplever att de
flesta foraldrar brukar samtycka till samverkan.
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Socialtjansten
De intervjuade fran socialtjansten uppger féljande anledningar till att samverkan

ibland inte fungerar:
- Sekretess.
- Barn och unga med komplex problematik ’delas in i fack”, istéllet for att
verksamheterna arbetar tillsammans.
- Bristande fortroende mellan verksamheterna.
- Felaktiga forvantningar pa vad andra verksamheter kan gora.
- Bristande kunskaper om varandras verksamhetsomraden.
- Brist pa rutiner for samverkan.

Sekretess namns som ett hinder for samverkan aven i intervjuerna med personal fran
socialtjansten. En av de intervjuade beskriver sekretessen som viktig for den enskilde
men menar samtidigt att det h&nder att socialtjansten gdmmer sig bakom sekretess
onddigt mycket och att aterkopplingar skulle kunna ges i hdgre utstrackning. Hon
beskriver att sekretessen kan upplevas ojimn” da socialtjansten har ratt att begéra in
uppgifter men informationslamnaren inte kan kréva information tillbaka.

Felaktiga forvantningar beskrivs som en forsvarande omstandighet for samverkan. En
av de intervjuade upplever ofta att andra verksamheter tror att socialtjansten kan géra
mer &n vad lagstiftningen ger méjlighet till, vilket leder till upplevelsen att
socialtjansten inte gor tillrackligt. Det finns ocksa en allmén 6vertro pa att placeringar
av barn och ungdomar utanfor hemmet &r en effektiv och bra Idsning.

| bada intervjuerna framkommer att det saknas kunskap kring andras verksamheter,
framst nar det galler BUP och LSS. Det finns inga aterkommande arenor for
kunskapsutbyte mellan verksamheterna och inte heller tillrackliga rutiner for hur
samverkan ska ga till.

Halso- och sjukvarden
De intervjuade fran BUP och BUH uppger foljande anledningar till att samverkan inte

alltid fungerar:
- Bristande helhetssyn inom regionen, vilket leder till glapp” i virdkedjan
mellan BUP och BUH.
- Hog arbetsbelastning.
- Felaktiga forvantningar, bade pa andras och pa egen verksamhet.
- Bristande fortroende mellan verksamheterna.
- Bristande kunskap om varandras verksamheter.
- Sekretess.
- Otydlig ansvarsfordelning och bristande féljsamhet till den som finns.

Den bristande helhetssynen mellan BUP och BUH beskrivs i intervjun med personal
fran BUP som en av anledningarna till att samverkan inte fungerar. Istallet for att
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verksamheternas olika insatser “hakar i” varandra leder kGsituationen till Ianga glapp
dar barn och unga far vanta pa insatser. Ibland kan en insats vara beroende av att en
annan insats redan ar gjord och da fastnar hela vardkedjan.

| bada intervjuerna beskrivs samverkan som viktig, men de intervjuade betonar ocksa
att samverkan tar tid fran annat arbete och darfor behdver prioriteras i de arenden dar
det verkligen behdvs. | bada intervjuerna framkommer erfarenheter av att ha varit pa
samverkansmoten som uppfattats “meningslésa” och “urvattnade”, vilket tagit tid i
onddan. Det kan t.ex. ha handlat om att det enbart avhandlats skolfragor, vilket hade
kunnat I6sas med ett internt mote inom skolan.

I intervjun med personal fran BUP beskrivs att de ofta méter felaktiga forvantningar
pa sin verksamhet dar det finns en bild av att BUP ska ta hand om alla barn och unga
som mar daligt, inte enbart de som ar i behov av specialistvard. Nar barn och unga
istallet hanvisas till samtalsmottagningen inom vardcentralen ses det som “ett nerkdp”
och som att BUP inte gor det de ska, vilket paverkar fortroendet. | intervjun med
personal fran BUH framkommer att d4ven hon ibland upplever felaktiga forvantningar
pa vilka insatser BUH ska kunna erbjuda, t.ex. nar det galler insatser kring
skolsituationen. De intervjuade uttrycker samtidigt att de férmodligen sjélva ibland
har felaktiga forvantningar pa andras verksamheter och att en del av den frustration
som uppstar kring att andra verksamheter inte gor tillrackligt kan bero pa att det finns
en uppfattning om att andra har méjligheter som de i verkligheten inte har.
Sekretessen kan ocksa medfora svarigheter, t.ex. kan en familj ha tackat nej till
insatser utan att den informationen har fatt lamnats till Gvriga inblandade
verksamheter.

| bada intervjuerna framkommer &ven erfarenheter av dar ansvarsfordelningen mellan
verksamheterna ar oklar eller inte foljs. Det handlar bade om ansvarsférdelningen
mellan BUP och BUH men ocksa om skolan dér det ibland hander att skolpersonal
vander sig till BUP eller BUH med fragor som borde I6sas inom den egna
organisationen.
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Reflektioner

Det finns en relativt stor samstammighet i intervjuerna kring orsakerna bakom att
samverkan inte alltid fungerar. Aterkommande punkter ar sekretess, felaktiga
forvantningar, bristande kunskap om varandras verksamheter och oklar
ansvarsfordelning. Det 4r inte heller ndgon av de intervjuade som uppfattar att deras
verksamhet har nagra tydliga rutiner for samverkan. Det blir ocksa tydligt att manga
av de orsaker som niamnts hanger ihop: Upplevelsen av att andra verksamheter “inte
gor det de ska” skapar ett bristande fortroende mellan verksamheterna som i Sin tur
kan forklaras av att det finns felaktiga forvantningar, vilket i sin tur kan bero pa att
det saknas tillracklig kunskap om varandras verksamheter.

| intervjuerna med personal inom halso- och sjukvarden framkommer att samverkan
inte alltid kan prioriteras. Hog arbetsbelastning ndmns som ett hinder for samverkan
och det &r bara i intervjuerna med personal fran regionen som det betonas att det ar
viktigt att samverkan sker i de drenden dar det verkligen behdvs, inte annars. Det
verkar vara sa att i en arbetssituation dar tidsbrist ofta ar en faktor blir samverkan ett
sett att snabbare komma framat i arenden dar flera kompetenser behovs. Det forefaller
dock inte alltid finnas tid for samverkan i drenden dar behovet inte &r lika patagligt,
men dar familjerna sjdlva kanske efterfragar en forbattrad samordning. Utifran detta
resonemang kan fragor lyftas utifran vems behov samverkan ska ske. Ar syftet med
samverkan i forst hand att hjalpa verksamheterna framat i sitt arbete eller kan det
likaval vara barns och familjers 6nskan om samverkan som far vara avgorande?

Sekretess har pa olika vis namnts i samtliga intervjuer. Det beskrivs som ett hinder i
samverkan nar inte all information kan delas, t.ex. om en familj tackar nej till insatser,
men manga ndmner ocksa att socialtjansten ibland ”gdmmer sig” bakom sekretessen,
vilket aven en av de intervjuade fran socialtjansten upplever. Trots att sekretess kan
forsvara samverkan verkar de flesta anse att det gar att gora mer nar det galler t.ex.
aterkopplingar och att arbeta med samtycke.
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Hur kan samverkan starkas?

Efter att i foregaende avsnitt redovisat de intervjuades upplevelser av varfor inte
samverkan fungerar ar det nu dags att titta narmare pa hur stodet kring barn och unga
kan starkas. De intervjuade har fatt resonera kring vad de tror skulle underlatta
samverkan och de har aven fétt ge exempel pa lyckade former av samverkan.

Skolan
| intervjuerna med personal fran skolan framkommer féljande asikter kring hur

samverkan kan starkas:

- Verksamheterna behover samla sina insatser mer och utga fran dar barnet och
ungdomarna finns i vardagen d.v.s. i hemmet och pa skolan.

- Det behdver finnas en vilja att ”gora lite extra”, att toja pd grénserna.

- Okad kunskap om varandras uppdrag.

- Skapa rutiner for samverkan.

- Neutral samtalsledare, s som i samba, underlattar nar det finns konflikter.

- Hjéalpa till att fora 6ver kunskap och fortroende mellan verksamheter i
enskilda individarenden, t.ex. genom att tala gott om varandra och ha
gemensamma “Overforingsmoten”.

| tva av intervjuerna framkommer att stodet till barn och familjer behéver vara mer
lattillgangligt och utga fran de miljoer dar barnet vistas, vilket nastan alltid ar hemmet
och skolan. En av de intervjuade uttrycker att skolan som fysisk plats borde ses mer
som en gemensam arena utifran vilken dven andra verksamheter “kopplar pa” sina
insatser, t.ex. onskar hon att socialsekreterare fanns ute pa skolorna for att tidigare
kunna se och méta elever som kan behéva stéd. Hon skulle ocksa 6nska att det fanns
ett "kommunens hus” med blandad verksamhet fran olika huvudmén, som en utdokad
familjecentral.

En av de intervjuade arbetar i en mindre kommun och hon uppfattar samarbetet med
socialtjansten som vélfungerande. Ibland hjélper hon foraldrar att fa kontakt med
socialtjanstens 6ppenvard nar hon upplever att det behdvs annat stod &n en
skolkurator och ibland ordnas ett gemensamt mote for att underlatta Gvergangen. Det
brukar inte bli ndgra storre diskussioner kring vem som gor vad utan det brukar
prestigel6st handla om vad som blir bast for barnet och familjen. Néar det géller
aterkopplingar kring anmélningar kan den intervjuade sjalv hora av sig till
socialtjansten, da hon kanner till de som jobbar dér.

Att vara villig att ”gora lite extra” ndmns i olika termer av samtliga intervjuade. En av
de intervjuade menar att hon ofta gor mer dn vad som ingér i hennes uppdrag {for

vem skulle annars gora det?”. En annan menar att det &r viktigt att inte sa hart bevaka
sitt eget omrade utan att vara villig att ”tdja pa granserna”. Det framkommer ocksa att
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det &r viktigt att “rensa vid egen dorr” och inte forvénta sig att andra ska l6sa behov
som ligger inom skolans ansvar.

Nér det galler behovet av 6kad kunskap om varandras verksamheter ndmns
gemensamma utbildningar och studiebesék pa varandras arbetsplatser som énskemal.

Socialtjansten
De intervjuade fran socialtjansten uttrycker foljande tankar kring vad som behovs for

att starka samverkan:
- Mer kunskap om varandras verksamheter.
- Okat fortroende mellan verksamheterna.
- Tydligare roller.
- Utveckla rutiner for aterkoppling kring orosanmélningar.
- Enklare kontaktvagar mellan verksamheterna.

Bada intervjuade fran socialtjansten uttrycker att mer kunskap om varandras
verksamheter skulle kunna underlétta samverkan och motverka felaktiga
forvantningar. En av de intervjuade uttrycker att hon har nagorlunda koll pa skolan
och BVC, men saknar frdmst kunskaper kring hur LSS och BUP arbetar. “Hade jag
haft battre koll hade jag kanske varit mindre frustrerad” uttrycker hon. Det
framkommer ocksa en énskan om enklare kontaktvagar, framst till BUP, for att lattare
kunna stalla fragor och diskutera remisser.

| bada intervjuerna framkommer dven en samsyn kring att samverkan ar lattare i ett
mindre sammanhang. En av de intervjuade menar att samverkan bygger pa fortroende
och relationer vilket ar lattare i ett mindre sammanhang med farre aktorer. Den andra
intervjuade arbetar sjalv i en mindre kommun och beskriver samverkan som
valfungerande, bade med skolan och med BVC i kommunen. Hon kénner till
kuratorer och rektorer pa skolorna samt de som arbetar pa BVC och det &r latt att fa
kontakt genom telefon eller mejl. Nar det galler aterkopplingar vid anmalningar
menar den intervjuade i den mindre kommunen att det finns en upparbetad rutin kring
aterkoppling, medan den intervjuade i en storre kommun ser att det finns ett behov av
att utveckla sadana rutiner for att starka samverkan.

Som exempel pa god samverkan namns i en av intervjuerna ett barnhalsoteam med
personal fran socialtjanst, skola och BVC/regionen. Teamet traffas var tredje manad
och diskuterar barn mellan 0-6 ar som det finns oro kring. Foréaldrarna har skrivit
under en samtyckesblankett som gor att det gar att samarbeta trots sekretessen. Aven
SIP och Samba ndmns som mdétesformer som har underlattat samverkan.
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Hélso- och sjukvarden
De intervjuade fran halso- och sjukvarden har féljande idéer kring hur samverkan kan

stérkas:
- Mer kunskap om varandras verksamheter.
- Tydligare ansvarsfordelning och att den som finns foljs.
- Prioritera samverkan i &renden dar det verkligen behovs.

| bada intervjuerna framgar att mer kunskap om varandras verksamheter skulle kunna
leda till mindre felaktiga forvantningar och béttre samverkan. Samtidigt menar en av
de intervjuade att den hoga personalomsattningen och aterkommande
organisationsforandringar gor att kunskap &r en farskvara och att det behover finnas
aterkommande tillfallen for kunskapsoverforing om det ska gora skillnad. Exempel pa
kunskapsoverférande insatser som namns ar forelasningar samt en skriftlig
organisationskarta med information om vad alla verksamheter gor.

En av de intervjuade efterfragar en storre tydlighet i vem som ar ansvarig for vad,
vilket skulle leda till att barn slipper bollas runt och att det skulle bli enklare for
foraldrar. Hennes uppfattning &r att det ofta finns en tydlighet i grunden men att den
inte alltid f6ljs.

| bada intervjuerna framkommer att det inte &r antalet samverkansmaéten som behéver
Oka utan att det som &r viktigt ar att samverkan sker nér det &r nddvandigt, inte
annars. En av de intervjuade uttrycker att ofta racker det med en telefonkontakt om
samtycke finns, det behdver inte alltid vara ett mote.

| bada intervjuerna framkommer ocksa erfarenheter av valfungerande
samverkansméten. En av de intervjuade upplever att samverkan med socialtjansten
oftast fungerar bra, mycket tack vare SIP och Samba. Nar samverkan fungerar flyter
det bara pa, det ar latt att fastna i det som inte fungerar. | den andra intervjun
framkommer erfarenheter av att samverkan ibland fungerar battre i mycket
komplicerade drenden dér flera verksamheter redan &r inkopplade och alla &r 6verens
om att samverkan maste ske. | bada intervjuerna framkommer ocksa att personbundna
faktorer paverkar hur véal samverkan fungerar, t.ex. vem som ar motesledare eller om
de som ska samverka kanner till varandra sedan innan sa att kontaktvagarna ar enkla.
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Reflektioner

De idéer och tankar som de intervjuade har kring hur samverkan kan starkas handlar i
hog utstrackning om att héja kunskaperna om varandras yrkesomraden. Sa som
namnts i tidigare avsnitt finns en uppfattning hos flera av de intervjuade att andra
verksamheter inte alltid ”gér det de ska”, men ocksa en insikt i att bristande
kunskaper leder till felaktiga forvantningar som bade riktas utat mot andras
verksamheter och inat mot den egna. Det som konkret foreslas ar gemensamma
utbildningar, studiebesok och ”organisationskartor” for att l4ttare kunna se vilka
insatser verksamheter erbjuder. | detta avseende skulle bade digitala méten och
fysiska maétesplatser kunna spela en viktig roll. Genom regelbundna kunskapshdjande
digitala moten skulle information om verksamheter och insatser inom skola,
socialtjanst och halso- och sjukvard snabbt kunna férmedlas for att dka
forutsattningarna for att de anstallda ska ha korrekt kunskap och en realistisk bild av
varandras yrkesomraden. Aven om digitala losningar kan méta en del av behovet av
en starkt samverkansstruktur ar det ocksa tydligt i intervjuerna att god
personkannedom ofta underlattar samverkan. Detta blir sarskilt tydligt i intervjuerna
med personer som arbetar i mindre kommuner dar det i hogre utstrackning beskrivs
som enkelt och okomplicerat att samverka med andra verksamheter pa orten, eftersom
man redan kanner till varandra sen innan och vet vem man ska kontakta. Att bygga en
samverkansstruktur pa att de samverkande kanner varandra sen innan och tycker bra
om varandra &r inte en hallbar tanke, men samtidigt kan fysiska motesplatser vara en
del av en utvecklad struktur kring samverkan i syfte att minska de upplevde avstanden
mellan verksamheterna. Har blir utmaningarna for en stor kommun som Orebro med
manga anstallda och en méangd olika verksamheter extra tydliga.

| intervjuerna har otydlig ansvarsfordelning ndmnts vid flera tillfallen. Flera av de
intervjuade efterfragar tydligare ansvarsfordelning for att familjer ska slippa “bollas”
mellan olika verksamheter. Samtidigt ndmns aven att det behdver finns en vilja att
”gora lite extra”, att se till helheten och inte sé hart bevaka sitt eget omrade. Kanske
kan det vara sa att en tydlig ansvarsfordelning ocksa underlattar att ibland ga lite
utdver granserna for att helheten for den enskilda ska bli sa bra som majligt.
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5. Slutsatser och reflektioner

Under intervjustudien har flera brister i samverkan mellan skola, socialtjanst och
halso- och sjukvard blivit tydliga. Intervjustudien visar pa att det finns organisatoriska
“glapp” mellan verksamheterna som gor att situationer uppstar dar det ar otydligt vem
som ska ge det stdd som behdvs, vilket leder till att barn och unga i behov av insatser
inte alltid far det i ratt tid. Det saknas en helhetssyn och ett naturligt “flode” mellan
verksamheterna. Studien visar ocksa att en annan anledning till att barn och unga inte
far ratt hjalp i tid ar langa koer och att de insatser som erbjuds inte matchar barnens
och/eller familjernas behov.

Resultatet stimmer val 6verens med vad som framkom i TABB:s forstudie, rapport 2
(Region Orebro l4n, 2019) och i flera andra, mer omfattande studier. De brister i
samverkan som identifierats mellan skola, socialtjanst och halso- och sjukvard samt
bristen pa tidiga insatser &r ocksa anledningen till att projektet TABB startades. Ett av
delmalen i TABB ar att verksamheterna ska ha ett sprak och en kultur som gor att de
forstar varandra och behovet av detta har blivit tydligt genom studien da bristande
kunskaper och felaktiga forvantningar mellan verksamheterna har varit ett
aterkommande tema.

| arbetet med att skapa samverkansarenor for enskilda individarenden ar sekretessen
en standig utmaning. De intervjuade har olika upplevelser av detta, dar en del
uppfattar sekretess som ett hinder, medan andra tycker att samtycke ofta &r en
framkomlig vdg. Uppfattningen om hur sekretesslagstiftningen ska tolkas verkar
ocksa skilja at mellan olika kommuner och verksamheter. En mer gemensam bild av
sekretesslagstiftningens begransningar och majligheter inom lanet, men ocksa i landet
i stort, skulle underlatta forutsattningarna for att bygga lyckade samverkansstrukturer.

Verksamheternas bristande resurser har pa olika vis beskrivits som ett hinder for
samverkan, dels direkt genom svarigheter i finansiering av dyra insatser, men framst
indirekt genom hdg arbetsbelastning. | diskussioner kring betydelsen av samverkan
lyfts ibland ekonomiska besparingar som ett skal till att satsa pa 6kad samverkan.
Okad samverkan skulle pa langre sikt kunna leda till tidsvinster och till minskat
dubbelarbete. Ur detta perspektiv blir det extra intressant att just bristande resurser i
intervjustudien lyfts fram som en anledning till att samverkan inte kan prioriteras.
Huruvida en valfungerande samverkan verkligen skulle innebara ekonomiska
besparingar eller inte kan denna studie inte svara pa, men utifran de intervjuades svar
skulle det med stor sannolikhet minska frustrationen mellan verksamheterna och 6ka
kanslan av att kunna hjélpa de som &r i behov utav stédet, vilket skulle leda till
positiva effekter bade for de som far stod och for de anstalldas trivsel med arbetet.
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Nér det galler mojligheterna att samverka och erbjuda tidiga insatser forefaller
regionen sta for sarskilda utmaningar. De langa kéer som finns inom flera av
verksamheterna leder till att de intervjuade ofta verkar uppleva samarbetet mellan
regionens egna verksamheter som den stdrsta utmaningen, inte den med andra
huvudman. Det ar ocksa ett valkant problem att det har saknats en “forsta linje” for
barn och unga med psykisk ohélsa, vilket inneburit att BUP fatt ta emot manga
remisser pa problematik som inte kraver specialistvard. Regionens arbete med att
starta “Forsta kontakten” och mottagningen psykisk hélsa blir i detta sammanhang en
viktig pusselbit som férhoppningsvis kommer forbéttra tillgangen till stod for barn
och unga.

De behov av forbattrad samverkan som framkommit i studien visar ocksa att
satsningar inom omradet maste goras langsiktigt. Det behdver finnas inarbetade
strukturer som framjar samverkan och ett kontinuerligt arbete med att lara kdnna
varandras verksamheter. Projektet TABB kommer avslutas sommaren 2023 och
forhoppningen &r att resultaten kommer leda till ett fortsatt arbete for att hitta
fungerande samverkansmodeller i l&net. Samtidigt har regionen startat ett omfattande
arbete med att infora vardreformen ”Nira vard” som bl.a. kommer innebéra ett storre
fokus pa individuella forutsattningar och behov. Det finns flera beréringspunkter
mellan TABB och Nara vard, framforallt avseende fokus pa samverkan och viljan att
agera mer forebyggande och proaktivt &n reaktivt. Kontakter har tagits for att se om
TABB och ”Néra véard” tillsammans kan bidra till mer fungerande
samverkansstrukturer dér den enskildas behov star i centrum och inte organisatoriska
stupraor.
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Bilagor
Bilaga 1: Intervjuguide

Intervjuguide

Intervjuerna kommer genomforas som ett samtal och fragorna nedan ska enbart ses
som stod for intervjuaren att fora in samtalet pa 6nskade &mnen.

Har du upplevt att barn/ungdomar ’’fallit mellan stolarna’ och inte fitt den hjdlp de
behdver for att utvecklas optimalt?

e Nar?

e Vilka barn?

Kanner du att du har kunskap kring hur skola/socialtjanst/hélso-sjukvard arbetar?
e Hur har du fatt den kunskapen?
e Finns det nagot omrade dar du 6nskar att du hade mer kunskap?

Hur tycker du att samarbetet mellan er och /skola/socialtjanst/halso-sjukvard
fungerar?

e Finns det nagra rutiner kring samverkan?

e Vad ser du for anledningar till att samverkan ibland inte fungerar?

Vad tror du skulle behdvas for att starka det samarbetet?
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