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Sweco Society tackar for fortroendet att genomfora arbetet med att kartlagga en framtida regional testbadd
at Region Orebro lan. Denna rapport ar den andra av tvd. Sweco har tidigare genomfort en
enkatundersokning, intervjuer och workshoppar pa plats for att pa sa satt erhalla en uppfattning om vilka
forutsattningar kommunerna har for att delta i en framtida testbadd. | den héar rapporten ligger fokus pa ett
forslag till struktur, finansiering och organisation for en gemensam testbadd.

Sweco — Europas ledande konsultféretag inom hallbar samhallsutveckling. Med 15 000 samhéllsutvecklare inom olika
discipliner visar vi morgondagens l6sningar och bidrar de globala hallbarhetsmalen.
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1. INLEDNING

2016 tog regeringen tillsammans med Sveriges kommuner och landsting fram Vision e-halsa 2025.
Visionen slar fast att Sverige skall vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens och e-hélsans
mojligheter i syfte att underlatta fér manniskor att uppna en god och jamlik hélsa och valfard samt
utveckla och stirka egna resurser for 6kad sjalvstandighet och delaktighet i samhillslivet.!

Hur rustade var kommunerna i Orebro 14n fér att nd malet om att bli vérldsledande pé digital teknik?
Under 2017 och 2018 genomférde samtliga kommuner i Orebro I4n en LIKA-vardering, ett
sjalvvarderingsverktyg som ar framtaget for att stodja kommunerna i en fortsatt digitalisering.
Sjalvvarderingen visade brister nar det galler ledning, kompetens och anvdandning inom samtliga
kommuner i lanet. Den visade att det var langt kvar till visionen om att bli bast pa att anvanda
digitaliseringens och e-halsans mojligheter for dldreomsorgen och for funktionsnedsatta. Slutsatsen
var att takten maste 6kas avsevart. Befolkningen i regionen blir snabbt aldre samtidigt som
personaltillgangen minskar. For att mota den utmaningen behéver saval kommunerna som regionen
initiera en samverkansstruktur som tar tillvara den kunskap som finns i regionen och genom
samarbete sprida goda exempel och idéer fér att mota framtidens utmaningar.

Testbadd dldre och funktionsnedsatta drivs operativt av Alfred Nobel Science Park tillsammans med
Orebro kommun. Region Orebro 1an &r med och finansierar en koordinatorstjanst pa Science park. D&
testbadden permanentades i februari 2017 tillkom ett uppdrag att involvera 6vriga kommuner i
testbadden. Detta &r ett omfattande och komplext arbete da forutsattningarna i lanets kommuner
varierar bade storleksmaéssigt, organisatoriskt, resursmassigt, kompetensmassigt och kulturellt. Ett
forsta steg for detta ar att kartlagga kommunernas férutsattningar via en forstudie samt arbeta fram
en struktur for organisation och uppstart.

1.1 VAD AR EN TESTBADD?

Vinnovas definition ar en fysisk eller virtuell miljo dar féretag, akademi och andra organisationer kan
samverka vid utveckling, test och inférande av nya produkter, tjdnster, processer eller
organisatoriska l6sningar inom utvalda omraden. Anledningen till att rapporten anvander Vinnovas
definition ar att forstudien ligger till grund fér en ansékan om bidrag for en utvidgning av den redan
befintliga verksamheten till Vinnova.2

1 Den som vill veta mer om vision 2025 kan titta ndrmare p& Visionens insatsomraden p& www.ehalsa2025.se

2 VVinnova &r Sveriges innovationsmyndighet med uppdraget att starka landets innovationsférmaga och bidra till
hallbar tillvaxt. Vinnova arbetar for att starka mojligheten for testbaddar i Sverige. Syftet ar att fler féretag och
organisationer skall fa battre tillgang till test- och demonstrationsmiljéer. | Sverige finns hundratals testbaddar
inom olika verksamhetsomraden. Allt fran energi och miljo till smarta stader. Inom omradet hélsa finns nagra
testbaddar som riktar sig specifikt till aldre och funktionshindrade varav Testbadd &ldre och funktionsnedsatta ar

en.



1.2 FORSTUDIENS SYFTE

| Orebro har det sedan 2013 funnits en testbadd for att stédja utveckling och implementering av
|6sningar och innovationer inom valfardsteknologi. Malgruppen eller slutanvandarna for testbaddens
resultat har varit verksamheter och service for dldre och personer med funktionsnedsattning. Nasta
steg i arbetet ar att involvera resterande kommuner i ldnet i testbadden. For att utvecklingen av den
regionala samverkansstrukturen kring testbadden ska bli optimal i férhallande till varje kommuns
behov och férutsittningar har Region Orebro Lin upphandlat en férstudie. Férstudien ska ta fram
forslag pa struktur, finansiering och organisation for en gemensam testbadd for utveckling av
vilfardsteknologi som gynnar individen, samhéllet och néringslivet i Orebro lan. Arbetssitt och
lardomar fran den befintliga testbadden kommer att ligga till grund for en regional testbadd i
samverkan.

Kartlaggningen bestar av tva delar varav den férsta delen kartlade kommunernas intresse for att inga
i en regional testbadd. Den foreliggande rapporten ar kartlaggningens andra del. Det ar en rapport
som syftar till att ta fram ett forslag pa struktur, finansiering och organisation fér en regional
testbadd i samverkan.

1.3  BAKGRUND TILL FORSTUDIENS ANDRA DEL

Forstudien inleddes med att Sweco ut en enkat till de nio kommuner som ingar i forstudien. Av 18
mojliga respondenter svarade 13. Darefter genomfordes intervjuer med nyckelpersoner i de olika
kommunerna. Sammantaget intervjuades 12 personer i olika ledande befattningar. Kompletterande
intervjuer genomfordes i efterhand med personer som kunde tillféra utredningen intressanta
kunskaper och perspektiv. Nar intervjuerna var genomforda lag den insamlade kunskapen till grund
for en serie workshoppar som genomfdrdes pa plats i kommunerna. Sweco besokte 6 av de 9
kommuner som ingick i undersékningen. Sammantaget medverkade runt 60 personer pa
workshopparna.

Resultatet av enkdtundersdkningen visar att kommunerna saknar specialistkompetens inom en rad
omraden som ar kopplade till valfardteknik. Det finns ett intresse for férandringsarbete och
samverkan och majoriteten av kommunerna beskriver att samarbetet med universitet och hogskolor
ar onskvart och att det behovs en kontaktperson mellan kommunerna och forskningen for att
mojliggora detta.

Kommunerna upplever att det saknas en tydlig strategi och mal for digitaliseringsarbetet. De
farhagor som kommunerna sag med en medverkan i en framtida regional restbadd handlade om att
kostnaden skulle bli for hog i relation till vinsten eller effekten av medverkan. Sweco uppfattar att
farhagan var kopplad till en férestéllning om att kommunerna tillsammans skulle finansiera den
eventuella testbadden.

Resultatet av intervjuerna och de workshoppar som Sweco genomforde visade att kommunerna
saknar en tydlig strategi och omvarldsbevakning nér det géller fragor om e-halsa och digital teknik.
Det finns bade teknikoptimism och teknikpessimism bland de anstallda och i ledningen.
Teknikpessimismen var nagot hégre bland de anstallda. Majoriteten av kommunerna uppger att de
kommer att saknas personal i framtiden. Det géller sarskilt sjukskéterskor och teknisk personal.
Resultatet fran saval enkéaten, intervjuerna och workshopparna visar att kommunerna ser samverkan
som ett satt att l0sa framtidens vard- och omsorgsutmaningar.
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Swecos rekommendation ar att ett samarbete med en regional testbadd kan hjalpa kommunerna
med sin 6nskan att i storre utstrackning dn idag digitalisera vard- och omsorgsarbetet. Forslagsvis
sker detta arbete till en borjan i projektform. Sweco foreslar att varje kommun utser ett
digitaliseringsombud. Det kan i sin tur leda till ett samarbete mellan testbddden och naringslivet for
att [6sa kommunernas utmaning. Det kan ocksa leda till att universitetet eller nagon annan aktor i
det natverk som testbadden arbetat upp kan bista med hjalp om det géller ndgot av de omraden som
rapporten identifierat som centrala. Digitaliseringsombudet bidrar till att testbaddens arbete blir
behovsstyrt. Rollen som digitaliseringsombud inbegriper ocksa:

e Attingd i ett natverk dar tolv andra digitaliseringsombud kan samordna och diskutera regionens
utmaningar fran ett kommunalt perspektiv.

e Modjlighet att samordna test, producera och sprida kunskap om produktutvarderingen till andra
kommuner.

e Genom digitaliseringsombudet kan entreprendrer och foretag testa system och produkter i
kommunerna.

e Ombuden kan genom testbaddens upprattade kontakter med universitet uppratta samarbete med
forskare som kan utvardera de system och produkter som kommunerna implementerar.

For att testbadden skall implementeras kvavs en tydlig politiska vilja vilket manifesteras genom
tillsattningen av ett digitaliseringsombud med ett tydligt mandat att driva framtidsfragor inom
omradet.



2. REGIONAL UTVECKLINGSSTRATEGI

“Behoven av kompetens, bostdder, kultur och miljé visar tydligt hur stor nytta vi har av att vixa och
komplettera varandra. Ett férhallande som sannolikt kommer att 6ka med tiden. Beroendet ér
6msesidigt och gott.”

| den regionala utvecklingsstrategin, vilket ar en gemensam vagvisare for hur lanets kommuner,
naringsliv, myndigheter, universitet och civilsamhalle skall utveckla lanet tillsammans, finns ett antal
utmaningar och majligheter listade som har direkt baring for en framtida regional testbadd.
Rapporten beskriver att lanets samtliga kommuner ar beroende av varandra och att ett samarbete
Over granserna ar en forutsattning for tillvaxt.

Den regionala utvecklingsstrategin beskriver hur digitaliseringen férandrat samhallet och manniskors
forhallningssatt till varandra i grunden.” Férandringen paverkar manniskors samspel, men ocksé hur
varor och tjanster designas, produceras och distribueras. Digitalisering i kombination med
automatisering skapar mojligheter och forandringar for foretag och offentliga verksamheter.
Digitaliseringen kommer att paverka arbetssatt, vilket i sin tur innebar utmaningar nar det galler
omstallning. For att den nya infrastrukturen skall vara mojlig kravs att uppkoppling eller bredband ar
tillfredstallande. Sa &r fallet i linets stider, men det ser inte lika bra ut pa landsbygden.®

Lanets befolkning blir dldre

Den regionala utvecklingsstrategin konstaterar att befolkningen blir allt dldre i regionen. Det kommer
i sin tur att stalla krav pa sjukvarden och pa kommunernas dldreomsorg. For att mota den
utmaningen kréavs effektivisering och kompetenshoéjning, men ocksa ekonomiska resurser och
samverkan 6ver organisationsgranser. Genom halsoframjande och sjukdomsforebyggande insatser
kan livskvaliteten 6ka for den enskilda individen. Det leder i sin tur till minskade utgifter fér vard och
omsorg. Men trots alla insatser kommer fler dldre att behéva ytterligare insatser fran samhallet i
samband med aldersrelaterade sjukdomar. Det kommer att vicka fragor om prioriteringar, etik och
ekonomi. Utvecklingen leder till ett 6kat behov av personal inom vard- och omsorgssektorn. Det
leder sannolikt till brist pa arbetskraft. For att méta dessa utmaningar pekar rapporten ut en
strategisk inriktning:

e mota utmaningar inom folkhdlsoomradet genom lokal och regional samverkan,
e utveckla en tillganglig och framtidsinriktad halso- och sjukvard och omsorg genom samverkan med
andra regioner och landsting, samt genom samverkan mellan ldnets kommuner och Region Orebro

lan.

3 Tillvéixt och héllbar utveckling i Orebro lén. Regional utvecklingsstrategi 2018-2030, s. 7.
4 Tillvéixt och héllbar utveckling i Orebro Ién. Regional utvecklingsstrategi 2018-2030, S.17

5 N&r Sweco talar med den som ar ansvarig for uppbyggnad av bredband finns det forhallandevis stora omraden
som saknar bredband idag. En total utbyggnad ar inte mojlig kostnadsmassigt. Det finns en del [6sningar i form
av master for det kommande 5g, men det ar inte sannolikt att de kommer att bekostas av kommersiella
intressen. Har finns en utmaning fér inte bara Orebroregionen. Det 4r en problematik som hela Sverige brottas

med.



De prioriterade omraden som pekas ut ar:

e naringslivs- och entreprendrskap,

e innovationskraft och specialisering,

e kunskapslyft och utbildning samt

e halsoframjande arbete och hélso- och sjukvard.

Naringsliv och entreprendrskap

Den regionala utvecklingsstrategin beskriver vidare regionens naringsliv som Idnsamt och i niva med
ovriga riket. Dock arbetar farre an riksgenomsnittet i vaxande branscher. Det finns ett behov av fler
sméaféretag dar nya jobb skapas.® Fér att mota dessa utmaningar lamnar rapporten férslag om att:

e skapa ett foretagsklimat dar entreprendrer har goda forutsattningar att starta, driva och utveckla
foretag,
e underlatta for fler etableringar, investeringar och finansiar- finsansmajligheter.

Innovationskraft och specialisering

Ett satt att 6ka innovationskraften och samtidigt 6ka graden av specialisering ar samverkan mellan
universitet och samhalle. Det leder till att saval utbildning som forskning blir mer attraktiv och
konkurrenskraftig. Och det sker fraimst genom att privata, offentliga och civila aktérer arbetar
tillsammans for att bygga upp innovativa miljder for forskning, tester och demonstration. Detta
skapar samhallsutvecklande innovationer samt nya tekniker och processer inom industrin. Arbetet
med innovation och specialisering bor ske i syfte att:

e  Fordjupa langsiktig samverkan inom lanets utpekade innovationsstrategiska prioriteringar — smart
specialisering,

e utveckla och stdrka den innovationsstodjande infrastrukturen i lanet for att etablera internationellt
konkurrenskraftiga forsknings- och innovationsmiljéer,

e starka universitetssjukvarden inklusive den hogspecialiserade halso- och sjukvarden i lanet och dess

omgivande utvecklingsmiljéer.

8 Tillvéixt och héllbar utveckling i Orebro lén. Regional utvecklingsstrategi 2018-2030, S.21
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3. TESTBADD ALDRE OCH FUNKTIONSNEDSATTA

Forskning

e " ~ \
Voud/I 2N\
/ 5=\ A Impact Lat
\'ﬁ obr” 4 " Néringsliv Akademiskt vérdboende
\ EH E
A s :

o= %
Fastighetsintressenter OT)\% O o

Regional utveckling

Innovationsframjare

Testbadden halsa & omsorg

SEEReNSAik

Bakgrund

Testbadd Aldre och funktionsnedsatta &r den permanenta fortsittningen av den vinnovafinansierade
testbiddden Smarta Aldre som fanns mellan 2013 och 2017. Testbadden drivs gemensamt av Alfred
Nobel Science Park, Region Orebro Lin och Orebro kommun. Syftet med testbaddden &r att i
samverkan stotta nya I6sningar och innovationer som kan bidra till dldres och funktionsnedsattas
delaktighet, trygghet och sjalvstandighet. Genom testbadden skapas en struktur dar foretag och
innovatoérer kan utveckla och testa nya lI6sningar med utgangspunkt i behoven hos dldre och
funktionsnedsatta.

Natverk

Utveckling handlar om att skapa processer och metoder for att pa basta satt utvardera och
sakerstalla att den kunskap som testbadden genererar kommer sa manga som maijligt till godo. For
att den processen ska kunna halla tillrdcklig verkshojd och tempo kravs en god tillgang till relevanta
kompetenser och kontakter. Genom att befinna sig under Alfred Nobel Science Park har testbadden
tillgang till ett stort natverk. Ett exempel ar Natverket for innovationer inom vard och omsorg (NIVO)
déar erfarenhet och kunskap kan formedlas fran andra regioner och testbaddar. Den natverksstruktur
som erbjuds av Alfred Nobel Science Park innebéar ocksa en mojlighet att koppla samman en rad olika
aktorer som kommuner, foretag, entreprendérer och forskare. Parken har ett ndra samarbete med
andra aktorer inom det innovationsfrimjande systemet, som till exempel Almi och Inkubera.



Forskning

Genom Alfred Nobel Science Park finns sedan lange ett etablerat samarbete med Orebro universitet.
I sitt natverk har testbadden tillgang till Orebro universitets forskarskola och forskargrupperna inom
Successful Ageing’ och Newbreed.® Grupperna har fokus pa &ldrande utifran ett tvirvetenskapligt
perspektiv. Det finns fran alla intressenter ett intresse av ett utékat samarbete mellan forskare och
foretag. Syftet ar att samarbetet i forlangningen ska bidra till att utveckla teknologi och 16sningar
som moter de behov som finns hos dldre och funktionsnedsatta.

Testbddden har ett samarbete med Al Impact Lab, som &r en strategisk satsning frdn Orebro
universitet och Region Orebro l4n. Al Impact lab ingér i den nationella innovationssatsningen Al
innovation of Sweden och syftar till att géra Orebro till ett Al-nav. Orebro universitet och Region
Orebro |3n satsar 2,5 miljoner kronor pa att starta Al Impact Lab, en milj6 fér kunskapséverforing
mellan akademi, féretag och offentlig sektor inom artificiell intelligens.

| samarbete med Handelshégskolan vid Orebro universitet testas inte bara produkter, processer och
arbetssatt. Det ar lika viktigt att stalla fragor om integritet och etik. Om en dldre persons lampa ténds
automatiskt for att forhindra fallolyckor leder det indirekt till att information om exempelvis
sovvanor samlas in. Om sadan informationsinsamling inte var syftet fran borjan och om brukare inte
informerats om att data samlas in kan detta vara integritetskrankande. Samarbetet med
Handelshogskolan har resulterat i riktlinjer for hur olika system skall designas for att ta hansyn till
integritetsfragor. Redan idag finns riktlinjer, men det ar riktlinjer som i forsta hand skyddar
information och inte individers integritet. Det ar darfor viktigt att integritetslosningarna finns
inbyggda i tekniken fran borjan.

Att méata ar viktigt for att ta reda pa om en produkt eller process fungerar som det ar tankt. Men det
ar lika viktigt att ta hansyn till andra varden som kommer av ett test. Personalens medverkan gor att
de lar sig hur en produkt fungerar. Samtidigt, genom att de involveras i testet, blir de battre pa att
stdlla krav pa att tekniken skall anpassas till deras arbete och inte tvart om. Det leder i férlangningen
till battre produkter, men ocksa att den eventuella teknikskepsis som finns forbyts till teknikoptimism
och ett stérre engagemang.

Naringsliv

Ett av Alfred Nobel Science Parks uppdrag ar att arbeta aktivt med naringslivet, vilket mojliggors
genom ett brett kontaktnat och god kinnedom om foretagen. | testbadden blir detta uppdrag
centralt da det ar via innovatoérer och foretag som manga produkter och tjanster utvecklas.

7 Forskarskolan Successful ageing dgnar sig at forskning om aldrande och aldrandets méojligheter. Forskarna
utvecklar teorierna om Successful ageing och relaterar till dem utifran ett samtida nordiskt perspektiv.
Forskarskolan &r internationell med 18 doktorander fran flera lander. Doktoranderna agnar sig under fyra ar at
sin egen forskning samtidigt som de ingar i programmets forskarskola.

8 Newbreed &r ett doktorandprogram med fokus pa aldrande. Programmet &r medfinansierat av EU-
kommissionen genom utlysningen Marie Sktodowska-Curie Actions, Co-funding of Regional, National and
International Programmes (MSCA COFUND). Programmet &r organiserat i fyra tematiska omraden: Aldrandets
biologi, Aldrande fran ett samhallsperspektiv, Aldrande och psykosocial anpassning samt Aldrande och den fjarde
industriella revolutionen.



3.1 TESTBADDENS ROLL | DET REGIONALA INNOVATIONSSYSTEMET

Testbadden ar en central del av omstallningen till en mer digitaliserad och innovativ
samhallsutveckling med anvandaren i centrum. Genom kopplingen till forskning och néaringsliv finns
maijlighet till en battre omvarldsbevakning och strukturerad utvérdering av de idéer och prototyper
som utvecklas inom ramen foér verksamheten. Testbadden ar darfor en strategiskt viktig del av det
kommunala och regionala utvecklingsarbetet som sker i skarningspunkten mellan digitalisering och
valfardspolitik. Aven p& nationell nivd kan verksamheten knytas till strategin fér Smart specialisering
och annat digitaliseringsarbete.

Testbadden drivs operativt av Alfred Nobel Science Park, som &r en av regionens
innovationsstddjande aktorer. Parken dgs i sin tur av Orebro kommun, Orebro universitet, Region
Orebro I4n och Karlskoga kommun. Alfred Nobel Science Park ar en plattform ddr akademi, naringsliv
och offentlig sektor kan motas for att utveckla och testa de idéer och |6sningar som behdvs for att
mota framtidens utmaningar. Parken har flera olika profil- och kompetensomraden varav Halsa, vard
och omsorg r ett. Inom detta omrade finns Testbddden Aldre och funktionsnedsatta som bemannas
av koordinatorer fran dels Alfred Nobel Science Park, dels Orebro kommun.

3.2 HUR ARBETAR TESTBADDEN?

Innovation

Karls'“”dsgérden

Smart blocks

Bilden ovan visar hur testbddden arbetar. Till vanster illustreras hur testbadden férhaller sig till
omvarlden och till hoger illustreras strukturen for testbaddens innehall. Den bla boxen till hoger
illustrerar vilka testmiljéer testbadden anvander.
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Behovs- och anvandardrivet

Testbadden ar behovs- och anvandardriven med syftet att de saker som testas verkligen kommer till
nytta. Och det ar lattast att genomféra i miljoer som &r sa lika ett vanligt boende som majligt, men
samtidigt har mojlighet att genomfora olika uppfoljningstest. Har ar upparbetade metoder
avgorande.

Arbetet med utvarderingen visar att det &r viktigt att redan fran start ta med anvandaren, vilket
ocksa inkluderar narstaende och personal, i samband med utvecklingen av en produkt. Det handlar
om att se nyttan med ett digitalt hjadlpmedel. | regel méarks effekterna av en insats forst nar projektet
implementerats eller nar en tid har passerat. Egentligen ar det forst da som effektméatningen blir
intressant. Men for att se vilken effekt en insats eller ett projekt har maste det ske en matning fore
insatsen och darefter behdver lampliga indikationer tas fram for uppféljning. Det ar darefter mojligt
att folja ett projekt eller en insats och se om 6nskvarda resultat uppnas. Ibland kallas detta
nyttorealisering och handlar om att systematiskt sakerstalla och optimera nyttan med
forandringsarbetet.

Fysiska testmiljoer

Testbadd aldre och funktionsnedsatta ombesorjer att tester genomfors i dess ratta miljo. Beroende
pa vad som skall testas kan det vara pa en dagrehab, pa ett demensboende eller i en ldgenhet. |
dagslaget finns tre etablerade testmiljder. Angens forsknings- och innovationslidgenhet finansieras
av Orebro universitet, Orebro Kommun, Alfred Nobel Science Park, Linsgarden Fastigheter AB och
EU. Det ar en av Europas storsta och mest innovativa anlaggningar som innehaller flera olika former
av boende, vardcentral och kliniker for rehabilitering.

Innovationslagenheten ar den miljo dar utvecklare och anvandare av hjadlpmedel méts. Ligenheten ar
en visningsmiljo som i forsta hand har ett pedagogiskt syfte — att paverka kunskaper och attityder till
teknik. | Angens forsknings- och innovationslagenhet visas och testas allt frdn enklare produkter till
avancerade system. Testen innebdr bland annat att dldre och funktionsnedsatta personer anvander
sig av en produkt eller ett system i en miljo som &ar sa lik en hemmiljé som majligt, eller att personal
far 6va pa att anvdnda nya I6sningar. Med hjalp av utvecklade och beprévade metoder ar det mojligt
for bade brukare och vardgivare att ge feedback pa en produkt eller ett system. P3a sa satt ar det
lattare att beddma om nagot maste forbattras, forandras eller om en produkt kan sdgas vara fardig
for marknaden. Lagenheten ligger i ett 55+ boende och darmed ar det en stiandigt pagaende
verksamhet. Genom aren har det etablerats ett natverk som gor det majligt att koppla samman
foretag med kompletterande kompetenser.

Testbadden har ett etablerat samarbete med Lansgarden Fastigheter AB. Tillsammans med
Lansgarden ar det majligt att testa och fa fastighetsdgarens kunskap och perspektiv pa den digitala
utvecklingen. Sedan 2018 pagar projektet Smart Blocks som syftar till att testa digitala och tekniska
I6sningar i Angen-hélsans hus.

Tester anpassas utifrdn ambitionen att de genomfors i en sa verklighetstrogen miljo som majligt.
Ibland genomfors testerna i hemmiljoer, i andra fall i privata eller kommunala verksamheter. Alfred
Nobel Science Park och Orebro universitet samarbetar ocksd med kommunala Karlslundsgarden,
som ar ett vard- och omsorgsboende dar valfardsteknik och digitala verktyg hela tiden utprovas med
syfte att de boende skall kdnna trygghet, siakerhet och sjalvstandighet. Boendet har en digital
inriktning. Det galler att hela tiden tanka nytt, att vaga testa nya grepp pa alla nivaer. Bade med
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avseende pa teknik, men ocksa arbetsprocesser och andra system. Boendet har sensorgolv, VR-teknik
och en rad andra digitala hjalpmedel. Huset ar fran borjan byggt for att anpassas till ny teknik och de
behov som hyresgasterna har. Karlslundsgarden har ocksa majlighet till vard pa teckensprak.

Tydlig struktur och process

Testbadden stravar hela tiden efter att arbeta med tydliga strukturer och etablerade processer. Det
galler allt fran produktionsstéd till utvardering. Det finns mojlighet att arbeta med planer och avtal
dar olika parter etablerar ett rattsligt forhallande till varandra. Det kan gélla mellan kommuner och
entreprendrer, men lika gdarna mellan testverksamheten och den klient eller brukare som anvander
en tjanst. Kunskap om etik och juridik ar ndra kopplat till fragan om avtal. Det finns dartill en rad
etiska fragor som tillkommer nar det géller tillsyn, exempelvis rérande filmkamera fér en person med
demens.

3.3 VAD AR UTMARKANDE FOR TESTBADD ALDRE OCH FUNKTIONSNEDSATTA?

Leif Denti, forskare i innovationspsykologi vid Goteborgs universitet, genomforde varen 2019
workshoppar tillsammans med Alfred Nobel Science Park, Orebro kommun och Region Orebro l4n
(valfard och folkhalsa). Han stallde fragor om framgangsfaktorer, samverkan och metoder. | den
rapport som foljde kunde Denti konstatera att det fanns ett antal huvudsakliga forutsattningar for att
en testbadd skall fungera vil. Workshopparna genomférdes med testbiddden i Orebro, men
resultatet ar sannolikt giltiga for vilken testbadd som helst.

e  FoOrstd behoven i samverkan,

e engagerade parter som hittat en fungerande samverkan,
e finansiering och personella resurser,

e anvandarbehoven i centrum,

e en strukturerad metod och

e  stod uppifran och tillgang till en fysisk miljo.

Forsta behoven i samverkan

En forutsattning for att en testbadd skall fungera handlar om att férsta de inblandandes behov och
intentioner. Det galler att stalla sig fragan “what’s in it for me?” till alla samverkande parter sa att det
blir tydligt vad varje intressent har fér ingang och malsattning. Med ett gemensamt mal ar det
betydligt |attare att samverka.

Engagerade parter som hittat en fungerande samverkan

Nar det géller engagerade parter som hittat en fungerade samverkan var kunskap om innovation,
demografi, forskning, offentlig sektor och forskning nyckelkompetenser. Lika viktigt var det att
manniskor med koppling till olika kontaktnatverk engagerades i arbetet. Genom dessa personers
kontakter kunde testbadden fungera som en neutral moétesarena och koppla samman natverken for
att lanka samma kunskap om dldre, funktionsvariation och/eller de utmaningar offentlig sektor har
med naringsliv och entreprenorer.
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Det ar ocksa viktigt att testbadden har ett tydligt mandat fran politiker och tjanstemén fér att kunna
koppla samman projektet med andra verksamheter i kommunen. Som exempel namns
upphandlingsenheter, juridik och IT. Det ar viktigt for att verksamheten skall ha mojligheten att bli
permanent.

Finansiering och personella resurser

Det ar grundldggande att det finns finansiering innan projekt satter igang. Det &dr ocksa betydelsefullt
att det finns personer med en vilja att driva projektet och att dessa personer har en position dar de
kan anta rollen som drivande. Det &r ocksa viktigt att organiseringen ar sjalvstandig i forhallande till
dess finansidrer. Men sjalvklart arbetar testbddden utifran en malsattning att verksamheterna
upplever ett varde av testbadden.

Anvandarbehoven i centrum

Det galler att hela tiden utga fran anvandarnas behov. Det &r helt nodvandigt for att minimera risken
att de produkter som tas fram i samarbete med entreprendrer eller foretag inte skapar den nytta pa
marknaden som det var tankt. For att sakerstéalla att sa sker géller det att implementera en metod
som sdkerstaller att anvdndarnas behov stalls i centrum.

En strukturerad metod

Nar testbadden kartlagt ett behov kan testet se olika ut beroende pa vad som ar malet. Det kan vara
helt olika test for inforande av en organisationsférandring eller test av en produkt som exempelvis en
lakemedelsrobot. Att arbeta med en strukturerad metod gor att man kan dra lardomar fran olika test
och med tiden lar sig testbadden hur och pa vilket satt test av olika typer av produkter lampligast
genomfors. Det ar viktigt med tydliga roller och ansvar, att det finns tydliga avtal och att ratt
testpersoner ingar i studien.

Stod uppifran och tillgang till en fysisk miljo

Det ar centralt att testbadden har ett tydligt stod fran alla nivaer. Stodet behéver komma fran
politiken genom tydliga styrdokument, fran hogre tjanstemannaniva och hela vagen ner i
organisationerna. Det dr ocksa viktigt att det finns en fysisk testmiljé och att den &ar sa lik en verklig
miljo som maijligt.

3.4  VILKA MOJLIGA HINDER FINNS FOR ETABLERING AV EN TESTBADD?

Leif Denti fragade sig ocksa vilka mojliga fallgropar som ér finns. | samband med den workshop som
genomfoérdes identifierades fyra punkter:

e  Brist pa samsyn

e  Forandringspsykologi
e  Brist pa stéd uppifran
e Undvika att titta inat
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Brist pa samsyn

Om ett test saknar samsyn med avseende pa metod och mal kan det leda till att deltagare lamnar.
Det &r helt centralt att forsta de olika aktérernas behov och finna en samsyn kring vad som skall
goras, och hur det ska goras.

Forandringspsykologi

En val etablerad sanning nar det géller forandring ar att tekniken star for endast tio procent av
forandringen. Hela nittio procent handlar om hur en verksamhet skall forhalla sig till férandringen.
Dialog och férankring ar avgorande for att implementering skall vara mojlig.

Brist pa stod uppifran

Om det saknas stod for verksamheten kan det i varsta fall leda till att pengar omférdelas och
testbadden gar miste om finansiering. Det ar darfor viktigt att veta vilka personer som sitter pa de
poster som beslutar om exempelvis finansiering. Det ar personer som emellanat byts ut av olika
anledningar.

Undvika att titta inat

Slutligen ar det viktigt att hela tiden vara 6dmjuk och lara av den egna organisationen. Det handlar
om att hela tiden séka mojligheter att forbattra sig. Det ar ocksa viktigt att ha koll pa vad som hander
i omvarlden, att soka efter mojliga samarbetspartners och samverka med andra befintliga
verksamheter. Det innefattar dven att bevaka och lara av andra liknande testbdddar for att pa basta
satt utveckla den egna verksamheten.
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4. SWECQS FORSLAG TILL STRUKTUR, FINANSIERING
OCH ORGANISATION

| féljande kapitel presenteras Swecos forslag till struktur, finansiering och organisation for
utvecklingen av testbadden. Forslaget ar att utvecklingen sker genom ett projekt dar samtliga
kommuner involveras pa saval strategisk niva som verksamhetsniva. Genom férslaget balanseras
behovet av en gemensam strategisk inriktning och behovet av verksamhetsnara kunskap och
forankring.

STYRGRUPP

PROJEKTGRUPP

PROJEKTKOORDINATOR
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4.1 REGION OREBRO LANS ROLL | DEN REGIONALA TESTBADDEN

Region Orebro ladn 4r projektédgare

Swecos forslag dr att Region Orebro |3n dger projektet. | den regionala utvecklingsplanen ges Region
Orebro |3n ett sarskilt uppdrag att samordna det regionala utvecklingsarbetet och specifikt att
samordna genomférandet av den regionala utvecklingsstrategin. Men det ar inte den huvudsakliga
anledningen till att projektdgarskapet bor ha sin hemvist hos regionen.

Anledningen ar kommunernas ekonomiska situation och en farhaga att kostnaden blir for hog i
relation till vinst eller nytta med samverkan. Ett dgarskap som bygger pa att varje kommun gar in
med en viss dgarandel &r mojlig, men da installer sig fragan: skall alla kommuner ga in med lika

15



mycket? Om inte, da uppstar fragan hur denna andel skall viktas. Det finns en risk for att
kommunernas ekonomiska situation kommer att fordndras ytterligare vilket skulle kunna leda till
forhandlingar om vilken kommun som skall betala mer eller mindre. Sweco foreslar istéllet en
finansiering som bygger pa att varje kommun tillsatter en tjanst eller en del av en tjanst: ett
digitaliseringsombud. | kommande avsnitt beskrivs projektorganisationen och de roller som foreslas
ingd i den.

Styrgruppen bestar av representanter fran de organisationer som &ger hela eller delar av projektets
resultat. Region Orebro Lan innehar ordférandeposten i egenskap av projektigare. Gruppen bér
omfatta personer och intressenter som har nagon form av paverkan eller beslutsratt i projektet. For
att implementeringen av projektresultaten skall bli framgangsrik kravs ocksa att
styrgruppsmedlemmarna har mandat att initiera eller genomfdéra implementeringsprocessen i sina
hemorganisationer. Det innebar att styrgruppsmedlemmarna bor befinna sig pa strategisk niva i sina
hemorganisationer, exempelvis forvaltningschef. Styrgruppen ansvarar for att stotta projektgruppen
med beslut, prioriteringar och riktning. Strygruppen bor ha representanter fran:

e Region Orebro l4n, Regional utveckling, Valfard och folkhilsa

e  Orebro universitet

e Alfred Nobel Science Park

e Representant eller representanter fran kommunerna (kan vara ett ambulerande representantskap)

e  BRO-Business Region Orebro ldn

Projektgruppen ansvarar for att driva projektet operativt. Gruppen bestar av en projektledare som
tillsammans med administrator och kommunikator utgor karnan i projektgruppen. | projektgruppen
bor det finnas representanter fran:

e Digitaliseringsombuden
e Angens forsknings- och innovationslagenhet
e Linsgarden Fastigheter AB

Beroende pa vilka projekt som tillfalligtvis drivs inom ramen for testbadden utses processledare for
dessa projekt. Det kan vara processledare som hamtas fran Regionen (exempelvis fran BRO),
universitetet (Al Impact Lab) eller andra samarbetspartners.

Det ar projektledarens uppgift att ha méten med styrgruppen varje manad, uppdatera medlemmarna
om projektets status och diskutera projektets framtid. Projektledaren har ocksa ansvaret att
sammankalla digitaliseringsombuden en gang i manaden for avstdmningar.

Referensgrupper

Referensgrupper kan knytas till saval testbdddens mer permanenta arbete som till enskilda
utvecklingsarbeten eller projekt som sker inom ramen for testbadden. Det behdvs sannolikt olika
referensgrupper for olika utvecklingsarbeten som drivs inom testbadden.
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4.2 KOMMUNERNAS ROLL | DEN REGIONALA TESTBADDEN

| den enkatundersokning som Sweco genomfdérde i samband med rapporten och som fokuserade pa
kommunernas mojlighet att delta i en regional testbadd framkom att det fanns ett intresse for
samverkan med forskning och naringsliv. Nar Sweco fragade narmare vad detta samarbete skall
besta i framfordes behovet av en kontaktperson och att det skall finnas tydliga rutiner for hur
samverkan skall genomforas. Sweco foreslar att en sadan kontaktperson forkroppsligas genom ett
digitaliseringsombud.

Sweco foreslar en struktur med digitaliseringsombud och IT-ambassadérer i varje kommun. Syftet
med strukturen ar dels att testbadden ska fa tillgang till verksamhetsnara behovsanalyser och
kunskap, dels att de nya l6sningar som produceras i testbadden ska kunna implementeras pa ett
effektivt satt. Digitaliseringsombuden och IT-ambassaddrerna utgor en struktur for att snabbt na ut
med kunskap om hur nya I6sningar fungerar och ska anvandas. Strukturen kan ocksa anvandas for att
genomfora generella kompetenshdjningar bland medarbetarna inom digitala verktyg och arbetssatt.

Digitaliseringsombud

Aven om Region Orebro ldn ar projektdgare dr det viktigt att kommunerna bidrar till testbadden.
Projektet behover samordnas genom att varje kommun utser ett digitaliseringsombud. Det ar en
person som har tva roller. Dels skall personen fungera som en koordinator mellan kommunen och
testbadden, dels ska personen fungera som ett lokalt IT-stdd. Digitaliseringsombuden kommer att
inga i ett natverk som skapar en kansla av kollegialitet och majlighet till erfarenhetsutbyte.

Det ar viktigt att den person som fungerar som kommunens koordinator ar placerad i en position
som medfor en 6verblick av kommunens arbete. Redan idag finns ett etablerat kommunalt natverk
som arbetar pa uppdrag av socialcheferna for att stodja utvecklingen inom omrade hélsa och
valfardsteknologi med syfte att uppna malen i Vision e-halsa 2025. Sweco féreslar att kommunerna
utvidgar tjansten som redan finns i detta natverk for att ocksa inbegripa den koordineringstjanst som
blir en lank mellan kommunen och den regionala testbadden. Alternativt kan kommunen utse en ny
tjanst som har rollen som koordinator. Det ar oavsett viktigt att personen har ett klart mandat och
majlighet att dgna sig at sin tjanst minst en dag i veckan av sin arbetstid. | vissa kommuner kan
tjansten behova utdkas beroende pa kommunens egen malsattning och ambition. En av deltagarna
pa en workshop uttrycker behovet av en koordinator pa féljande satt ndr en samordnande person
diskuterades:

”Det &r ombuden som kdnner till vad som hander i de respektive kommunerna. De har koll pa lokala
forutsattningar och kanner till olika 16sningar. Om de ingar i ett natverk kan tipsa varandra om
tekniska l6sningar, personal och andra saker som ar viktigt. Ombuden behdver hela tiden uppdatera
sig och behoéver darfor beséka massor, gora studiebesdk hos ESF-projekt och liknande. Pa sa satt ar
de en resurs for testbaddens omvarldsbevakning”.

IT- ambassador

Om digitaliseringsombudet ar lanken mellan kommunen och testbadden &r IT-ambassadoren lanken
mellan ombudet och de anstéllda i kommunen. Sweco foreslar att IT-ambassadérerna rekryteras
bland medarbetarna i kommunernas verksamheter. Varje kommun far da ett digitaliseringsombud
och en eller flera IT-ambassadorer. Digitaliseringsombudet och IT-ambassaddren har ett nara
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samarbete. IT-ambassadorerna ar en grupp som ar litet mer intresserade av teknik an andra, som kan
felsdka, lara andra medarbetare hur ett system fungerar och rapportera till digitaliseringsombudet
nar viss valfardsteknik inte fungerar som det var tankt. De kan ocksa genomféra kompetenshdjande
insatser for sina kollegor pa arbetsplatsen nar nya I6sningar ska inféras. Sammanfattningsvis har de
den verksamhetsndra kunskap som behoévs for att implementeringen av nya I6sningar skall kunna ske
pa ett satt som tar hansyn till bade verksamheternas och medarbetarnas behov. De tillhandahaller
dartill en struktur for att bevaka och formedla verksamheternas behov och férutsattningar till
digitaliseringsombuden. Swecos erfarenhet ar att I6sningar som ar sprungna ur en
problemformulering som ar val forankrad hos — kanske till och med skapad av — medarbetarna ar
enklare att implementera an lésningar som upplevs som en palaga uppifran.

| nagra projekt som Sweco utrett visar det sig att personal haft betydande kunskapsbrister nar det
géller digital teknik. | nagra fall har det lett till att flera tusen personer behovt utbildats i
grundldggande kunskaper. | en mindre kommun kan det racka med nagra utbildningar av
digitaliseringsombudet och uppféljande utbildning genom IT-ambassadoren. Det ar i regel lattare att
beratta att man inte kan for en person som star en narmare i organisationen. Och det ar ocksa lattare
for en ambassador att lara ut da denne sannolikt har en god forforstaelse fér medarbetarens
kunskapsniva.

4.3 TESTBADDEN | FORHALLANDE TILL OMKRINGLIGGANDE STRUKTURER

Nedan illustreras hur testbadden forhaller sig till omvarlden, fastighetsintressenter och det 6vriga
innovationsframjande systemet.

' Al-lmpact Lab
Akademiskt vardboende
Effekthemtagning

Smart specialiseringsstrategi
Regional digitaliseringsstrategi
Regional digitalisering Handealshdgskolan
Naringslivsutveckling Forskarskola aldre
Valfard och folkhélsa Forum 2.0
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4.4 HALLBARHET | FORSLAGET

N&r man talar om hallbarhet brukar man dela in hallbarhetsarbetet i tre huvudsakliga dimensioner:
ekonomisk, miljomassig och social hallbarhet. Den holistiska forstdelsen av hallbarhetsbegreppet
innebar att samhallelig progression inte sker pa bekostnad av klimatet, manskligt valbefinnande eller
social rattvisa. Det innebar ocksa att tidshorisonten utvidgas for att omfatta framtida generationer.
Trots att det finns manga olika satt att forsta de olika dimensionerna av hallbarhetsbegreppet har
varlden kunnat samlas kring en gemensam forstaelse och fardplan: Agenda 2030 och de globala
hallbarhetsmalen.

Bild: Agenda 2030 och de globala hallbarhetsmalen
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Det férslag som Sweco lamnat for organisationen av det regionala samarbetet kring testbadden
bidrar pa flera satt till forverkligandet av Agenda 2030. Nedan beskrivs nagra av de
hallbarhetsperspektiv som ar mest relevanta for testbadden.

Mal 3: Halsa och valbefinnande

Ytterst handlar samarbetet kring testbddden om att alla invanare i regionen ska ha en jamlik tillgang
till halsa och vilbefinnande, oavsett alder eller funktionsnedsattning. Genom testbadden anvands de
gemensamma resurserna pa ett effektivt satt for att utveckla och testa innovationer som kan komma
alla lanets invanare till gagn.

Mal 5 och 10: Jamstalldhet och jamlikhet

Tillgangen till digitala kompetenser och verktyg dr ojamnt férdelad i samhallet, vilket i sin tur skapar
en ojamlikhet i tillgangen till samhallets och det offentligas digitala platser, tjdnster och varor. Ytterst
kan detta beskrivas som en klassfraga dar personal inom arbetaryrken har lagre digital kompetens
och tillgang till den digitala varlden @n personal inom tjdnstemannayrken. Detta samverkar med och
forstarks av andra diskrimineringsgrunder sa som alder och kén. Exempelvis ar kvinnor
overrepresenterade inom offentligt finansierade arbetaryrken sdsom underskoterska och
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vardbitrade. En underskoterska som ber sin arbetsgivare om en ny dator ifragasatts i manga fall mer
dn en tjansteman som goér samma sak — trots att datorn &r ett centralt arbetsredskap for bada.

Forslaget med digitaliseringsombud och IT-ambassadérer bidrar till att starka den digitala
kompetensen bland de grupper som ofta ar nedprioriterade nar det kommer till tillgang till digitala
verktyg och digital kompetens. Det bidrar ocksa till att ny valfardsteknik kan implementeras i
verksamheterna mer effektivt, vilket i ndsta steg starker en jamlik tillgang till tekniken bland
regionens invanare.

M3al 9, 12 och 13: Ekologisk hallbarhet

Samarbete kring testbddden &r inte bara effektivt sett till de ekonomiska resurserna, utan ocksa sett
till ekologi och miljomassig hallbarhet. | mangt och mycket kan testbadden beskrivas som en struktur
for kvalitetssakring. Genom strukturen med digitaliseringsombud och IT-ambassadoérer sakerstalls att
idéer och prototyper utgar fran ett reellt behov, samt att mottagarkapacitet finns bland de som ska
arbeta med den fardiga [6sningen. Genom samarbetet med akademi och naringsliv anvands
samhallets samlade resurser pa ett effektivt satt. De l6sningar som kommer ut pa andra sidan
testbadden har mycket goda forutsattningar att faktiskt vara val anpassade efter de behov som
regionens invanare, medarbetare och verksamheter har. Jamfért med en |6sning dar varje kommun
sjalv ska sta for behovsanalys, test och forberedelse fér implementering ar det sannolikt mycket farre
I6sningar som maste kasseras eller bytas efter en kort tid. Istéllet produceras I6sningar som haller
lange.
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