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Inledning

Med stéd av Foreningen For Familjecentralernas Framjande (FFFF) har en samverkan mellan Sveriges
regioner paborjats for attstédja utvecklingen av landets familjecentraler (FC) och
familjecentralsliknande verksamheter (FCLV). Férutsattningar och kunskap att arbeta och bidra till att
Oka den jamlika halsan ser véldigt olika ut pa familjecentraler. Det finns idag fragor som det inte finns
svar pa, men som behdver besvaras sa som:

e Hur stor ar tjanstgoéringen som socionom/kurator/socialradgivare i foérhallande till hur manga
inskrivna barn som finns inom barnhalsovarden.

e Hurvanligt ar det med handledning i teamet?

o Hur mycket méten bér man ha i arbetslaget?

o Vilken profession ar vanligast att samordnaren har

e Hur manga av barnen har tillgang till en familjecentral?

Denna sammanstallning &r en kartlaggning och basméatning av familjecentraler och
familjecentralsliknande verksamheter. Kartlaggningen riktar sig till alla aktorer som arbetar med
familjecentralsverksamhet i de fyra olika regionerna saval yrkesverksamma som beslutsfattare pa
nationell, regional och lokal nivd. Sammanstéllningen inkluderar bade resultat fran de fyra
medverkande regionerna, Jénkdping, Skane, Varmland och Orebro. Den inkluderar ocksa resultat for
respektive familjecentral i Orebro ldn.

Syftet med kartlaggningen ar att stodja familjecentralernas utveckling mot att bli mer jamlik och
tillganglig. Kartlaggningen ar ocksa ett underlag i det systematiska kvalitetsarbetet och kan ligga till
grund for analys och diskussioner kring insatser och prioriteringar, samverkan och utveckling i arbetet
med barnens halsa.

Bakgrund

Foreningen For Familjecentralers Framjande oOvergripande mal ar att pa folkhalsovetenskapliga
grunder stimulera utvecklingen av tvarprofessionellt samarbete for att framja barns halsa och utveckla
arbetsformer som starker foraldrars kompetens, delaktighet och inflytande.

FN:s konvention om barnets rattigheter skall vara véagledande utifran ansvaret att vara
barnrattsbaserade verksamheter (art. 4 och 42). Sarskilt fokus ska ligga pa principen om barnets basta
(art. 3), icke-diskriminering och lika varde (art.2), barnets ratt till delaktighet och inflytande (art. 12),
stod till foraldrar i sitt foraldraskap (art. 5 och 18), barnets ratt till basta mojliga hélsa samt barnets
ratt till utveckling i sin egen takt och utifran sina egna forutsattningar (art. 6 och 24).

Familjecentralens uppdrag och mal

Familjecentralens uppdrag handlar om att erbjuda en halsoframjande, generell, tidigt forebyggande
och stodjande verksamhet som anpassas utifran hela familjens livssituation. Det langsiktiga malet &r
att det ska vara - En god och jamlik halsa hos blivande foraldrar, barn, féraldrar och andra viktiga vuxna
runt barnet

Familjecentralen ska vara en del i att frdmja trygga uppvaxtvillkor fér barn genom att sprida kunskap
till och stédja blivande foréldrar, barn, foradldrar och andra vuxna runt barnet for att de ska skapa en
trygghet for sina barn. Pa familjecentralen arbetar flera olika verksamheter tillsammans kring
barnfamiljen sasom maddrahalsovard, barnhélsovard, 6ppen forskola och férebyggande socialtjanst.
Har samordnas och samlokaliseras framjande och férebyggande arbete for malgruppen. Det innebér
att familjecentralen kan fungera som en ingang for att na alla féraldrar och samtidigt erbjuda
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kompletterande stodformer for féraldrar som ar i behov av det. Familjecentralen ar saledes en arena
dar kommuner och regioner genom sin tvarprofessionella samverkan erbjuder generella, riktade och
tidiga insatser.

For att na familjecentralens langsiktiga mal ska familjecentralen i samverkan starka skyddsfaktorer och
minska riskfaktorer genom att:

* erbjuda lattillgangligt stod

* vara ett kunskaps- och informationscentrum

» stdrka arbetet med FN:s konvention for barnets rattigheter

* skapa arbetsformer dar barn och féraldrar ar delaktiga

* framja en gynnsam fysisk, psykisk och social utveckling for barn

» stdrka samspelet och en god relation mellan barn och féraldrar

* uppmarksamma barn och deras familjer dar tecken finns pa avvikande utveckling
* erbjuda tidiga insatser till blivande foraldrar och familjer med barn
» stdrka barnets och foradlderns sociala natverk

* stdrka ett jamstallt foraldraskap

» starka barns sprakutveckling

» stdrka integrationen

Kartlaggningens utformning

Insamling av data till kvalitetsuppfdljningen har skett genom att de fyra medverkande regioners
familjecentralssamordnare som med stod/hjalp av chefer och medarbetare besvarat en enkit som sen
sammanstallts av stodjande funktioner for respektive region. Resultaten bygger pa verksamhetsaret
2020. Vireserverar oss for att felaktiga uppgifter kan ha inkommit.

Fragor och funderingar besvaras av:
Marie Cesares Olsson

Region Orebro l3n

Regional utveckling

Vialfard och folkhalsa
marie-cesares.olsson@regionorebrolan.se
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Resultat

Inledning

Verksamhetsaret 2020 har varit ett annorlunda ar dven for familjecentralsarbetet. Pandemin och dess
restriktioner har genererat att familjecentralerna i de fyra medverkande regionerna och kommunerna
har haft valdigt olika forutsattningar att arbete halsoframjande och forebyggande under 2020. Vissa
har utifran sin region och kommunlednings férhallningssatt och restriktioner kring pandemin kunnat
samarbeta och samverka nistan som vanligt. Vissa har erbjudit éppna férskolan (OF) inomhus delar
eller hela aret alternativt utomhus delar eller hela aret medan andra stiangde helt i mars. En del av
Oppna forskolepersonalen har varit placerade pa annan forskola och andra har arbetat tillsammans
med familjerna inne, ute och/eller med hjalp av digitala verktyg. En del kuratorer/socialradgivare har
arbetet i stort sett som vanligt med rad och stéd och andra har varit hdnvisade till att arbeta hemifran.
En del barnmorskemottagningar och barnhalsovarden har erbjudit digitala grupper andra har inte
kunnat gora det. Vissa barnhdlsovardsenheter har fortsatt att erbjuda hembesok medan andra inte.

Eftersom forutsattningen har varit sa annorlunda och olika s& var det ocksa svart att veta vad som
skulle samlas in till arets uppféljning men efter diskussion sa bestamdes det att varje familjecentral
skulle utga ifran hur det har sett ut majoriteten av aret 2020. Dock med ett undantag och det &r
fragorna kring professionernas tjansteprocent. Dar har alla utgatt ifran hur mycket tjansteprocenten
ar i vanliga tider utan pandemi. Exempelvis;
e Har den OF varit stingd och/eller haft uteverksamhet majoriteten mer dn 7 m&nader av &ret
sa innebar det att gemensamt 6ppet/vecka blir noll (0)
e Har kuratorn/socialradgivaren arbetet hemma majoriteten av aret med digitalt stod sa blir
den gemensamma arbetstiden noll (0)

Efter avslutande diskussion presenteras en matris med en forklaring kring hur genomsnittet har
berdknats for vissa fragor.

Antal medverkande regioner och familjecentraler

| Region Jonkopings lan finns det familjecentraler i 11 av 13 kommuner. | Skane finns det
familjecentraler i 19 av regionens 33 kommuner. Region Varmland har 16 kommuner varav det finns
familjecentraler i 14 av dem och i Region Orebro lidn finns det familjecentraler i 9 av ldnets 12
kommuner. Totalt 84 familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheter i de fyra regionerna.

Definition familjecentral och familjecentralslikande verksamhet

Med familjecentral menas en samlokalisering av modrahélsovard, barnhalsovard, 6ppen forskola och
socialtjanst med forebyggande verksamhet. Med familjecentralsliknande verksamhet menas ett lokalt
avgransat omrade dar familjecentralens basverksamheter bedriver ett strukturerat samarbete i linje
med en samlokaliserad familjecentral eller en verksamhet som ar samlokaliserad, men dar inte alla
basverksamheterna ingar. Utbver basverksamheterna kan &dven andra samhéllsaktérer ingd i
samarbetet.

Medverkande verksamheter och barn

Diagrammet nedan visar antalet familjecentraler och familjecentralsliknande verksamheterna i de fyra
regionerna. | Orebro regionen finns det 12 familjecentraler och tre familjecentralsliknande
verksamheter. De tre familjecentralliknande verksamheterna ar beldgna i Orebro kommun.



Antal familjecentraler eller familjecentralsliknande verksamheter
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Antal inskrivna barn per familjecentral per region
| de fyra regionerna var det 78 824 inskrivna/listade barn och totalt arbetade 596 arsarbetare under
verksamhetsaret 2020. Matrisen nedan visar ocksa andel i procent av listade barn p3
barnavardscentral (BVC) och inskrivna gravida pa barnmorskemottagningen (BMM) som ar
samlokaliserad i en familjecentral eller familjecentralsliknande verksamhet

Region Antal Genomsnitt | Genomsnitt | Andel i % Andel i %
listade/inskrivna | barn per FC arsarbetare listade/inskrivna inskrivna gravida
barn pa BVC per per FC barn pa en BVC pa en BMM som
region som ar ar samlokaliserad

samlokaliserad i i en FC/FCLV
en FC /FCLV

Jonkoping 25483 1213 8,8 96 % 96 %

Skane 28884 806 5.7 30% 21%

Orebro 13344 890 8,4 52 % 57 %

Varmland 11113 793 6,3 61 % 57%

Totalt: 78824 926 7,0




Antal inskrivna gravida och listade barn per kommun i Orebro lin

| Orebro lan var det 3882 inskrivna gravida och 13 344 listade barn p& BVC under verksamhetséret
2020. Nedan presenteras andel i procent barn listade gravida och barn pa BMM respektive BVC som
ar samlokaliserad i en familjecentral eller familjecentralsliknande verksamhet. | Lekeberg och Hallefors
pagar forberedelser for att starta familjecentral under 2021.

Kommun BMM: Antal Andel i % BVC: Antal Andel i %
inskrivna gravida |inskrivna gravida | listade barn 31 listade/inskrivna
31 december pa en BMM som |december 2020 |barn paen BVC
2020 ar samlokaliserad som ar
i en FC/FCLV samlokaliserad i
en FC /FCLV
Askersund 91 100 756 100
Degerfors 78 100 493 100
Hallsberg 147 100 1040 85
Karlskoga 377 100 2271 100
Kumla 291 100 1827 100
Laxa 59 100 380 100
Lindesberg 200 72 1030 85
Nora 108 100 696 100
Orebro 925 41 4851 33

Antal inskrivna barn per familjecentral i Orebro I3n
Nedan presenteras antal inskrivna barn 0-6 ar per familjecentral. Darefter visar diagrammet antal

inskrivna barn 0-1 ar.

Antal inskrivna barn 0-6 ar per familjecentral
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Antalet inskrivna barn 0-1 ar per familjecentral
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Familjecentralens fyra ben

Fortsattningsvis presenteras de fyra olika verksamheternas uppdrag samt antal gravida eller antal
inskrivna barn per 100 % tjanst till de olika professionerna.

Modrahalsovarden pa Familjecentralen

Modrahalsovarden (MHV) spelar en central roll for kvinnors och familjers halsa genom radgivning och
insatser inom sexuell och reproduktiv hélsa. | uppdraget ingar att minimera risker och sjuklighet for
kvinnor och barn under graviditet, foérlossning och spadbarnstid och folkhalsoperspektivet genomsyrar
allt arbete. Malsattningen &r att i varje enskilt méte och i foraldragrupper uppmaéarksamma
levnadsvanor, att na alla och samtidigt identifiera individer med behov av extra stéd och initiera
insatser i samverkan med relevanta aktérer. Den fordjupade samverkan som sker inom en
familjecentral kan darfor forvantas ge betydande samhallsvinster i form av battre folkhalsa pa kort och
lang sikt. Familjecentralen ar dven en organisatorisk modell som kan underlatta samordning kring
familjer som har stora behov av olika insatser (SFOG, 2016). Nedan presenteras genomsnitt antal
gravid per 100 % barnmorska for alla fyra regioner. Direfter per familjecentral i Orebro l3n.



Genomsnitt antal gravida per 100 % Barnmorska
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Barnhélsovarden pa Familjecentralen

Barnhélsovarden (BHV) moéter i princip alla familjer med sma barn i Sverige idag. Barnet kommer till
barnavardscentralen (BVC) med sin eller sina fordldrar efter att familien kommit hem fran
forlossningen. Forsta besoket och 8 manaders besok dr hembesok, dvriga besok ar pa BVC. Fler och
fler BVC erbjuder ett 6kat antal hembesok i samverkan med andra aktorer utifran uppdraget okad
tillganglighet i barnhéalsovarden. | Barnhélsovarden kommer barn fran cirka en veckas alder upp till de
fyllt 6 ar och borjat forskoleklass. Under hela den tiden observeras barnens utveckling, halsotillstand
och psykosociala situation. Detta gor BHV till en viktig aktor till tidig upptackt och genom sitt
basprogram med bade generellt och riktat kan familjerna stottas eller slussas vidare till
familjecentralens kuratorer eller andra externa samverkanspartner (Rikshandboken 2019).
Diagrammet nedan visar antal inskrivna barn per heltid BHV-sjukskoterska i de fyra regionerna.
Darefter per familjecentral i Orebro lin

Genomsnitt antal inskrivna barn per 100 % BHV-sjukskoterska

400

300

200

sjukskéterska

100

Genomsnitt antal inskrivna bam per 100% BHV

Skéne Jonképing Orebro Varmland

Regioner
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Socionomen pa Familjecentralen

Det uppsokande och socialt forebyggande arbetet enligt socialtjanstens skyldighet passar val in pa
familjecentralen. Med familjecentralen som arena finns forutsattningar for att goda kontakter kan
uppratthallas 6ver tid och att misstron kring socialtjansten minskar. Detta forstarks om socionomens
tjanstgoringstid rymmer flexibilitet och tillganglighet. Fér socionomen innebéar det att den fysiska
narvaron i moten med smabarnsfamiljer och arbetet pa flera nivaer i forebyggande arbete ger
utrymme for och mojlighet till att vanta in féraldern nar foraldern sjalv upplever sig behdva stédet och
vagar efterfraga stod. Socionomerna kan, nar fértroende fran féraldern byggts upp, komma in for
motivation i ratt 6gonblick for att avstyra negativ utveckling eller for att forstarka positiva forlopp.
Beakta att socionomens flexibilitet och tillganglighet uteblir helt eller delvis om fokus bara ligger pa
enskilda samtal. (Foreningen for familjecentralers framjande, 2018). | diagrammet nedan ser ni antal
inskrivna barn per 100 % socionom for alla fyra regioner darefter per familjecentral i Orebro lén.

Antal inskrivna barn per 100% socionom

1500

1000

500

Genomsnitt antal inskrivha barm per 100% socionom

Skane Joénképing Brebro Varmland

Regioner

Antal inskrivna barn per 100% socionom per familjecentral i Orebro lin

2500 2284 2320
2000
o
g 1500
— 1100
3 986
€ 1000 840
<
667 7 644
494 472
- i I 0 I 0 I i I
,mll iln i i
& & T S & & F P P
& Q O O S < L N 3 N RS N
N Aol N A SN SR ©
T O OO SRR &
R N O S R G M S <
NP P O N2 O
© "O& o © ©
& R
-Ok .~o\

11



Antal samtal till socionom i genomsnitt per manad

50

Medelvirde antal samtal per socionom

Skane Jonképing Orebro Varmland

Regioner

Ovan visas ett diagram av antal samtal per heltid socionom. De verksamheter som inte registrerar
samtal ar inte inkluderade i sammanstallningen. Definitionen av samtal ar bokade samtal pG rummet,
bokade telefonsamtal, spontana samtal pG rummet med sténgd dérr, spontana samtal pd éppna
férskolan med viss avskildhet, socialrddgivarens upplevelse av karaktdren av samtalet avgér om det
klassas som ett samtal och samtal som innefattar “personlig och privat vigledning” ér att definiera
som ett samtal.

Antal samtal till socionom i genomsnitt per manad familjecentral i Orebro ldn
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Oppna forskolan p& Familjecentralen

Oppna forskolan erbjuder en littillgdnglig och vilkomnande miljé dar pedagogisk verksamhet for
barnet och foraldraskapsstodjande aktiviteter for foraldrarna erbjuds. Den 6ppna forskolan ses ofta
som navet pa familjecentralen da pedagogen ofta ser familjen under ldangre stunder och under ett
langre tidsperspektiv finns det mojligheter att skapa goda relationer. Det gor att forskolldraren/
pedagogen enkelt kan slussa familjer vidare till andra professioner bade inom och utanfor
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familjecentralen vilket bidrar till att foradldrar snabbare, enklare och lattare kan fa det stéd de behdver
(FFFF, 2015). Oppna forskolan ar ocksd en viktig verksamhet for att fanga upp utlandsfédda familjer.
En ny rapport fran Sveriges kommuner och regioner (SKR) visar pa betydelsen av 6ppna férskolan for
kvinnor med barn som erbjuder insatser som pa olika satt framjar sprakinldrning, integration i
samhallet och etablering i arbete eller studier. Verksamheten har dessutom goda férutsattningar att
framja ett 6kat deltagande i forskolan. (SKR slutrapport 2021). Nedan presenteras antal inskrivna barn
per 100 % forskolldrare for alla fyra regioner darefter per familjecentral i Orebro l4n.

Antal inskrivna barn per 100 % forskollarare
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Oppettider pd éppna férskolan

| detta avsnitt presenteras generella 6ppettider pa 6ppna forskolan for alla per vecka samt 6ppettider
pa 6ppna forskolan uppdelat pa barn 0-1 ar per vecka.

Att ha generdsa 6ppettider pa 6ppna forskolan utifran familjens behov ar en avgérande och viktig del
for att familjerna ska ha tillgang till en lagtréskel verksamhet sasom familjecentralens uppdrag ar. Det
ar minst lika viktigt att 6vriga verksamheter har 6ppethallande utifran familjens behov och finns
tillganglig nar 6ppna forskolan har 6ppet.

En viktig malgrupp for den 6ppna foérskolan ar de nyblivna fordldrarna med barn mellan 0-1 ar. De
nyblivna foraldrarna eller andra viktiga vuxna runt barnet bor erbjudas en egen Oppettid dar de kan
dela med sig av glddje och svarigheter i det nya foréldraskapet till varandra och de sma barnen kan fa
uppleva en verksamhet anpassade utifran barnens behov som stadrker halsa och utveckling. Nedan
presenteras andelen av familjecentralen som erbjuder verksamhet for alla barn och andelen som dven
erbjuder verksamhet riktat till barn 0-1 ar.

Genomsnittliga 6ppettider per vecka pa 6ppna forskolan fér alla fyra regioner
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Sommaroppet

For att kunna erbjuda en verksamhet for alla kravs det att familjecentralerna haller 6ppet dven under
sommaren. Besoksenkéter och personalens erfarenheter belyser vikten av att halla 6ppet speciellt far
sarbara familjer. Nedan presenteras antal familjecentraler som haller alla fyra verksamheter 6ppet
under sommarmanaderna juni, juli och augusti.

| Orebro 1an har alla BMM och BVC &ppet pd sommaren. Hallsbergs familjecentral har alla
verksamheter igang hela sommaren. Nora och Askersund har socialtjanstens forebyggande arbete pa
familjecentralen igdng aven pa sommaren.

Antal 6ppna familjecentral under sommarmanaderna juni till augusti

12

10

Antal
(o)}

I o

skane Jénképing Orebro Véarmland

Region

Samordnaren pa familjecentralen

Enligt FFFF rekommendationer ska varje familjecentral ha en samordnare. Samordnarens roll ar att
halla ihop verksamheten och vara ldanken mellan arbetslaget och styrgruppen i bada riktningarna.
Samordnarrollen ar inte knuten till en viss profession utan till den medarbetare som ar bast lampad
for uppdraget. En samordnare for verksamheten bor utses av styrgrupp och medarbetare tillsammans.

Samordnarens uppdrag kan se ut som foljer:

* Verka for att det gemensamma, vardagliga arbetet pa familjecentralen fungerar

¢ Stodja arbetet mot familjecentralens mal och aktiviteter/insatser

* Framja verksamhetens utveckling tillsammans med 6vriga i arbetsgruppen

e Samordna det systematiska kvalitetsarbetet genom att bland annat uppratta arlig gemensam
verksamhetsplan i samverkan med teamet och lednings/styrgrupp och ta fram
verksamhetsberattelse (Féreningen For Familjecentralens Framjande 2017).

Nedanstaende diagram visar den genomsnittliga tjanstgoringsgraden fér samordnare. Kartlaggningen
visar att majoriteten av de fyra regionernas familjecentraler har en samordnare. De flesta samordnarna
har en liknande uppdragsbeskrivning och detta oavsett tjanstegrad vilket medfor att forutsattningarna
att utféra uppdraget varierar stort.
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Genomsnittlig tjanstgoringsgrad for samordnare i procent

Genomsnitt samordnarens ignstgdmingsgrad
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Antal samordnare fordelat pa profession per region
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Alla tillsammans

For att samverkan ska fungera optimalt sa ar det viktigt att de olika professionernas vagar korsas sa att
slussningen mellan de olika verksamheterna underlattas samt att kunskap mellan professionerna
utbyts. Utvardering visar att foraldrar ar néjda med familjecentralen som en gemensam motesplats da
familjecentralen erbjuder generella insatser pa ett lattillgangligt satt (Bing & Abrahamsson, 2011).

Att arbeta pa familjecentral gor att yrkesrollen blir mer personlig och varierad. Alla yrkesgrupper
fordandrar sitt arbetssatt jamfort med hur det ar att arbeta i icke samlokaliserad verksamhet. De ar inte
bara radgivare och experter inom sitt eget sakomrade utan ocksa i olika omfattning en grupp- och
aktivitetsledare eller en studieledare. Att som kurator/socialrddgivare sitta och bygga lego och
samtidigt ge rad ska inte uppfattas som mindre professionellt. Tvdrtom — kan det kan vara ett satt att
bredda kontaktytan och bygga upp en relation (Bing, 2016). Nedan presenteras den genomsnittliga
tiden per vecka som verksamheterna har Oppet samt genomsnittlig arbetstid per vecka nar
professionerna ar pa plats samtidigt.

Genomsnitt antal timmar per vecka verksamheterna har 6ppet samtidigt
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Genomsnittligt arbetstid per vecka da proffessionerna arbetar samtidigt

Genomshitt antal timmar professioner arbetar

tillsammans
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Tid for samverkan

En god samverkan ar avgorande i arbetet med att uppna familjecentralens mal och syfte. Detta sker
framst genom de olika professionernas engagemang och bidrag till den gemensamma verksamheten.
Det ar viktigt att parterna har kunskap om varandras kompetenser och hur de kan bidra till barnens
och familjernas vdlmaende och darmed lattare kunna slussa mellan varandra. Gemensam utbildning,
samverkansmoten, planeringsdagar samt handledning &r aktiviteter som &r viktiga for att fa en
samsyn kring verksamheten och for att driva utvecklingen framat. En annan del av
verksamhetsutvecklingen ar att skapa majligheter och hitta arbetsformer dar barn och féraldrar blir
delaktiga i verksamhetens utformning. Fér att kunna samverka maste samtlig personal fa
forutsattningar for att samverka med familjecentralens 6vriga medarbetare och verksamheter
(Foreningen For Familjecentralens Framjande, 2017) | diagrammet nedan presenteras hur manga
timmar per manad som laggs pa gemensamma moten samt genomsnittligt antal timmar per ar for
planeringsdagar. Direfter presenteras tid for gemensamma méten per familjecentral i Orebro lan.

Genomsnittligt antal timmar per manad med gemensamma moten pa familjecentralen

Genomsnitt gemensamma méten per manad
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Genomsnittligt antal timmar per ar for gemensamma planeringsdagar
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planerings- och verksamhetsdagar

Genomsnitt antal immar per ar for gemensamma
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Upplevelse av dagligt samarbete i teamet

Kvalitetsmatningen hade vid detta tillfalle med nagra kompletterande fragor dar en handlade om
samverkan. Det fanns mdjlighet att vardera upplevelsen av hur det dagliga samarbetet i teamet
fungerat. Dar ett (1) stod for fungerar inte alls och dar fem (5) stod for att samverkan fungerar
mycket val. Genomsnittet pa denna fraga var 4,0 for alla fyra regioner tillsammans. For
familjecentralerna i Orebro l4n var 3,0.

Handledning

Handledning som pedagogiskt stod har sedan lange varit en metod for att arbeta med problem och
utvecklingsfragor inom arbetslivet. Handledning féorekommer framférallt for professioner inom skola,
hélso- och sjukvard samt omsorg. Genom handledning starks och utvecklas formagan att:

o Reflektera kring och lara av sitt arbete
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e Vidga perspektivet, se helhet, ssmmanhang och bidra till alternativa l6sningar.

e  Forsta och respektera egna tankar, kdnslor och reaktioner

Samarbeta och ge stdd till arbetskamrater

Konstruktivt hantera mellanmanskliga moten

Vara professionell och empatisk

Konstruktivt analysera, férandra och/eller avsluta situationer i arbetet

e Identifiera och hantera etiska problem (Naslund, Ogren, Jern, Boalt Boéthius &Granstrém,
2010)

Pa familjecentralen handlar handledningen om samverkan i teamet samt drenden rérande
gemensamma familjer. Det ar Laxa familjecentral som har gemensam handledning vid fem tillfdllen
per &r av Orebro ldns familjecentraler.

Andel (%) familjecentraler med handledning per region
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Ledning/styrning

Tydlig organisation for styrningen och ett gott stod fran ledning ar avgérande for ett framgangsrikt
arbete pa familjecentralen. Familjecentralen ska ha en styr- eller ledningsgrupp som bestar av
verksamhetsansvariga fran de verksamheter som ingar i familjecentralen. Deras uppdrag ar i huvudsak
att leda och styra de olika verksamheternas gemensamma atagande pa familjecentralen.
Lednings/styrgruppen eller chefer over styrgruppen ansvarar for att samverkansavtal eller
overenskommelse blir framtaget som undertecknas av alla parter. Avtalet/6verenskommelse bor
arligen ses over och vid behov revideras. | samverkansavtalet bor det framga hur mycket tid det ska
avsattas for gemensamma moten och kompetensutveckling. En viktig del i familjecentralsarbetet ar
att det ar tydligt vilka mal, delmal, aktiviteter och insatser som galler, att det finns rutiner fér hur till
exempel familjer ska upptéckas dar tecken finns pa avvikande utveckling hos barnet och vad som
forvantas av respektive verksamhet och profession. Ledning/styrgrupp ska leda och kontinuerligt folja
familjecentralens  arbete  enligt  faststdllda mal, verksamhetsplanering, = gemensam
kompetensutveckling samt gemensamma budget.

Ledning/Styrgruppen ska, enligt FFFF:s dokument Ledning och styrning (2017), motas minst fyra ganger
per ar och da tillsammans med samordnaren for familjecentralen. Dessa moten bor vid nagra tillfallen
ligga pa familjecentralen sa att alla professioner har maojlighet att traffa berorda chefer regelbundet.
Nedan presenteras antalet traffar per ar i genomsnitt da ledning- och styrgrupper traffas.
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Antal traffar i genomsnitt Ledningsgrupp/Styrgrupp per ar

Antal tréffar i genomsnitt
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Upplevelse av samverkan i styrgrupp

Vid denna kvalitetsmatning fanns det mojlighet att vardera hur upplevelsen av samverkan fungerat i
styrgruppen. Dar 1 = fungerar inte alls och dar 5 = fungerar mycket val. Den genomsnittliga siffran ar
3,4 fér de fyra regionerna. Fér Orebro l&n &r siffran 3,0.
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Systematiskt kvalitetsarbete

En viktig del i det systematiska kvalitetsarbetet &r att med stod fran olika underlag och statistik ta fram
en gemensam verksamhetsplan som utgar fran familjens behov och livssituation. Nedan presenteras

Tar arligen fram en Skriver arligen en

gemensam gemensam Har ett aktuellt
Familjecentralens namn verksamhetsplan verksamhetsberattelse samverkansavtal
Orebro Baronbacken Ja Ja Ja
Orebro Varberga Ja Ja Ja
Orebro Oxhagen Ja Nej Ja
Orebro Angen Ja Ja Ja
Orebro Vivalla Ja Ja Ja
Orebro Brickebacken Ja Nej Ja
Orebro Odensbacken Ja Ja Ja
Askersund Ja Nej Ja
Degerfors Ja Ja Ja
Hallsberg Ja Ja Ja
Karlskoga Ja Ja Ja
Kumla Ja Nej Ja
Laxa Ja Nej Ja
Lindesberg Ja Ja Ja
Nora Ja Ja Ja

Strukturerat foraldraskapsstod pa familjecentralen

| regeringens Nationella strategin for férdldraskapsstdd (2018) ar stéd i fordldraskapet en av de
viktigaste insatserna som samhallet kan gora for att undvika ojamlikhet och negativa utfall for barn
och unga. Barn har ratt till goda uppvaxtvillkor och barnets féraldrar har gemensamt ansvar for barnets
uppfostran och utveckling . Enligt barnkonventionen ska konventionsstaterna stotta foraldrarnai detta
atagande. Resultatet fran kvalitetsmatningen visar att familjecentralen utifran pandemin och dess
restriktioner haft valdigt svart att stotta barn och fordldrar i syfte att barnet ska ha tillgang till goda
uppvaxtvillkor. Familjecentralerna har pa olika satt forsokt att na och stddja, speciellt de mest sarbara
och utsatta familjerna med allvarliga problem, det vill sdga ett indikerat stod. Resultatet visar att
familjecentralerna i valdigt liten utrackning erbjudit fordldrar stod i foraldraskapet pa 6vriga tva nivaer.
Det vill sdga det universella stddet som &r insatser som erbjuds alla féradldrar och som ges i
forebyggande syfte och i olika former samt selektivt stod kallas det stdd som erbjuds féraldrar som
tillhor en riskgrupp.
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Konsekvenser av pandemin och dess restriktioner

Med anledning av pandemin fanns det i ar nagra nya avslutande 6ppna fragor i kartlaggningen.
Fragorna handlar om pandemins paverkan pa barn och foraldrar, samverkan samt om de uppkommit
nya arbetssatt och lardomar som kommer att kvarsta efter pandemin. Svaren har sammanfattats i
teman. Det har kommit in svar fran alla familjecentraler och svaren ar manga och omfattande.

Pandemins paverkan pa barn och féraldrar
Familjecentralens personal har gett sin bild av hur barn och féraldrar har paverkats av pandemin. De
Oppna svaren har tematiserats i féljande uppdelning:

e Ensamhet/isolering

e Besvikelse/snuvad pa foréldraledighet

e Saknad av métesplatsen

e Foraldraskapsstod/Jamstallt foraldraskap
e Positiva konsekvenser

Ensamhet/ isolering

Personal pa familjecentralen upplever att de kdnner oro for foraldrarna da de uttrycker att de kdnner
sig ensamma, isolerade och otillrdckliga. De upplever en 6kad psykisk ohéalsa hos de familjer de moter
vilket ocksa bekraftas i de screenings formuldr som genomfors kring psykisk ohédlsa inom
Barnhélsovarden. Ensamheten och isolering upplevs paverka de familjer som redan tidigare hade ett
svagt socialt natverk sasom nyinflyttade, nyanlanda eller socioekonomiskt svaga familjer i hogre grad
vilket medfor en 6kad stress och oro hos foraldrarna. Personalen upplever ocksa att valdet i hemmet
har o6kat samt att fler familjer brottas med samre ekonomi vilket i sin tur har lett till fler
orosanmalningar till socialtjdnsten. Foraldrarna har fler fragor kring dmnen som tidigare ansags
sjalvklara och den 6kade nedstamdheten och isoleringen hos féraldrarna kan indirekt paverka barnets
utveckling negativt. Familjer signalerar om 6ppna forskolans betydelse for att skapa gemenskap och
utbyta erfarenheter med andra féraldrar med handledning av mycket kompetent personal. Det finns
ocksa en stor oro bland foréldrar att barnen blir ovana att umgas och leka med andra barn och vuxna.
Barnen far inte mojlighet att samspela med andra nar de bara traffar den narmaste familjen.

"Flertalet férdldrar har dven hdr uttryckt att de kdnner ensamhet och mdr ddligt, mdnga nyinflyttade
som inte har hunnit bygga upp ndgot socialt nétverk hdr. Férdldrar samtalar dven om hur svdrt det dr
att sysselsédtta barnen och hur sma situationer blossar upp och blir stora.

”Sorg och ibland fértvivlan éver partnern inte fatt stanna kvar efter férlossningen, manga har dérav
ldmnat BB tidigare dn de borde”.

Besvikelse/ snuvad pa foraldraledigheten

Foraldrarna uttrycker besvikelse pa att sin foraldraledighet inte blev som de hade ténkt sig, de hade
sett fram emot att traffa andra foraldrar i liknande situation, eftersom foraldratraffarna och andra
aktiviteter varit installda storre delen av aret sa upplever fordldrarna att de har gatt miste om mycket
information, men ocksa den sociala delen. Detta har medfort att del fordldrar har brutit sin
foraldraledighet och gatt tillbaka tidigare till arbetet.

“Vdra familjer upplever att de kénner sig socialt isolerade under sin férdldraledighet och svarast dr
det fér dem som dr ensamstdende férdldrar.”

“Hen funderar pa att bérja jobba tidigare p.g.a. pandemin.”
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Saknad av métesplatsen

Under stora delar av aret har manga o6ppna forskolor varit stangda, vilket har medfort att allt
forebyggande arbete i grupp inte har genomforts. Barnets arena har blivit kraftigt begransad och den
naturliga motesplats som spelar en sa stor och viktig roll for barn och foréldrar har inte funnits, detta
har medfort att manga familjer inte ha fatt den information, de rad och det stéd som foraldrar
vanligtvis far pa familjecentralen. Manga av foraldrarna efterfragar 6ppna forskolan.

” | bérjan tog rddslan 6verhand och de isolerade sig men ju ldngre tiden har gdtt berdttar familjerna
att de saknar den sociala samvaron. Ndr vi nu méter familjer ute pa gatan, stannar de oss och dr
gratfdrdiga och talar om hur jobbigt det dr att inte tillhéra en gemenskap. Vi upplever att familjerna
mdr sdmre och tycker att det blir svarare och svdrare ju ldngre tiden gar”

Foraldraskapsstod/Jamstallt foraldraskap

Partnerns delaktighet har minskat under pandemin da bara den fédande foréldern for vara med pa
besdken hos barnmorskan och bara en utav dem pa BVC, detta kan leda till ett ojamlikt fordldraskap
da ena foraldern blir kunskapsbarare i foraldraskapet vilket kan paverka bade barnet och relationerna
i familjen i forlangningen. En del verksamheter har 16st det genom att |ata partnern vara med pa digitalt
under bestket. Det har blivit extra tydligt att foraldrar vanligtvis far mycket stod via motesplatsen i
Oppna forskolan, bade av andra foréldrar och professioner. De upplever bland annat foréldrarna ger
upp amningen.

“Férdldrar har uttryckt att de kdnner sig utanfér och inte lika viktiga under till exempel en
graviditet, vad fér det med sig gdllande anknytning och familjens hélsa pa ldng sikt?”

Positiva konsekvenser

Det har inte bara framkommit oro och problem kring pandemin och dess restriktioner. Personal
uttrycker att ndgra foraldrar angett att de kidnt sig nirvarande och att det blivit lite lugnare. Oppna
forskolans flexibilitet om att styra verksamheten efter behov har visat pa manga olika I6sningar sasom
uteverksamhet, digitala moten eller erbjudit 6ppna forskolan till sarbara familjer.

“Det som har varit positivt foér familjer dr att det har blivit lugnare, att féréldrar kan vara
mera ndrvarande och att de véirdesdtter familjen mer nér inte annat konkurrerar.”

Pandemins paverkan pa samverkan

Nasta fraga handlade om hur pandemin har paverkat samverkan pa familjecentralen. De 6ppna svaren
har analyserats och delats upp i féljande teman:

e Hemarbete/moten

e  Slussning mellan profession

e QOlika/ otydliga budskap fran ledning
e Samverkan

e Positiva konsekvenser

Hemarbete/ Méten

De flesta fysiska moten ar instdllda eller forkortade och periodvis instéllda vilken leder till att
utvecklingsarbete blir eftersatt. Det har ocksa medfort att samverkan forsvarats och gemenskapen
mellan professionerna minskat. Dessa konsekvenser upplevs som att det blir en splittring i arbetslaget.
Gemensamma konferenser och andra utbildningar har stallts in vilket innebar ett "kunskapsglapp”
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men ocksa avsaknad av mojligheten att traffas och diskutera gemensamma fragor, fa inspiration och
motivation av andra. De naturliga motesplatserna sdsom fika-, och lunchstunder som personalen mots
pa ar borta. Det har heller inte funnits samma majlighet att forebygga och tidigt upptacka familjer i
behov av stéd och manga upplever en oro vad det kommer att innebdara pa sikt gallande till exempel
samspel, familjers fysiska och psykiska hélsa samt barnets sprakutveckling och tandhalsa.

” Det dr som samordnare slitigt att inte tréffa alla i huset fysiskt - kdinns ibland som alla tappar lite
fokus pG samverkan...jobbar mer bredvid varandra i stdllet for med varandra var och en pd sin kant,
har mdnga funderingar. Positivt att vi har kunnat ha verksamhet utomhus i flera olika delar av
kommunen i stéllet fér enbart pd Familjecentralen... hur hdller vi /tar vi tag i fokuset igen?

Slussning mellan profession

Pedagoger och socionomer har pa manga stallen inte varit en del av familjecentralen under aret vilket
medfor mycket ensamarbete for BHV-sjukskoterskorna och barnmorskorna. Nar flera verksamheter ar
borta 6kar “stuprors” tanket, slussningarna minskar och att man &r tillbaka till tiden da det inte fanns
nagon familjecentral. Det kan innebara att samverkan prioriteras bort kring de enskilda familjerna med
svarigheter samt varje enskild profession maste ta ett storre ansvar, vilket gor att arbetsbelastningen
Okar. Det har dock hittats nya vagar for att samverka kring familjerna med bland annat digitala méten.
Aven byte av personal och att del professioner “hoppar” runt mellan enheterna gor att slussningen
forsvaras. Vissa upplever att arenden till socionom har minskat i vissa delar medans andra upplever att
antal drenden 6kat.

“Tung jobbat pd sa sdtt att slussningen har férsvarats eller férsvunnit helt”.

Olika/ otydliga budskap fran ledning

Manga av utav familjecentralens medarbetare upplever att samverkan inte prioriteras av ledningen,
personalen tycker sig se olika losningar men saknar stod av cheferna. Verksamheterna pa
familjecentralen har haft olika forhallningssatt och restriktioner vilket har gjort att det har blivit en
osdkerhet hos personalen hur de ska forhalla sig till besokarna eller till varandras verksamheter. Nagra
verksamheter har kunnat delta i det gemensamma arbetet fullt ut medan nagon annan
funktion/verksamhet bara fatt delta vid vissa tillfdllen eller med en enstaka personal. Det finns 6verlag
en dalig insikt om hur styr/ledningsgruppen arbetar och hur deras arbete fungerat under pandemin,
daremot upplevs det att beslut borde fattats mer gemensamt och kommunicerat till familjecentralerna
mer samordnat.

“Vi har upplevt att alla fyra benen inte prioriteras pGd samma sétt uppifran. Det var férédande att
O6ppna férskolan sténgde vilket leder till isolering hos barn och férdldrar vilket i sin tur leder till sémre
hélsa”

Samverkan

Det ar svart att samverka nar en inte far tréffas och det paverkar arbetsgladjen. Manga upplever att
de inte har fatt nagon arbetsro da de hela tiden fatt lagga fokus pa att stalla om, stélla in och anpassa
sig i stallet for att planera och genomféra.

“Eftersom férskolan varit stdngd for inne verksamhet stérsta delen av 2020 sa har hjdrtat i
"huset" slocknat. Det positiva flodet av vuxna och barn har inte varit som vanligt. En av
familjecentralens byggstenar dr samverkan éver grénserna och ndr éppna férskolan dr
stdngd blir de évriga verksamheterna traditionella BMM och BVC.”
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Positiva konsekvenser

De digitala utbildningarna upplevs av en del personal som positivt, da de nar fler, de spelas oftast in
och da kan man titta pa dem i efterhand. De digitala I6sningarna spar ocksa en del restid samt att de
manga ganger ses som mer effektiva.

Oppna forskolan har helt fatt tinka om och tdnka nytt, frdn evenemang pa Facebook, digitala
sangstunder till digitala och féraldragrupper p& Teams, Zoom, Skype och s vidare. Aven personalen
har hittat nya vagar att motas digitalt.

“Styrgruppen har gett oss stod att jobba pa i huset efter bdsta férmdga, och vi tycker att vi har hallit
“bollen i rullning" trots allt...”

Nya arbetssatt

Den sista 6ppna fragan handlade om pandemin genererat nya arbetssatt och lardomar som kommer
att kvarsta efter pandemin. Resultatet visar att Covid-19 verkligen har utmanat personalen och ”fdtt
o0ss att tdnka till” som nagon sager. Majoriteten anger att nya satt att arbeta har uppkommit. Svaren
har delats upp i foljande teman

e Digitala moéten och samtal med foraldrar
e Uteverksamhet

e Hygien

e Rutiner

Digitala méten och samtal med féréldrar

Digitala motesforum med foraldrar och olika filmer har spelats in, detta upplevs som positivt och att
nya malgrupper nas. Det ger ocksa majlighet att na ut till fler samtidigt. Om traffen spelas in kan
foraldrarna titta pa det flera ganger. Manga upplever digitala méten som positivt, men ocksa som en
utmaning da de snabbt utan utbildning fatt stilla om. De tror att de digitala métesformerna kommer
att finnas kvar framdéver, men dock som ett komplement till fysiska traffar. Enskilda digitala besok har
forekommit, och upplevelsen av detta ar att det i manga fall fungerar bra. Féraldrarna ar ocksa kreativa
och anvander Facetime sa att partnern kan vara med pa besoken till socionom, barnmorska och pa
BVC, vilket ar nagot verksamheterna kommer ta med sig framat.

“Mer méten och grupper kan erbjudas digitalt till de som av olika anledningar har svért att vara med
pd plats.”

Uteverksamhet

Under pandemin har uteverksamheterna pa familjecentralen 6kat. Detta dr nagot som de flesta ser
som positivt och tanker att det dr nagot som de kommer att fortsatta med. Aktiviteter som forekommit
utomhus ar sangstunder, lek, naturskola, tipspromenad, barnvagnspromenader och lekparksturnéer.
En hel del upplever ocksa att andelen manliga besokare har 6kat nar dem erbjuder uteverksamhet.
Svaren visar ocksa att foraldrar som tidigare varit tveksamma att vara ute med sina barn andrat
forhallningssatt och ser fordelarna.

“Vi kommer dven att fortsétta att erbjuda ndagot tillflle av utevistelse med éppna férskolan varje
vecka, da de funnits mycket positivt med att fordldrar som inte dr ute speciellt mycket med sina barn
har fatt upp égonen fér att det finns mycket positivt med att leka utomhus tillsammans med sina
barn. Vissa beskriver att de inte vetat vad de ska hitta pG ute med sina barn, inte vagat ga sjélv till en
lekplats, inte vetat vilka utemiljéer i kommunen som kan vara roliga for barn, tdnkt att det dr sa
omstdndligt att ga ut men insett att det inte krdvs sG mycket. S det finns stora vinster med att
fortséitta med detta.”
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Hygien

Réadslan for att bli sjuk eller att smitta andra under pandemin har varit pataglig ibland foréldrarna pa
familjecentralerna. Detta har medfort att besékarna blivit mycket battre pa att halla barnen hemma
nar de sjuka, vilket medfor att barnen haller sig friska och minskar risken att smitta andra. Aven en god
handhygien hos bade personal och besdkare har medfort att smittspridning minskar.

”Bra med hygienkraven, andra infektioner har minskat under pandemin, magsjuka och RS-virus har
ndstan varit helt borta”

Rutiner och arbetssatt

Det har blivit tydligare under pandemin vilken flexibilitet det finna i verksamheten for att hitta
|6sningar for att na familjecentralens uppdrag och mal. En del har ocksa blivit annu mer medvetna om
hur viktigt samarbetet ar mellan verksamheterna nar det fungerar som vanligt- “det bidra till stor nytta
for foradldrarna”. Generositeten mellan familjecentralerna har varit stor under det ganga aret. Manga
har delat med sig av tips och idéer kring nya arbetssatt for att kunna na och gora sitt basta fér barnen
och familjerna. D& den Oppna férskolan fick stianga borjade en del pedagoger i stillet att arbetat
individanpassad riktat mot de mest utsatta familjerna i samarbete med Ovriga verksamheter pa
familjecentralen vilket har upplevts som mycket positivt att just kunna na fram till de som ar i storst
behov av stod

“Vi har justerat och fordelat tiden fér husméte och annat gemensamt arbete, Pa sa sdtt sprida ut
timmarna jimnt férdelade 6ver ménaden sd att vi inte ska vara sé sdrbara vid sjukdom, och annan
ledighet”.
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Forutsattningar for samverkan - Spindelmatning

Inledning

Vid arets sammanstéllning kvalitetsuppfoljning har dven resultatet fran enkadten — Forutsattningar for
samverkan inkluderats. Den kallas ocksa for spindelmatning da resultatet presenteras i
spindeldiagram. Orebro lins familjecentraler har genomfért matningen dven 2018 och 2019 men det
ar forsta gangen som de medverkande fyra regionerna gor en gemensam satsning kring enkaten —
Forutsattningar kring samverkan. Forutom de fyra regionerna har ocksa Goteborgs stad varit med i
denna matning.

Bakgrund

Familjecentraler har ett gemensamt uppdrag att framja en god halsa bland blivande foraldrar och
barnfamiljer. Genom samverkan pa familjecentralen har kommuner och regioner mojlighet att starka
blivande féraldrar och barnfamiljers halsa och minska den ojamlika héalsan i befolkningen. Det finns ett
antal faktorer som &r viktiga for att fa samverkan att fungera. Dessa faktorer ar sammanstallda i ett
skattningsverktyg for familjecentralsarbetet. Verktyget ar framtaget i samverkan mellan Malmo
universitet och Stockholm stad utifran forskning kring samverkan (Danemark et al, 2013).

Syfte
Syftet och styrkan med verktyget &r att den ger de samverkande parterna en indikation pa vilka
mekanismer som fungerar bra och vilka samverkansfaktorer som ar problematiska pa familjecentralen.

Medverkande

Alla professioner bland de medverkande fyra regionerna samt Goteborgs stads familjecentraler har
haft mojligheten att besvara enkaten. Det dr 99 antal familjecentraler och 731 antal svarande som
medverkat. Matrisen nedan visar dven férdelningen per profession. Nagra har angett profession
annan. Vid svarsalternativet annan har de angett att de ar samordnare, specialpedagog, barnskotare,
psykolog, familjecoach, underskéterska, kulturtolk, med mera. Nagra har inte angett nagot alls.

Stad/ Totalt antal | Totalt Totalt antal | Totalt antal Totalt Totalt antal | Totalt antal
region svarande antal svarande svarande antal svarande medverkande
barnmorska | svarande forskollarare | kurator/ svarande | alla familje-
BHV-ssk socialradgivare | - annan professioner | centraler
Goteborg 12 31 19 19 4 85 13
Jonkoéping 54 81 24 29 20 208 21
Skane 57 98 38 39 16 248 36
Varmland 22 28 14 15 12 91 14
Orebro 22 27 17 20 13 99 15
Totalt 167 265 112 122 65 731 929
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Enkaten

Professionerna har gjort en bedomning av féljande fragor genom att skatta svaret fran 1-5 dar 1 =
mycket daligt och 5 = mycket bra. Enkédten besvaras med utgangspunkt fran barn, féraldrar och andra
viktiga vuxnas basta.

Tillgangen till tid for samverkan

Tillgdngen till bra anpassade lokaler

Styrgruppens/ledningens stéd och engagemang

Kollegornas engagemang

Samsyn kring arbetssatt

Kunskap om kollegorna uppdrag

Besdkarnas mojlighet att paverka familjecentralens verksamhet
Mojlighet att g pa gemensamma utbildningar/konferenser
Flédet/slussningar mellan verksamheterna

LR NoU R WNR

Resultat

Resultatet presenteras forst i en sammanstallning pa regionniva for alla medverkande regioner och
Goteborgs stad. Darefter presenteras resultaten for varje familjecentral i Orebro l4n i jimférelse med
lanet. Resultaten presenteras pa ett sddant satt sa att inte nagon enskild person blir utpekad. Om antal
svarande ar mindre an fem vid en familjecentral presenteras inte ett resultat.

Resultat fér region Jénkdping, Skane, Varmland, Orebro samt Géteborgs stad

e GOteborg stad emm=Region JONkOping e==Region Skdne e Region Virmland == Region Orebro l&n

Tillgang till tid for samverkan

Flédet/slussningar mellan

verksamheterna 4 Tillgang till bra anpassade lokaler

Mojlighet att g pa gemensamma
utbildningar/konferenser

Styrgruppens/ledningens stéd
och engagemang

Bestkarnas mojlighet att paverka

. Kollegornas engageman
familjecentralens verksamhet g gag g

Kunskap om kollegornas uppdrag Samsyn kring arbetssatt
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Resultat fér Orebro lins familjecentraler

DEgerforS e Degerfors 2021 e Orebro 130 2021
Tillgang till tid for
samverkan
5
Flodet/slussningar mellan , Tillgang till bra anpassade
verksamheterna lokaler
Mdjlighet att ga pa .
Mg gap Styrgruppens/ledningens
semensammsa stdd och engagemang
utbildningar/konferenser
Besdkarnas mojlighet att
paverka familjecentralens Kollegornas engagemang
verksamhet
Kunskap om kollegornas . .
. & Samsyn kring arbetssatt
uppdrag
o
Laxa e Laxd 2021 e (rebro |30 2021

Tillgang till tid for
samverkan
5

Tillgang till bra anpassade
lokaler

Flodet/slussningar mellan
verksamheterna

Mojlighet att ga pa
gemensamma
utbildningar/konferenser

Styrgruppens/ledningens
stdd och engagemang

Bestkarnas mojlighet att
paverka familjecentralens
verksamhet

Kollegornas engagemang

Kunskap om kollegornas

uppdrag Samsyn kring arbetssatt
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Hallsberg

e Hallsherg 2021 e Orebro 130 2021
Tillgang till tid for
samverkan
5
Fl6det/slussningar mellan 2 Tillgang till bra anpassade
verksamheterna lokaler
Mojlighet att ga pa Styrgruppens/ledningens
gemensamma stod och engagemang
utbildningar/konferenser
Besokarnas maojlighet att
paverka familjecentralens Kollegornas engagemang
verksamhet
Kunskap om kollegomas Samsyn kring arbetssatt
uppdrag
Ka rlskoga s Karlskoga 2021 e Orebro lin 2021
Tillgang till tid for
samverkan
5
Flodet/slussningar mellan 2 Tillgang till bra anpassade

verksamheterna lokaler

Mojlighet att ga pa
gemensamma
utbildningar/konferenser

Styrgruppens/ledningens
stod och engagemang

Bestkarnas mojlighet att
paverka familjecentralens Kollegornas engagemang
verksamhet

Kunskap om kollegornas

uppdrag Samsyn kring arbetssatt
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Kumla a2 2021 cmm (Srebro 30 2021

Tillgang till tid for

samverkan
5
Flodet/slussningar mellan 4 Tillgang till bra anpassade
verksamheterna lokaler

Mojlighet att ga pa
gemensamma
uthildningar/konferenser

Styrgruppens/ledningens
stod och engagemang

Besdkarnas mojlighet att
paverka familjecentralens
verksamhet

Kollegornas engagemang

Kunskap om kollegornas

uppdrag Samsyn kring arbetssatt

Laxa —ax32021  em=Orebrolin 2021

Tillgang till tid for
samverkan
5

Tillgang till bra anpassade
lokaler

Fl6det/slussningar mellan
verksamheterna

Mbjlighet att ga pa
gemensamma
utbildningar/konferenser

Styrgruppens/ledningens
stod och engagemang

Besokarnas mojlighet att
paverka familjecentralens
verksamhet

Kollegornas engagemang

Kunskap om kollegornas

uppdrag Samsyn kring arbetssatt
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Familjecentraler i Orebro kommun

Baron baCken e Baronbacken 2021 e (Yrebro [dn 2021

Tillgéng till tid for

samverkan
5
Flodet/slussningar mellan Tillgang till bra anpassade
verksamheterna lokaler
Mojlighet att ga pa Styrgruppens/ledningens
gemensamma stod och engagemang
uthildningar/konferenser
Besokarnas mojlighet att
paverka familjecentralens Kollegornas engagemang
verksamhet
Kunskap om kollegomas Samsyn kring arbetssatt
uppdrag
Brickebacken e Brickebacken 2021 e (Jrebro 13n 2021
Tillgang till tid for
samverkan
5
Flédet/slussningar mellan A Tillgang till bra anpassade
verksamheterna lokaler

Maojlighet att ga pa
gemensamma
uthildningar/konferenser

Styrgruppens/ledningens
stod och engagemang

Besdkarnas mojlighet att
paverka familjecentralens
verksamhet

Kollegornas engagemang

Kunskap om kollegornas

uppdrag Samsyn kring arbetssatt
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Va l'berga em\/arberga 2021 e Orebro 130 2021

Tillgang till tid for
samverkan

Tillgang till bra anpassade
lokaler

Flodet/slussningar mellan
verksamheterna

Maojlighet att ga pa
gemensamma
utbildningar/konferenser

Styrgruppens/ledningens
stod och engagemang

Besokarnas mojlighet att
paverka familjecentralens
verksamhet

Kollegornas engagemang

Kunskap om kollegornas . ..
P & Samsyn kring arbetssatt

uppdrag
Vivalla e Vivalla 2021 = (rebro l3n 2021
Tillgang till tid for
samverkan
5
Flodet/slussningar mellan Tillgang till bra anpassade

verksamheterna lokaler

a
Mojlighet att ga pa .
s g4 P Styrgruppens/ledningens
semensamma stod och engageman
utbildningar/konferenser g6 g
Besdkarnas mojlighet att
paverka familjecentralens Kollegornas engagemang
verksamhet

Kunskap om kollegornas

uppdrag Samsyn kring arbetssatt
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Angen = fingen 2021 e (rebro 13n 2021

Tillgang till tid for

samverkan
5
Flodet/slussningar mellan A Tillgang till bra anpassade
verksamheterna lokaler

Maojlighet att ga pa
gemensamma
utbildningar/konferenser

Styrgruppens/ledningens
stod och engagemang

Bestkarnas mojlighet att
paverka familjecentralens
verksamhet

Kollegornas engagemang

Kunskap om kollegornas

uppdrag Samsyn kring arbetssatt

Resultatet fér Orebro Idn uppdelat per profession

e ANN3N  e——Barnmorska e BHV-sjukskdterska = === Fdrskollirare  e====Socionom — e==Alla professioner

Tillgang till tid for samverkan
45

Flédet/slussningar mellan verksamheterna Tillgdng till bra anpassade lokaler

Styrgruppens/ledningens stod och
engagemang

Mojlighet att gd pd gemensamma
uthildningar/konferenser

Besdkarnas mojlighet att paverka

e Kollegornas engageman
familjecentralens verksamhet & ngag e

Kunskap om kollegornas uppdrag Samsyn kring arbetssatt
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Resultatets anvandningsomrade

Resultatet kan vara vagledande for vilka faktorer som ska prioriteras for att forbattra samverkan. Nar
matningen upprepas sa ger det en bra beskrivning av hur samverkan utvecklas over tid. Erfarenheter
fran tidigare matningar visar att analys och samtal kring resultatet ocksa leder till ett 6kat engagemang
i samverkansfragor. Analysen av resultatet av samverkanskomponenterna stodjer arbetet med att
utveckla samverkan genom att det blir tydligt vilka mekanismer som ser bra respektive mindre bra ut.
Resultaten kan ocksa visa hur samstammigheten bland medarbetarna och hur verksamheten forhaller
sig till andra samverkansprocesser.

Underlaget kan anvandas:

- for att veta vilka fragor som behdves lyftas till beslutsfattare om hur forutsattningarna ser ut
pa familjecentralerna géllande forutsattningar for samverkan.

- for att fa kunskap om det behdvs erbjudas en kompetensutveckling i ett amne riktat mot
profession eller familjecentral pa regional niva géllande férutsattningar for samverkan.

Diskussionsfragor

4

Foljande fragar kan anvandas vid regional eller lokal genomgang av resultatet av ”spindelmatningen”:

- Vilka férandringar har skett?

- Varfor har férandringarna skett?

- Tycker gruppen att diagrammet stimmer med verklig situation? Varfor eller varfor inte?
- Vad kan vi gora for att na battre resultat?

Summering resultat spindelmatning

Resultatet fran 2021 ars matning for de fyra regionerna samt Goteborgs stad visar att skattningen av
de olika pastaendena ar relativt lika mellan regionerna. Det ar framfor allt inom omradet styr- och
ledningsgruppens stéd och engagemang, méjlighet att gd pd gemensamma utbildningar samt
familjernas méjlighet att pdaverka familjecentralens verksamhet som atgadrder behoéver tas. En
stédjande organisationen ar A-O for att fa till en langsiktig verksamhet med god kvalité. Det ar minst
lika viktigt att det erbjuds en verksamhet som ar anpassad efter familjernas behov samtidigt som att
familjerna kanner sig delaktiga och kan paverka. Nagra regioner behdver dven utveckla mojligheten
att gd pd gemensamma utbildningar och konferenser och nagra bér ha fokus pG samsyn kring
arbetssiitt.

For Orebro lidns adr det fortfarande omradet styr- och ledningsgruppens stéd och engagemang samt
mdjligheten ga pa gemensamma utbildningar och konferenser dar det finns utvecklingsmaijligheter.
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Avslutande diskussion

Sammanstéllningen ar en basmatning av familjecentral och familjecentralsliknande verksamhet i
regionerna Jénképing, Skane, Viarmland och Orebro med en férdjupning av respektive familjecentral i
Orebro I&n. Det &r andra aret i rad som kartlaggningen genomfors och &r ett led till en 6kad jamlikhet
i hdlsa bland barn och deras familjer. Nedan presenteras en analys och reflektion av de resultat som
kartldggningen visar bade fér de medverkande regionerna och lokalt fér familjecentralerna i Orebro
lan.

Resultatet visar att det &r stora skillnader vad det giller storleken pa de fyra regionernas
familjecentraler nar det géaller antal inskrivna gravida, inskrivna barn pa BVC, samtal hos
kurator/socialradgivare samt bestkare pd oppna forskolan. Vissa regioner arbetar aktivt med att
familjecentralerna inte ska bli for stora medan andra tenderar att satsa pa storre familjecentraler for
att kunna optimera personalresurser. Erfarenheter visar att en “stor” familjecentral inte ger optimala
samverkansvinster da det ar svart att samla ett stort antal medarbetare for samverkansmoten. Nar en
FC blir for stor 6kar ocksa bestksunderlaget pa 6ppna forskolan vilket leder till att de sarbara familjerna
far en hogre troskel for att komma dit.

Kartldggningen visar att resurserna géllande personalbemanningen i de fyra regionerna ar ojamlikt
fordelad och inte alltid anpassad till familjecentralens storlek, antal besdkare eller psykosocial
belastning. Samma resultat framkommer nar jamférelse sker mellan kommunerna fér Orebro l4n.

Nyblivna foréldrar och det lilla barnet (0-1 ar) ar en viktig malgrupp pa 6ppna forskolan dar alla fyra
verksamheten har majlighet att komma in tidigt och jobba bade hilsoframjande och férebyggande sa
att det ska bli s bra som mojligt for det lilla barnet. Kartlaggningen visar att tillgangen till specifika
dppettider for den nyblivna familjen varierar. | Orebro 13n erbjuder majoriteten verksamhet riktat till
foraldrar med barn 0-1 ar.

Den vanligaste professionen for samordnare ar foérskollarare, foljt av socionomer. Ett fatal ar BHV-
sjukskdterskor och barnmorskor. Samma géller dven for familjecentralerna i Orebro lan. Dock finns
ingen barnmorska som samordnare i dagslaget. Nagra av regionerna stravar mot en jamnare férdelning
av att de olika professioner som finns representerade som samordnare. Det viktigaste ar dock att den
funktion som rekryteras till samordnaruppdraget ar val lampad med erfarenheter om att stédja och
driva systematiskt kvalitetsarbete och leda verksamheten mot uppsatta mal. Vid nagra av de
familjecentraler som idag inte har en samordnare pagar det diskussioner om att infér en sadan tjanst.

Resultatet av Oppettiderna under sommaren far en att fundera pa om behovet av framjande och
forebyggande insatser ar mindre under juni, juli och augusti? Det dr endast en familjecentral i Orebro
Ian som har alla fyra verksamheter 6ppet under hela aret. Resultat fran besoksenkater visar pa att
familjecentralen behovs dven under sommarperioden och personalens framhaller vikten av att halla
Oppet speciellt far sarbara familjer.

Kvalitetsmatningen for verksamhetsaret 2020 ocksa inkluderar olika delar som berér samverkan. Dels
handlar det om:

o Tid foér gemensamma moten

e Tid fér gemensamma planeringsdagar

e Upplevelse av samverkan i det dagliga samarbetet i teamet

e  Forutsattningar foér samverkan dar tid for samverkan ar en faktor (spindelmétning)
e Hur pandemin har paverkat samverkan (6ppna svar)
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Aven vid &rets kartliggning ser det olika ut vad det giller tid fér gemensamma méten och
planeringsdagar. Resultatet visar att familjecentralerna skattar upplevelsen av samverkan i det dagliga
samarbetet i teamet som mycket god. Resultatet ifran fragan om pandemins paverkan pa samverkan
visar att manga upplever att samverkan inte fungerat alls medans andra upplever att samverkan
starkts da moten kunnat genomfdras digitalt. Trots olika forutsattningar kring samverkan och
pandemins paverkan verkar det som att samverkan anda upplevs fungera tillfredsstéllande.

Matningen av forutsattningar for samverkan visar att personalen ar mindre néjda med ledningens stod
och engagemang. For att fa till ett langsiktigt familjecentralsarbete med god kvalité kravs en ledning
med kunskap om familjernas behov och familjecentralens dagliga arbete samt driva utveckling.
Resultatet fran matningen visar ocksa att arbetet med att gora familjerna delaktiga i verksamheten i
syfte att paverka familjecentralens verksamhet tillsammans med gemensam tid for
kompetensutveckling bér utvecklas och férdjupas. Fér Orebro lins dr det for tredje aret i rad
fortfarande omradet styr- och ledningsgruppens stdd och engagemang samt mojligheten ga pa
gemensamma utbildningar och konferenser dar det finns utvecklingsmajligheter. Pa lokal niva finns
det stora skillnader nar resultatet jamférs med lanet. Vissa familjecentral i Orebro |&n anger att de har
battre forutsattningar och andra att de har samre forutsattningar i jamforelse med lanet.

Med anledning av pandemin fanns det i ar ndgra nya avslutande 6ppna fragor i kartlaggningen.
Fragorna handlade om pandemins paverkan pa barn och foraldrar, samverkan samt om de uppkommit
nya arbetssatt och lardomar som kommer att kvarsta efter pandemin. Reflektioner pa fragan om hur
samverkan fungerat under pandemin finns med i ett stycke ovan. Gillande pandemins paverkan p3
barn och foréldrar sa visar resultatet att det har varit en stor paverkan som framférallt handlar om
ensamhet/isolering, att foraldrar upplever en besvikelse och kdnner sig snuvad pa foraldraledighet.
Foraldrar saknar motesplatsen pa familjecentralen och personalen upplever att de inte kunnat erbjud
de stod i foraldraskapet som foraldrar har behov av. Personalen har inte heller kunna erbjudet ett
jamlikt och heller inte bidragit i arbetet med att starka det jamstallda foraldraskapet. Men de upplever
ocksa en del positiva konsekvenser da vissa foraldrar angett att de kdnt sig ndrvarande och att det blivit
lite lugnare.

Majoriteten svarar att pandemin genererat nya arbetssatt och lardomar samt att vissa nya arbetssatt
sakert kommer att kvarsta efter pandemin. De sdger ocksa att pandemin utmanat personalen och fatt
dem att verkligen tanka till. De nya arbetssatten som anges ar framfoérallt de digitala samtalen och
moten med fordldrar, att de erbjudit 6ppna forskolan och enskilda samtal ute ofta vid en promenad.
De sager ocksa att de fatt till en battre hygien som de fortsatt kommer arbeta med.

Det har aterigen, precis som vid flyktingkrisen, visat sig att familjecentralen &r en unik verksamhet med
moijlighet att vara flexibel, att styra om och utveckla sin verksamhet for att anpassa radande situation
i syfte att stodja barn och fordldrar samt andra viktiga vuxna runt barnet. Speciellt att kunna stodja de
familjer som ar i mest behov. Pandemin har gjort det an mer tydligt att samarbetet mellan
professionerna och samverkan mellan verksamheterna ar viktiga for familjerna ska upptackas tidigt
och fa ratt stod.

Statistiken i sammanstallning ur ett helhetsperspektiv visar att det ser olika ut for respektive region.
Det ser dven olika ut for varje familjecentral dven om den ligger i en och samma kommun. Pandemin
och dess restriktioner har genererat att det framjande och forebyggande arbetet blivit &n mer ojamlikt
fordelat. Kan detta bero pa:

e brister i kunskap om familjecentralens uppdrag och arbete?

e Dbeslutsfattarnas inriktning och vilja?
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e ekonomiska forutsattningar?
e socioekonomisk belastning?

Kartlaggningen har gett oss en del svar och genererat ett antal nya fragor. Genom arets matning har vi
fatt en 6verblick om professionernas upplevelse gallande férutsattningar for samverkan via den sa
kallade spindelmatningen men vi vet inte vilka de optimala forutsattningarna ar gallande kvantiteten
av antalet moéten och avsatt tid fér gemensamma moéten.

Resultaten av kvalitetsuppféljningen kommer att ligga till grund for fortsatta diskussioner kring
insatser, prioriteringar och samverkan i arbetet med barnets halsa och férdldraskapet for utveckling
av landets familjecentraler.

Har du fragor om kartldggningen eller andra fragor om familjecentralsfragor dr du vilkommen
att kontakta:

Marie Cesares Olsson
Region Orebro ldn
marie-cesares.olsson@regionorebrolan.se

Forklaring kring genomsnitt for vissa av ovan angivna diagram

Nedan specificeras vilka fragor som inkluderat eller inte inkluderat ej ifyllda svar eller med
resultatet noll (0) i genomsnittet

Fraga Ja/nej
Genomsnitt antal gravida per 100% Barnmorska Nej
Genomsnitt anat inskrivna barn per 100 % BHV-sjukskoterska Nej
Antal inskrivna barn per 100% socionom Nej
Antal samtal Socionom per manad i genomsnitt Nej
Antal inskrivna barn per 100% socionom Nej
Antal samtal Socionom per manad i genomsnitt Nej
Antal inskrivna barn per 100 % forskollarare Ja
Genomsnittliga dppettider per vecka pa Oppna férskolan ja
Genomesnittliga per vecka 6ppettider da familjecentralerna har 6ppet samtidigt ja
Genomsnittlig arbetstid per vecka da professionerna arbetar samtidig ja
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