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1. Bakgrund och malbild

1.1 Nationella mal

Om mindre &n tio ar, 2025, ska Sverige vara bést i vdrlden pa e-hélsa. Det dr malet for
regeringens och SKL:s vision for digitaliseringen. For att nd malet krdvs att
tillsammans mobiliserar krafter och samordnar de resurser som finns. SKL

samverkar, framst via bolaget Inera, for att stodja kommuner, landsting och regioner i
deras arbete med att effektivisera och utveckla verksamheten med hjilp av
digitalisering. Kommunerna har en nyckelroll i att utveckla och leverera digitala
vélfardstjanster till medborgarna pa ett effektivt sétt.

Ar 2025 ska Sverige vara bist i virlden pa att anvianda digitaliseringens och
e-hdlsans mdojligheter i syfte att underlatta for manniskor att uppna en god
och jamlik hélsa och vélfard samt utveckla och stiarka egna resurser for 6kad
sjalvstindighet och delaktighet i samhillslivet. Vision e-halsa 2025

Kommunerna star infOr stora utmaningar da antalet dldre beréknas 6ka samtidigt som
tillgdngen pé arbetskraft minskar. Digitaliseringen anses vara den enskilt starkaste
kraften for att mote dessa utmaningar. Det handlar om att ta fram nya verktyg till
medarbetarna som kan effektivisera verksamheterna och styrningen. Det handlar
dven om att ge medarbetarna tillgang till ratt information vid ratt tillfélle pa ett enkelt
sdtt och att utveckla verksamhetsprocesser for 6kad kvalité och delaktighet.

RISE-Sveriges forskningsinstitut tog ar 2017 fram en rapport till Socialstyrelsen
baserad pé intervjuer av 20 kommuner ddr man undersokte varfor digitaliseringen gar

langsamt. I rapporten konstateras att de storsta problem for inférande ér:
e Brist pd kompetens kring e-hélsa och vilférdstjanster, framforallt i de mindre
kommunerna.
e Brist pa pengar for inférande.
e En osidkerhet och rddsla kring inférandet av valfardstjanster inom juridik,
lonsamhet, etiska fragor, vilka tjdnster som finns att upphandla, hur en
kravspecifikation ska se ut osv.

1.2 Regionala mal

Den Regionala digitala agendan for Orebro lin 2014-2020 ir en dverens-
kommelse mellan Linsstyrelsen, Region Orebro lin (tidigare Regionforbundet
och Landstinget) som tagits fram i samverkan med linets kommuner och Orebro
Universitet. Agendan omfattar sju strategiska omrdden dér e-hélsa ar ett av dem.
Nedan redovisas de inriktningsméal som antagits for omradet e-hélsa. Kopplade till
inriktningsmaélen finns ett antal konkreta etappmal framtagna.
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Inriktningsmal for individen

Individen i sin roll som invanare, patient, brukare och anhorig ska ha tillgang till
lattillgdnglig och kvalitetssakrad information om halsa, vard och omsorg samt
atkomst till dokumentation fran sina tidigare insatser och behandlingar. Hon
eller han ska erbjudas individuellt anpassad service och interaktiva e-tjanster
for att kunna vara delaktig och sjalvbestammande utifran sina egna
forutsattningar.

Inriktningsmal for personal och beslutsfattare

Vard- och omsorgspersonal ska ha tillgang till valfungerande och samverkande
elektroniska beslutsstod som sdkerstaller en hog kvalitet och sakerhet
samtidigt som det underlattar deras dagliga arbete. Beslutsfattare inom halso-
och sjukvarden och socialtjansten ska ha @ndamalsenliga verktyg for att
fortlopande folja upp verksamheternas kvalitet och sdkerhet samt fa ett aktuellt
och heltackande beslutsunderlag féor verksamhetsstyrning, planering och
resursfordelning. Offentlig och privat forskning ska ha enkel tillgang till data av
hog kvalitet, med full respekt for individens integritet och gallande lagstiftning

2. Kommunal samverkan

Den strukturerade samverkan som tidigare skett mellan kommunerna hade sitt
ursprung i den satsning som regeringen via SKL gjorde for att utveckla e-hélsa i
kommunerna under 2014. D4 finansierades en regional e-hélsosamordnare som
samordnade och gav stdd till kommunerna i olika aktiviteter s& som t.ex. inférande av
digitala larm och test av digital nattillsyn. I och med att det statliga stodet upphorde
forsvann uppdraget som regional e-hélsosamordnare och nétverket for de lokala e-
hilsosamordnarna avslutades. Under 2017 beslutade Socialchefs-nitverket att starta
upp ett chefsnétverk for kommunal e-hilsa dér varje kommun ar representera med en
person som &r chef eller verksamhetsutvecklare och/eller informationstekniker inom
socialtjanstens ansvarsomride. Representanterna i chefsnatverket skall ha ett tydligt
mandat, en arena p4 hemmaplan att verka i, samt en uttrycklig koppling till den egna
ledningsorganisationen. Nétverkets overgripande uppdrag ér att:
* Leda det kommungemensamma e-Hélsoarbetet med utgangspunkt i Vision e-
hilsa 2025
*  Driva utvecklingen framét genom samverkan och ldrande av varandra.
* Arbeta fram beslutsunderlag till socialchefsnétverket sdsom t.ex. arlig
handlingsplan
*  Omvirldsbevaka, samt finga upp kommunernas idéer inom e-hdlsoomradet
*  Fungera som referensgrupp till arbetsutskottet for samverkan mellan Region
Orebro 14n och linets kommuner inom e-hélsa som styrs av chefsgruppen for
samverkan.
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3. Handlingsplanens syfte

Syftet med den kommunala handlingsplanen &r att genomfora olika aktiviteter i
samverkan mellan kommunerna, inom omrade e-hélsa och valfardsteknologi, for att
uppnd malen i nationell strategi for e-hdlsa 2025 samt malen i den Regionala digitala
agendan (RDA).

3.1 Tidsplan

Handlingsplanens tidplan foreslés folja tidplanen for den nationella strategin for e-
hilsa 2025, med start 2018. Den regionala handlingsplanens ska arligen uppdateras
och f6ljas upp.

4. Inventering av behov

Socialcheferna i lanet uttryckte ett tydligt behov av att inventera de egna
verksamheterna for att fa en nulédgesbild och en utgangspunkt infér gemensamma
aktiviteter. Beslut fattades om att genomfora en inventering utifran SKL:s
sjdlvskattningsverktyg LIKA (Ledning, Infrastruktur, Kompetens och Anvdndning)
som ger svar pa foljande fragor:

*  Hur vi ligger till i digitaliseringsarbetet?

*  Vad behover vi arbeta mer med?

*  Hur gér vi vidare
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LIK A-socialtjianst innehaller indikatorer inom omradena Overgripande, Individ och
familjeomsorg, Aldreomsorg och Funktionsnedséttning som ir baserade pa tidigare
overenskommelser mellan SKL och regeringen och nationella strategier avseende e-
hilsa/digitalisering. LIKA bestér av tre delar: virdering, sammanstéllning och
handlingsplan. Nér vérderingen &r gjord, genereras en sammanstéllning och en
handlingsplan. Malet var ocksa att sammanstélla resultaten pé regional niva for att
skapa en grund till denna handlingsplan som underlag for det kommunala
chefsnétverket for e-hilsa efter beslut av Socialchefsnétverket.

4.1 Slutsatser av genomforda LIKA-varderingar

Samtliga kommuner i l&net har genomfort LIKA-vérderingar, de flesta kommuner
har fortsatt arbeta lokalt utifrdn nuldgesbilden och de prioriteringar till foreslagna
aktiviteter som beskrivs i de egna handlingsplanerna. En workshop har anordnats 1
nétverket for kommunal e-hidlsa dér resultaten fran alla LIKA-vérderingar har
diskuterats for att ta fram forslag till gemensamma aktiviteter. Sammanstéllningen
av genomforda LIKA-virderingar stimmer vél 6verens med den bild RISE ger att
kunskapen dr det storsta bristen och att de skiljer sig i mellan kommunerna i1 hur
langt digitaliseringsarbetet natt.

Ledning
T7100.0
"50.0
_ 1:00.0 5:0.0 : , Infrastruktur
Anvandning 50.0 100.0
500T
100.0 ~
Kompetens

Resultat ldnets kommuner totalt

Ett antal gemensamma utvecklingsomriden har identifierats utifran LIKA-
virderingen som presenteras i tabellen nedan.
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Omréde Milbild Forslag pa aktiviteter
Ledning Chefer och ledare har Konferens riktad direkt till chefer
kunskaper om och ledare for att 6ka kunskapen
digitaliseringens om digitaliseringen mojligheter
mojligheter
Chefer och ledare har Konferens om foridndringsledning
verktyg att stotta och leda
sina medarbetare i den
digitala fordndrings-
processen
Kunskap om alternativa Utbildning for
Infrastruktur | upphandlingsformer inom | upphandlingsansvariga i
omradet samverkan med ansvariga
foretrddare frén verksamheterna
Kompetens Alla medarbetare har en Gemensamt utbildningsprojekt
grundldggande digital liknande Stockholmregionens
kompetens projekt Diglt
Alla medarbetare har Spridning av webbaserade
goda kunskaper géillande | informationssidkerhetsutbildningar
informationssékerhet till 1anets kommuner
Anviandning | God kunskap bland ldnets | Framtagande av gemensamt
befolkning om kommunikationsmaterial
anviandning och fordelar
med vélfardsteknik

Omvirldsbevakning om vad som pagér inom e-hélsa och vélfardsteknik och

mojlighet att ta del av goda exempel som fungerar i landet ar en viktig del for att

kunna fatta strategiskt riktiga beslut. Information 4r en nyckel till att kommunerna

ska veta vad de ska gora och vilka mgjligheter som finns. Férandringsvilja och

mod att prova nya arbetssitt dr ocksd viktiga ingredienser. Samverkan behdver

ske pad ménga olika plan, nationellt, regionalt och lokalt. Fragor om digitalisering

kan inte endast hanteras separat inom en kommuns olika forvaltningar. Fragor om

digitalisering dr inte heller en IT-friga. Digitaliseringen ar ndgot som maste

genomsyra hela verksamheten. Samordning av aktiviteter regionalt kan ge

samordningsvinster utifran snabbare, effektivare inforande och spridning och bor

darfor utvecklas.
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http://stockholmdigit.se/projektet/

5. Referenser

Vision e-hilsa 2025
RISE Rapport till Socialstyrelsen: Varfor digitaliseringen gar ldngsamt inom

socialtjansten
Socialstyrelsen E-hélsa och véilfardsteknik 1 kommunerna 2018

Regional Digital Agenda
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