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1. Bakgrund - vision och mal nationellt
och regionalt

1.1 Vision e-hélsa

Den nationella digitaliseringsstrategin *anger inriktningen for regeringens
digitaliseringspolitik. Visionen ar ett hallbart digitaliserat Sverige. Regeringen och
Sveriges Kommuner och Regioner, SKR, vill ocksa understddja arbetet att ta tillvara
digitaliseringens majligheter i socialtjansten och hélso- och sjukvarden och har
beslutat att stalla sig bakom en gemensam vision for e-halsoarbetet 2fram till 2025.

“Ar 2025 ska Sverige vara bast i varlden pd att anvéanda digitaliseringens och e-
halsans mojligheter i syfte att underlatta for méanniskor att uppna en god och
jamlik halsa och valfard samt utveckla och stérka egna resurser fér dkad
sjalvstéandighet och delaktighet i samhallslivet ”.

Tillsammans har Regeringen och SKR beslutat om en strategi for genomférande av
Vision e-halsa 2025°, Strategin omfattar aren 2020-2022. Har beskrivs fyra
inriktningsmal som syftar till att skapa ett ramverk som ska vagleda parterna i arbetet
med prioriteringar av insatser for att nd visionen. Aven regionala eller lokala

aktorer, eller andra verksamheter inom e-hélsoomradet, som 6nskar vagledning i det
egna digitaliseringsarbetet kan anvanda strategin som en utgangspunkt.

INRIKTNINGSMAL

Individen Ratt oc.ll'.:}srgéi?(er Utveckling
s0Mm information - , och digital

medskapare och kunskap mrormations- transformation
hantering i samverkan

Inera &r ett aktiebolag som ags av regioner, kommuner och SKR Foretag. Uppdraget
ar att skapa forutsattningar for att digitalisera valfarden, genom att férse &garna med
gemensam digital infrastruktur och arkitektur. Inera ska alltid arbeta for invanarnas

1. https://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringsstrategin/

2. https://ehalsa2025.se/
https://skr.se/halsasjukvard/ehalsa/visionehalsa2025.8859.html
3. https://ehalsa2025.se/wp-content/uploads/2020/02/Strategin-f%C3%B6r-genomf%C3%B6rande-av-

vision-eh%C3%A4lsa-f%C3%B6r-2020-2022.pdf
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bésta. Inera har arbetat fram en strategi till 2025% med évergripande mal. Strategin
fokuserar pa de grundlaggande forutsattningar som, i samspel med marknadens
innovationskraft, forvantas ge mest effekt for verksamhetsutvecklingen hos
kommuner och regioner. Inera kommer att i hogre grad an hittills fokusera pa
infrastruktur och arkitektur, men kommer aven fortsattningsvis att uppratthalla
nationella och samhéllskritiska tjanster dar det skapar skalfordelar och effektivitet .

Ineras malbild 2025:

* Inera &r den naturliga parten for nationella satsningar och nationell digitalisering for
regioner och kommuner.

* All informationshantering &r trygg och sdker med hog tillit.

* Béde individen och verksamheten har tillgang till rétt information.

* Individen kan béde f6lja sina drenden och vara medskapare i de samhallstjénster
som Inera tillhandahaller.

* Inera utgdr den viktigaste plattformen for samverkan mellan det offentliga
uppdraget och privata utforare.

* Inera bidrar aktivt till att realisera Vision e-hélsa 2025

1.2 Regional utvecklingsstrategi

I den Regionala utvecklingsstrategin beskrivs ett 6nskat lage 2030 dér digitalisering
och e-hdlsa 6kar individens delaktighet och stimulerar kunskapsutbyte.
Digitaliseringsstrategin for Orebro Ian ar en underliggande strategi till den regionala
utvecklingsstrategin och knyter an till de tre 6vergripande malen; stark
konkurrenskraft, hog och jamlik livskvalitet samt god resurseffektivitet.
Digitaliseringsstrategin fokuserar pa hur digitalisering kan vara en mojliggorare for
att uppna dessa mal.

1.3 Omstéllning till en nara vard

For att halso- och sjukvarden och den kommunala vard- och omsorgen ska vara
fortsatt effektiv och av hdg kvalitet, och kunna méta den demografiska utvecklingen
och invanarnas behov pa ett battre satt, kravs en omstallning i hela vardkedjan,

En mer tillganglig, narmare vard kan tillsammans med nya arbetssatt i varden
innebéra att resurserna inom vard och omsorg kan anvéndas béttre och darmed racka
till fler. Karnan i ndra vard 5ar ett personcentrerat arbetssatt som utgar fran individens
behov och forutséttningar. Det innebér att se, involvera och anpassa insatserna efter
vad som &r viktigt for just den personen. En nara vard moter och

4. https://www.inera.se/globalassets/inera/media/dokument/om-inera/ineras-uppdrag/ineras-

verksamhetsplan-2021.pdf
5 https://skr.se/halsasjukvard/kunskapsstodvardochbehandling/primarvardnaravard.6250.html

Regional handlingsplan fér samverkan Region Orebro lan och lanets kommuner inom omrédet e-
Region Orebro lan hélsa 2021- 2025 | Datum: 2020-10-19 5 (10)


https://www.inera.se/globalassets/inera/media/dokument/om-inera/ineras-uppdrag/ineras-verksamhetsplan-2021.pdf
https://www.inera.se/globalassets/inera/media/dokument/om-inera/ineras-uppdrag/ineras-verksamhetsplan-2021.pdf
https://skr.se/halsasjukvard/kunskapsstodvardochbehandling/primarvardnaravard.6250.html

inkluderar patienten eller brukaren dar den ar, saval fysiskt som kognitivt.

En omstéllning till nara vard forutsatter en forflyttning i sattet att arbeta:
e Fran fokus pé organisationen till fokus pa person och relation
e Franinvanare och patienter som passiva mottagare till aktiv medskapare
e Fran reaktiv till proaktiv och halsoframjande
e Fran isolerade vard- och omsorgsinsatser till samordning utifran personens
fokus.

Digitalisering och e-hélsa ar viktiga verktyg for att stodja en framgangsrik
omstallning till en nara vard. Anvandning av ny teknik kan utveckla arbetssatten
i halso- och sjukvarden och omsorgen och bidra till 6kad delaktighet och
kvalitet.

2. Utveckling och digital transformation i
samverkan inom omradet e-héalsa

| vara valfardsuppdrag inom kommuner och regionen samverkar vi dver verksamhets-
och huvudmannagranserna vilket skapar ett msesidigt beroende i den digitala
mognaden och utvecklingen. Denna handlingsplan stodjer den Regionala
utvecklingsstrategin (RUS) och knyter tydligt an till tva av de dvergripande malen:
hog och jamlik livskvalitet samt god resurseffektivitet. Pa omrade Valfard och
folkhalsa har det prioriterade omradet Halsoframjande arbetet och hélso- och sjukvard
i RUS brutits ned i tre mer konkreta handlingsplaner déar digitalisering finns med som
ett viktigt genomsyrande perspektiv inom alla malomraden, och beskrivs som en
viktigt mojliggora for den forflyttning som ska ske. Den regionala handlingsplanens
syfte ar att faststalla hur det gemensamma arbetet, mellan lanets kommuner och
Region Orebro I4n, ska utformas inom omradet e-halsa for att stodja utveckling och
digital transformation i samverkan for att stodja dnskad forflyttning. Genom detta
skapar vi battre forutsattningar och mojligheter att uppna malen i Vision e-halsa
2025. Det handlar exempelvis om att ta fram bra tjanster for vara invanare, skapa
goda mojligheter for vara medarbetare att utfora sitt uppdrag och 6ka mojlighet till
uppfoljning och kvalitén av vara tjanster. For att na det kravs samverkan, samordning,
dialog och erfarenhetsutbyte samt konkreta aktiviteter.

Handlingsplanen for samverkan inom e-hélsa anger inriktningen for arbetet och
konkretiseras i en aktivitetsplan dér insatser (projekt, uppdrag, forstudier och andra
aktiviteter) for genomforande beskrivs. Flera aktiviteter kommer att startas under den
regionala handlingsplanens livstid da denna f6ljs upp och revideras arligen.
Aktivitetslistan beskrivs i ett separat dokument.
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3. Inriktningsmal

Handlingsplanen stodjer den nationella e-halsostrategin genom att mal och aktiviteter
harmoniserar med de nationella inriktningsmalen for vision for e-halsa 2025. |
aktivitetslistan finns en tydlig koppling till dessa. Nedan beskrivs de nationella malen;

3.1 Inriktningsmal 1 - Individen som medskapare

En forutsattning for en personcentrerad verksamhet ar att utga ifran patientens och
brukarens behov och forutsattningar och mojliggora for alla att vara aktiva
medskapare utifran sina forutsattningar. Patienter, brukare och narstaende behover ha
forutséttningar att vara vélinformerade, ges insyn i och 6verblick dver processer och
kontakter med hélso- och sjukvard och socialtjanst och behéver kunna vara delaktiga
pa nya satt utifran egna behov, forutsattningar och 6nskemal. Med digitala stod kan
individers resurser tas tillvara och samtidigt kan granser mellan olika delar av halso-
och sjukvard och socialtjanst 6verbryggas sa att verksamheterna blir mer
sammanhallande. Det handlar &ven om att kunna erbjuda en halso- och sjukvard och
socialtjanst som ar ndra och i storre utstrackning an idag ar platsoberoende.

3.1.1 Omraden som prioriteras nationellt:

* Digitala tjéinster for 6kad trygghet och sjalvstandighet. Ny teknik mojliggor att
vard, omsorg och andra stod kan ges utanfor de traditionella miljéerna. Det kan
innebdra att individer ges mojlighet att leva sjalvstandigt i det egna hemmet med
bibehallen trygghet med hjalp av digitala stod. Det kan ocksa handla om att erbjuda
mojligheter till tillgdnglig och anpassad information om samhéllets stod.

« Digitala tjinster som gor verksamheterna tillgiingliga och nirvarande. For
manga innebar det en dkad trygghet och kénsla av delaktighet att sjalva kunna losa
sitt behov ndr som helst pa dygnet och var ifran som helst.

* Sammanbhillen infrastruktur samt bastjinster ger forutsattningar for mer
sammanhallna floden dar relevant information for invanare finns tillgangliga.

3.2 Inriktningsmal 2 - Ratt information och kunskap

En forutsattning for en jamlik och jamstalld halso- och sjukvard och socialtjanst av
god kvalitet &r att medarbetare har rétt information och kunskap i métet med patienter
och brukare. Det ska vara latt att ta del av den information som behdvs for att kunna
utfora arbetsuppgifterna och bésta mojliga kunskap och evidens ska finnas tillganglig
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i varje méte. Den digitala arbetsmiljon behover stddja de processer som medarbetarna
verkar i.

3.2.1 Omréaden som prioriteras nationellt:

« Stod till effektivare informationshantering: Fokus ligger pa att framja en
andamalsenlig och effektiv informationshantering som ger vardens och socialtjanstens
medarbetare goda forutsattningar att utfora sitt arbete. Effektivisering genom
digitalisering av olika verksamhetsnara processer behéver underlattas och paskyndas.

* Digitala kunskapsstod: En jamlik socialtjanst och hélso- och sjukvard
kannetecknas bland annat av att varje patient och brukare far vard och stod utifran
basta tillgangliga kunskap. Fokus ligger pa att stodja styrningen med kunskap i
verksamheterna pa ett sadant satt att medarbetare har enkel och situationsanpassad
tillgang till basta tillgangliga kunskap.

* Datadriven utveckling: FOr att i snabbare takt utveckla och omsétta ny kunskap i
verksamheterna bor data omséttas till information och kunskap som kan anvéndas for
att utveckla nya arbetssatt och smarta tjanster. Aven om socialtjansten och hélso- och
sjukvarden &r tva av de mest informationsintensiva sektorerna i samhéllet finns
fortfarande ett stort behov av att 6ka formagan att tillampa resultaten fran
databearbetning for att skapa ny kunskap med potential att forandra processer,
organisationer och system till det béttre.

3.3 Inriktningsmal 3 - Trygg och saker
informationshantering
Individer vill att uppgifter om till exempel hélsa och livssituation ska finnas
tillgangliga i moétet med verksamheterna. Samtidigt behdver uppgifterna hanteras
sakert och skyddas fran att obehoriga far tillgang till uppgifterna. Det ar aven viktigt
att uppgifterna ar korrekta, att den enskilde kan paverka hur uppgifterna anvands samt
att det ar mojligt for den enskilde att fa veta vilka uppgifter som finns, hur de anvéands
och av vem. Informationssékerhet handlar inte bara om att skydda mot it-intrang och
informationsldckage. Det &r dven en grundforutsattning for att mojliggora digital
verksamhetsutveckling.

3.3.1 Omréaden som prioriteras nationellt:
« Systematiskt informationssiikerhetsarbete: Socialtjanstens och hélso- och

sjukvardens systematiska informationssakerhetsarbete ska starkas. Ett lyckat
informationssékerhetsarbete bygger pa att resurser och kompetens finns tillgangliga i
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organisationerna. Mojlighet finns till larande, samarbete och utbyte av erfarenheter.

- Sakert informationsutbyte: Inom socialtjansten och hélso- och sjukvarden
hanteras stora méangder kansliga personuppgifter. Det gor det sarskilt viktigt att
sakerstalla att endast ratt person har atkomst till uppgifterna. Fokus ligger bland annat
pa att verka for en gemensam identitets- och behorighetsfederation, som maojliggor ett
sakert informationsutbyte inom och mellan socialtjanst och halso- och sjukvard men
aven med andra organisationer i offentlig sektor.

3.4 Inriktningsmal 4 — Utveckling och digital
transformation i samverkan

Digitaliseringen forandrar forutsattningarna for verksamheter i alla sektorer, inte
minst i valfardssektorn. Nya beteenden och forvantningar etableras och radande
kultur, regelverk, kompetenser, synsatt, granser och relationer utmanas liksom
organisationers forandringsformaga. For att ta till vara digitaliseringens mojligheter
behdvs kunskap och formaga, att pa ett hallbart, sakert och etiskt satt utveckla
verksamheterna med stéd av nya teknologier. Individer och verksamheter behver
utveckla fardigheter, formagor och andra forutsattningar som kravs for att paverka
beteenden och majliggtra nya arbetssatt. Ett starkt partnerskap mellan néringslivet
och aktdrerna inom socialtjansten och halso- och sjukvarden ar en framgangsfaktor.
Formagan att samarbeta och dra nytta av varandras erfarenheter kommer att vara
barande bade for att 6ka takten i inforandet av nya arbetsséatt med stod av digitala
I6sningar och for att battre kunna dra nytta av ndringslivets innovationskraft.

3.4.1 Omraden som prioriteras nationellt:

« Digital kompetens pa alla nivaer: Den samlade kompetensutvecklingen kring
socialtjanstens och halso- och sjukvardens fornyelse genom digitalisering behover
prioriteras. Verksamheter behdver kontinuerligt kunna omsétta ny kunskap samtidigt
som utveckling och forandring av yrkesroller kraver att formagor och fardigheter
etableras hos medarbetare for att kunna ta till sig nya arbetssétt med stdd av digital
teknik. Fokus ligger pa att starka halso- och sjukvardens och socialtjanstens
forutsattningar till ledning, styrning och organisering for att kunna ta tillvara
digitaliseringens mojligheter och hantera dess utmaningar.

* Stod for inforande av nya teknologier: Den snabba teknikutvecklingen staller krav
pa analys av grundldggande fragor om etik, sékerhet, transparens, forklarbarhet,
representativitet i data som anvénds for utveckling av digitala tjanster samt
kvalitetssakring. Fokus ligger pa att astadkomma ett mer samordnat och nationellt
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gemensamt stdd, i syfte att skapa forutsattningar for att nya arbetssétt och nya
teknologier kan inforas pa ett langsiktigt hallbart, sakert och samhéallsekonomiskt
effektivt satt.

« Stod for implementering: | digitaliseringen, inte minst utvecklingen av
individinriktade digitala tjanster for 6kad trygghet, sjalvstandighet och delaktighet, ar
det svart att bedoma vilka l6sningar som &r andamalsenliga, kvalitetssakrade,
kostnadseffektiva och legala. Omraden som juridik, informationssakerhet,
anvéandbarhet och standarder blir en utmaning att hantera. For att 6ka
utvecklingstakten behovs nya former av samarbete och samordning mellan statliga
myndigheter, regioner, kommuner, privata utforare och néringsliv.

4. Styrning av den regionala
handlingsplanen

Den regionala handlingsplanen for samverkan e-hdlsa, styrs strategiskt av chefsgrupp
Social valfard samt vard och omsorg med omradeschef valfard och folkhalsa som
ansvarig. Den strategiska styrgruppen tar beslut géllande arliga planer och
uppfdljning kopplat till den regionala handlingsplanen.

Chefsgruppen bildar ett arbetsutskott for taktisk styrning av handlingsplanen.
Arbetsutskottet ar &ven en forvaltningsstyrgrupp for den gemensamma
systemférvaltningen inom e-hélsa. Arbetsutskottet ansvarar for planldggning, tidsatta
aktiviteter och att tydliggéra vem som ansvarar for vad.

Till arbetsutskottet knyts en referensgrupp ” chefsgrupp fér kommunal ehdlsa och
vélfardsteknik dér alla kommuner har deltagare. Denna grupps syfte ar att utveckla
kommunernas arbete genom stod och samverkan kring utveckling inom omradet.

Ett beroende finns dven till chefsgrupp for utbildning och arbetsmarknad samt barn
och ungagruppen da vissa av aktiviteterna aven ror berérda verksamheter inom
exempelvis elevhélsa och skola.

5. Uppfoéljning

Handlingsplanen for e-hélsa i samverkan ska féljas upp arligen och ges i form av en
rapport. Arbetsutskottet for styrning av handlingsplanen ansvarar for denna
uppfoljning.
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