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1. Bakgrund

1.1 Trafikforsorjningsprogrammets syfte

Enligt kollektivtrafiklagen (lag (2010:1065) om kollektivtrafik) ska varje 1an ha en
regional kollektivtrafikmyndighet. 1 Orebro Ian ar det Region Orebro lan som utgor
myndigheten och har enligt lagen i uppdrag att regelbundet uppratta ett regionalt
trafikforsorjningsprogram. Programmet i fraga ska ange mal for och beskriva behov av
kollektivtrafik i lanet samt beskriva den I&ngsiktiga strategiska planeringen for regional
kollektivtrafik. Trafikforsorjningsprogrammet beskriver hur kollektivtrafik som
verktyg kan bidra till att na malen i den regionala utvecklingsstrategin (RUS).

Utifran programmet ska kollektivtrafikmyndigheten fatta beslut om allman trafikplikt
och dessa beslut anger mer konkret kollektivtrafikmyndighetens atagande nar det géller
att arrangera regional kollektivtrafik i l1anet.

Huvudpunkterna i vad trafikforsorjningsprogrammet ska innehalla ar enligt lagen
foljande:

1. Behovet av regional kollektivtrafik i lanet ska beskrivas samt mal for
kollektivtrafikforsorjningen

2. Alla former av regional kollektivtrafik i lanet, bade trafik som bedéms kunna
utforas pa kommersiell grund och trafik som myndigheten avser att ombesorja pa
grundval av allmén trafikplikt.

3. Atgarder for att skydda miljon,

4. Tidsbestamda mal och atgarder for anpassning av kollektivtrafik med hansyn till
behov hos personer med funktionsnedsattning,

5. De bytespunkter och linjer som ska vara fullt tillgdngliga for alla resendrer.

6. Omfattningen av trafik enligt lagen (1997:736) om fardtjanst och lagen (1997:735)
om riksfardtjanst och grunderna for prissattningen for resor med sadan trafik, i den
man uppgifter enligt dessa lagar har éverlatits till den regionala
kollektivtrafikmyndigheten.

Nagra viktiga begrepp:

* Trafikplikt — med trafikplikt menas den trafik som ligger till grund for beslut om
allmén trafik, det vill séga den trafik som myndigheten valjer att tilldela eller
upphandla och avtala om.

* Regional kollektivtrafik — med regional kollektivtrafik menas enligt lagen all
kollektivtrafik inom lanet (bade allman och kommersiell trafik),samt trafik dver
lansgrans dar det huvudsakligaste resandet utgdrs av vardagsresor.

» Sérskild kollektivtrafik — med sérskild kollektivtrafik menas samhallsbetald trafik
som inte ar 6ppen for alla utan kraver nagon form av tillstand. Till sarskild
kollektivtrafik raknas fardtjanst, riksfardtjanst, vissa sjukresor samt skolskjutsar.
Inom Region Orebro 14n benamns det som serviceresor.
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Ambitionen &r att denna tredje version av trafikforsorjningsprogram ska ses over i sin
helhet under ar 2024.

2. Mal

2.1 Samhallsmal for kollektivtrafiken att bidra till
Trafikforsorjningsprogrammet &r, som tidigare namnts, understéllt det regionala
maldokumentet regional utvecklingsstrategi. De mal som finns formulerade i den
regionala utvecklingsstrategin anger regionens ambitioner for regional utveckling inom
en rad omraden och de specificeras genom ett antal effektmal inom omradena: Stark
konkurrenskraft, Hog och jamlik livskvalitet samt God resurseffektivitet.

Det ar dven av vikt att sdtta programmet och dess funktion i ett stérre sammanhang och
perspektiv. Malen i detta trafikforsorjningsprogram ar formulerade for att passa in i den
kedja av mal och strategier som finns fran global niva hela vagen ner till regional niva.
| centrum star aven sjalva produkten som ska levereras mot kund, det vill sdga utbudet
av kollektivtrafik. Det trafikforsorjningsprogrammet tillfor i den hér kedjan av
malformuleringar ar att omsatta malen pa samhallsniva till en kollektivtrafikkontext.
Det beskriver hur “verktyget” kollektivtrafik bidrar till att na samhallsmalen. Figur 1
visualiserar hierarkin med malsattningar och satter fokus pa den produkt som levereras
mot kund. Det &r forst nar trafiken anvands som den bidrar till malen sa figuren gar att
lasa bade fran vanster och hoger.

Storregionalt

Globalt Nationellt

Regionalt \ Utbud for
. kunder att
resamed

Regional

utvecklingsstrategi \\\

Regionalt
trafikférsorinings-
program

Hi

Trafikpliktsbeslut

Figur 1.Schematisk hierarki mellan méaldokument for utformning av utbud av kollektivtrafik. I bilden finns
ingen hierarki mellan storregional och regional niva. De samexisterar och paverkar varandra.
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2.2 Mal for kollektivtrafiken

Malen i trafikforsorjningsprogrammet tar sikte pa ar 2030 och ar 6 stycken till antalet.
Samtliga mal &r applicerbara pa allman kollektivtrafik men de tre malen om néjdhet,
infrastruktur och minskad paverkan pd halsa, klimat och miljo omfattar aven
serviceresor. For allman kollektivtrafik ar malet om ¢kad marknadsandel hierarkiskt
overstallt Gvriga mal.

Kollektivtrafikens marknadsandel ska oka

Prisnivaer och

A Fysisk och digital Kollektivtrafikens o
li\llllla ;;rl‘anﬁltl ﬁ';a ‘:'na infrastruktur ska Resenarers néjdhet nevgativa paverkan blljeﬂ#étﬁ:: i
fgrm%v allmgn férbattras och med senaste resan pa halsa och miljé T T
Kollektivirafik férenkla ska dka via luftkvalitet och for ett okat héllbgrt
resenarsupplevelsen buller ska minska e

Figur 2. Mal for allman kollektivtrafik respektive serviceresor. Gréna mal ar exklusiva for allman
kollektivtrafik medan bla/gréna delas och appliceras p& bade allmén kollektivtrafik och serviceresor.

Arbetet med att sakerstélla att utveckling sker i riktning med dessa mal sker genom
arlig uppfdljning och analys av en rad indikatorer som framgar av Tabell 1 och Tabell
2 i kapitel 9.

2.3  Ar2030...

Ar 2030 har andelen resor som gors med kollektivtrafik okat vésentligt inom
Orebroregionen. Kollektivtrafik har etablerat sig som en sjalvklar valmajlighet nar
avstanden ar for langa for att ga eller cykla och tillgangligheten till kollektivtrafik har
utvecklats i takt med hur forvantningarna pa kollektivtrafik som medel for att uppna ett
hallbart transportsystem okat.

Ar 2030 ar forberedelserna infér att resa kollektivt &r minimala och savél nya som
vaneresenarer upplever det enkelt att fa tillgang till information om avgangar, resetider,
bytesmojligheter, produktsortiment och stérningsinformation. Resendrer kénner
trygghet i att buss och tag avgar och kommer fram i tid.

Ar 2030 &r kollektivtrafikutbudet sammanhéllet och sémlést oavsett om den genomfors
med buss, tag, fardtjanst eller annat trafikslag. Det klassiska utbudet av kollektivtrafik
kompletterats med en rad nya tjénster och trafikslag som kunder kombinerar for att
tillfredsstalla sina behov av resor. Trafikformerna Nartrafik och BRT har etablerats och
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fungerar ur kundsynpunkt som naturliga lankar till évrigt utbud och bidrar till 6kad
tillganglighet, 6kad marknadsandel samt minskad trangsel och lagre bullernivaer.

Ar 2030 har kollektivtrafiken tillagnat sig de tekniska framsteg som gjorts gallande
drivmedel och pa fordonssidan for en stadigt minskad negativ paverkan pa hélsa, klimat
och miljo.

Ar 2030 har ytterligare ett stort antal hallplatser gjorts tillgangliga genom samarbete
med kommunerna och Trafikverket. Hallplatserna &r nu utrustade for 6kad attraktivitet,
trygghet och erbjuder bra bytesmdéjligheter. Miljo ombord pa bussar och tag ar
inbjudande och erbjuder majlighet till bade avkoppling och arbete.

3. Faktorer som okar attraktivitet och
ndjdhet

Svensk och internationell forskning malar upp en tydlig bild av vilka faktorer som har
inverkan pa hur attraktiv kollektivtrafiken upplevs (Dickinsson & Wretstrand, 2015).
Malsattningarna i detta program tar avstamp i denna forskning for att sékerstalla att
formulerade strategier faktiskt leder mot ovan uppsatta mal for kollektivtrafiken.

—_—

Pé"e”‘:": mest o Tillganglighet (atbussen gar darjag vil éka)
» Restid (Konkurrenskraftig mot bil)

* Frekvens (Flexibilitet)

» Palitlighet ussen kommer i tia) — Okat resande
» Enkelhet (sa1aforberedeiser som majigt)

. PI’IS (konkurrenskraftigt pris)

N&jdhet

. Komfort (bekvamt/gér att arbeta’underhalining)

S

Figur 3.Faktorer som paverkar attraktivitet som i sin tur kan leda till 6kat resande och okat uttyck av
nojdhet hos kund.

En omfattande kartlaggning har ocksa gjorts av lanet gallande befolkningsutveckling,
sysselsattning, pendling, restider, prisutveckling etc. Denna utgér underlag for mal
och strategier i programmet. Kartlaggningen aterfinns i Bilaga 1 som heter Nulage.
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4. Strategisk inriktning for kollektivtrafiken

| detta kapitel beskrivs vilka centrala strategier som anvands i arbetet for att uppna
malen och darmed erbjuda attraktiv och tillganglig allman kollektivtrafik och
serviceresor.

Den grundlaggande hallningen ar att allman kollektivtrafik ska vara en faktor som
bidrar till samhallsutveckling. Utbudet ska utvecklas trafikslagsévergripande dar varje
trafikslag eller linjetyp &r en del av helheten. Utbudet utvecklas i samverkan med
planeringsprocesser i kommunerna men kan daven anvéndas for att bana vag for
etableringar och utbyggnad.

| tider dar vanor och beteenden forandras ar det viktigt att vara lyhord och utga fran
befolkningens preferenser och behov av resande. For att undersdka kunders behov ar
arbetssattet nagot annorlunda &n vad det var for nagra ar sedan. Da var det vanligt att
prognoserna byggdes utifran hur de gamla resmonstren sag ut. ldag laggs storre vikt
vid prognoser om hur resendrer kommer vilja resa fram@ver. Darutover ar det inte minst
viktigt att inriktningen for kollektivtrafiken ocksa tar sin utgangspunkt i de mal som
finns uppstallda. Det ar inte alltid att manniskors samlade vilja att resa pa ett satt
overensstammer med exempelvis klimatmalen.

| tabellen nedan finns strategier sammanfattade i fyra olika kategorier och under
efterféljande rubriker foljer en genomgang dér strategierna beskrivs ytterligare och
sétts i kontext. Samtliga strategier ar applicerbara i arbetet med allman kollektivtrafik
och en handfull &r dven applicerbara i arbetet med serviceresor. Vilka dessa ar
framgar i texterna som foljer.

Tabell 1. Centrala strategier for att na uppsatta mal for kollektivtrafiken.

Prioritera i forsta hand:

Efterstréva konkurrenskraftiga

hagre turtathet i relationer med

Efterstréva bytesfria resor

Utveckla trafik som kan utféras

Trafikering restider jdmfort med bilen och restid <30 min mellan Orebro och évriga 5
hég turtéthet i strak med stor kommunhuvudorter | lanet samt ik grﬂ?‘:\‘.: l:i!\t"lghE( i
efterfragan pé resor kortare restideri relationer med till angransande nodstader [t
restid >30 min
Utveckla attraktiva hallplatser .
) o Utveckla metoder och tjanster
Attraktiv och illgénglig | och pytespunkter dar kunder for att leverera T e T Utveckla metoder for att
resa e el Ty et slbmmgsmlo;ﬂ:::om realtid till avkoppling pa st eHektivt sitt minimera trangsel i trafiken
resa dorr-till-dérr
- . - Tilldmpa prisséttning och
Tilldmpa prisséttning och 5 " N A s
PR B produktutbud som bidrar till ett Erbjud enkla séljldsningar med Efterstréva kat resande genom
Forsaljnlng produkutbud som friimyar ett jamnt nyttjande ver fokus pa sjélvbetjining paverkanskampanjer

Halsa, klimatoch miljo

dkat resande och tkade intakter

Kravstall ny trafik (drivmedel
och fordon) fér minska paverkan
péa hélsa, miljé och klimat

trafikdygnet

Agera tillsammans med andra
aktarer foratt paverka
beteenden och motivera fler att
vélja kollektivirafiken istallet for
bilen

Dimensicnera utbud och typ av
mélpunkter fér att komplettera
andra transportslag och klara
omstallningen till hallbart
transportsystem

Region Orebro lan
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4.1 Trafikering

Vid utveckling av trafiken, i syfte att locka fler resenérer, bér man i forsta hand se éver
om det gar att minska restiden. Konkurrenskraftiga restider jamfort med bil och hdg
turtathet i relationer med hog efterfragan pa resor. Relationer med storst efterfragan pa
resor behdver trafikforsorjas sa att kunder erbjuds bade hog turtathet och korta restider.
Prioritera i forsta hand hogre turtathet i relationer under 30 minuter. Vid kortare resor
utgor anslutningsresor till hallplats samt vantetid en forhallandevis stor andel av den
totala restiden. For att minimera dold véntetid &r det vid utveckling av trafiken generellt
battre att satta in en extra avgang istallet for att forsoka minska restiden. Observera att
“hogre turtdthet” inte per definition innebédr “hog turtdthet”. | l&ngre reserelationer
utgor kollektivtrafikresan en stérre andel av den totala restiden och darfor bor kortare
restider prioriteras i relation 6ver 30 minuter.

Dagens trafikutbud innebdr bytesfria resor mellan Orebro och 6vriga
kommunhuvudorter i de flesta fall och denna princip bor bevaras dven framat eftersom
det ar mellan Orebro och angransande nodstader som har stérst resandefléden kan ses.

Trafikutvecklingen ska ske pa ett satt som slar vakt om vardena palitlighet och
punktlighet eftersom de paverkar attraktiviteten i stor utstrackning. Det handlar dels
om att manniskor ska uppleva linjedragningar varaktiga dver tid, vilket &ven mojliggor
ett byggande och investerande i kollektivtrafiknéra lagen. Det innebér dven att invanare
och besokare maste kunna lita pa att kollektivtrafiken avgar och kommer fram i tid for
att vaga planera sin vardag och fritid med hjélp av den och kanna majlighet att anpassa
sitt resande efter ofdrutsedda handelser. Punktligheten ar viktigt for saval resenarer
inom allman kollektivtrafik som inom serviceresor.

4.2 Attraktiv och tillganglig resa

Utveckling av hallplatser och stationer i anslutning till kollektivtrafiken ska leda till
Okad funktion utifrin ett “hela-resan”-perspektiv. Det innebédr att det i storre
utstrackning behdver etableras infrastruktur for att parkera, lasa fast eller ta del av free
floating-mobilitet vid punkter dar kunder forvantas lagga tid pa att byta mellan olika
transportmedel. Det forutsétter i sin tur en fortsatt utveckling av samarbetet med
kommuner och Trafikverket gallande byggande av hallplatser, pendlarparkeringar for
bilar, cyklar eller andra transportmedel. Det Overgripande syftet &r att Oka
tillgangligheten och efterfragan pa resor i straken med stor efterfragan pa resor. Vi ska
i stOrre utstrackning mojliggora for att kombinera transportslag och for det krévs en
bredare definition av stationer och hallplatser.

Arbetet med att tillganglighetsanpassa och utrusta bussar och hallplatser enligt
tillgdnglighetskraven ska fortsatta. Det r ett arbete som Gkar forutsattningarna for att
kunder ska kunna floda mellan trafiksystemen allmén kollektivtrafik och serviceresor.
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Arbetet bestdr exempelvis av en fortsatt utbyggnad av audiovisuellt
informationssystem pa bussar och kraftsamla for att hoja hallplatsstandarden i lanet.
Av stycke 8.5 framgar definitionen av tillganglig hallplats samt vilka utrustningsnivaer
som &r lampliga beroende pa resande fran hallplatsen, om den utgor en malpunkt for
specifik kundgrupp, héllplatsens funktion kopplat till byte mellan fardmedel samt
hastighet pd vdg. Fokus for atgarder & hallplatser i av RUSen utpekade
utvecklingsomraden. | arbetet ar det viktigt att tgarderna inte skapar héllplatser som
oOar av tillganglighet. Ett verktyg som ska anvéndas for att undvika detta & genom
samordning mellan arbetet att bygga ut infrastruktur for gang och cykel och
tillganglighetsanpassning av hallplatser.

Kunders upplevelse av att kénna tillit till och planera sina resor med kollektivtrafiken
okat i takt med att de har tillgang till information om trafiken i realtid. Det sker
exempelvis genom buss pa karta eller genom tillgang till stérningsinformation.
Utvecklingskraft bor darfor laggas pa att utveckla metoder for att tillhandahalla
realtidsinformation om tider, kérvégar, eventuella férseningar och installda turer.

En viktig konkurrensfordel i kollektivtrafiken &r mojligheten att anvédnda restiden

effektivt, exempelvis for arbete eller avkoppling. Fordonsflottan ska utvecklas for att

kunder som reser i nedan typer av trafik ska erbjudas kompletterande komfort:

e Resor dver 30-35 minuter

e Linje (med minst ovan angiven kortid) som kors i de nodsammanbindande
kollektivtrafikstraken

e Linje (med minst ovan angiven kortid) som kors med expressbussar eller
regionlinjer med manga avgangar och hog andel arbetspendling.

Kompletterande komfort kan vara exempelvis eluttag, wifi och féllbara séaten.

Covid19-pandemin har paverkat definitionen av acceptabel trangsel i vantan pa och
ombord pa kollektivtrafiken. Detta staller nya krav pa utbudet och analyserna av
efterfragan pa resor. Det finns med anledning av detta behov av att etablera nya metoder
att forutse trangsel samt att dimensionera trafikutbudet dar efter. Den satsning som
bedéms ge absolut stérst hammande effekt pd forekomsten av trangsel i lanets
kollektivtrafik ar utveckling av ett system for Bus Rapid Transit (BRT) i Orebro stad,
genom en utokning av turtatheten i de strak dar vi idag har saval det storsta resandet
som storst antal avgangar med trangselproblematik. En annan étgard for att minska
trangsel kan vara att ta fram prismodeller som stimulerar fler resendrer att vélja de
avgangar som normalt har en lag belaggning.
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4.3 Forsaljning

Priset &r dels en ekonomisk faktor men fungerar &ven som ett viktigt verktyg som kan
bidra till att 6ka ndjdheten hos de som reser samt locka fler resenérer. Overlag finns en
ambition att Orebro lan ska ha priser som gor resande med allméan kollektivtrafik
konkurrenskraftigt jamfort med att resa med bil. Nyligen har ocksd den geografiska
giltigheten styrts om till fem nivaer; tatort/kommun, ett omrade, tvad omraden och lan
och syftet dr att detta ska upplevas som en sankt troskel for kunder att anvénda
kollektivtrafiken vid fler tillfallen &n innan.

For att battre nyttja de resurser som laggs och star till forfogande for kollektivtrafiken
ska en hdg beldggning efterstravas under hela trafikdygnet. Prismodeller, som &r en del
i det totala erbjudandet som paketeras till kund, ska bidra till att attrahera fler resenérer
samtidigt som tillforsel av intakter inte &ventyras. Modellerna ska vara konsekventa
och ge lika forutsattningar i hela lanet.

Saljlésningar och informationskanaler ska utvecklas for att minimera kraven pa
forberedelser infor resor med kollektivtrafiken. Sadana lésningar bidrar aven till
kortare restider och enkelhet for resenaren. For att lyckas behover digitala kanaler for
forsaljning och information utvecklas framat. Kopplat till information ligger
utmaningar i att pa bredare front erbjuda palitlig tillgang till realtid i alla trafiktyper
samt storningsinformation.

Paverkanskampanjer har visat sig ha god effekt pa efterfragan och att lata kunder prova
utbudet har gjort att manga stannat som kunder. Strategin bor darfor vara att fortsatta
med detta bade pa langs sikt men aven specifikt i utmaningen att ateretablera resandet
efter minskningen av resandet efter restriktionerna under Coronapandemin.

4.4 Halsa, klimat och miljo

Kollektivtrafiken utgor & ens sidan ett verktyg for att minska transporters negativa
effekter pa halsa, klimat och miljo. Det ar dven viktigt att jobba med att sakerstalla att
utférandet av trafiken i sig har sa liten negativ effekt som majligt pa samma mal.

Ett tredje perspektiv ar att kollektivtrafikresande innebar att resendrer rér mer pa sig i
vardagen och genererar farre utslapp av partiklar och buller jamfor med om resan gjorts
med bil. Slutsatsen &r att kollektivtrafikresandet genererar betydande positiva
hélsoeffekter och en forbattrad halsa innebdr i sin tur en samhéllsekonomisk nytta nar
belastning pa vard minskar.

Kollektivtrafiken ar ett centralt verktyg nar det galler att minska transporternas negativa
klimatpaverkan. Sjalvklart &r det viktigt att det sker en fortsatt omstéallning till en
privatbilism som sker med fordon med sa liten klimatbelastning som mojligt. Men —
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for att minska persontransporternas negativa klimatpaverkan ar det allra viktigaste att
sa manga bilresor som majligt ersatts med kollektivtrafik, gang eller cykel.

For att detta ska vara mojligt ar det viktigt att vi har en kollektivtrafik som
dimensioneras for att klara en 6kad marknadsandel i niva med saval efterfragan som de
uppstallda klimatmalen. Det &r ocksa centralt att kollektivtrafiken utformas sa att den
ar ett alternativ som upplevs som mer attraktivt an bilen. Till sist ar ocksa sa att
kollektivtrafik fungerar som verktyg klimatmalen bara om den anvéands. En
forutsattning for att kollektivtrafiken ska vara saval klimat- och resursmassigt hallbar,
ar att den har en belaggning som uppgar till en niva som gor att det finns klimatnyttor
med att manniskor valjer kollektivtrafiken framfor att aka bil och att marknadsandelen
okar enligt malsattningen. For att uppna detta kravs forandrade resebeteenden. Darfor
behover Regionen utveckla arbetet med mobility-management bade drivet av Region
Orebro 1an men dven inom nétverk tillsammans med kommuner och andra
samhéllsaktorer.

Utover att sa manga som mojligt reser med kollektivtrafiken, ar det ocksa viktigt att
kollektivtrafiken i sig ger sa sma avtryck som mojligt pa klimat och milj6. Nar vi nu
tar steg bortom fossilfrihet inom allman kollektivtrafik, och sa smaningom dven inom
serviceresor, utokas ansatsen med att minimera drivmedlens paverkan pa ovriga
svenska miljomal*. Aven om minskad miljépaverkan och minskad energiférbrukning
ar den huvudsakliga inriktningen for kollektivtrafikens drivmedel ar biogas alltjamt ett
relevant drivmedel mot bakgrund av dess positiva effekter nar det géller att understdja
en lokal kretsloppsekonomi som gor att miljovardet ar hogt trots en nagot langre
energieffektivitet.

Efterfragan pa biodiesel kommer sannolikt att cka kraftigt fram till 2030, framst till
foljd av reduktionsplikten for diesel som infors stegvis. De foreslagna nivaerna i
reduktionsplikten skulle leda till att andelen av biodiesel okar till 78 procent 2030.
Detta ar att jamfora med en andel pa 31 procent for 2021. Sammantaget innebér detta
en osaker tillgang pa biodiesel och en trolig prisokning pa drivmedlet under kommande
ar. For serviceresor ligger fokus pa att nd malet om 100% fossilfria drivmedel samt att
paborja elektrifiering av fordonsflottan. For allman kollektivtrafik ar behovet framst att
minska behovet av biodiesel samt att pabdrja elektrifiering av fordon inom
stadstrafiksystemen.

1 Minskad klimatpaverkan, Okad biodiversitet och minskad giftighet for djur och miljo, Okad
resursatervinning, Minskad forsurning, Minskad dvergédning, Forbattrad luftkvalitet, Minskat
trafikbuller under 50 km/h
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Slutsatsen, som dragits tidigare, ar den att kollektivtrafik som verktyg bara fungerar om
den anvénds. Det racker inte att anskaffa fordon, kdra dem med béasta mojliga
energikalla och lagga attraktiva tidtabeller.

5. Inriktning for utbud av allméan
kollektivtrafik

De ovan angivna malen samt den strategiska inriktningen for kollektivtrafiken leder
over till att definiera det behov av kollektivtrafik som antas vara nédvandigt for att na
malen. Med utgangspunkt i analysen av resandeunderlag, pendlingsutveckling,
fardmedelsval etc. som gjorts i bilaga 1 har det gjorts en bedémning av behov av
kollektivtrafik som beskrivs i detta kapitel. De behov som uttrycks nedan kommer att
fullgéras antingen genom att kommersiella aktorer kor kollektivtrafiken eller genom
beslut om trafikplikt. Trafikpliktsbeslut innebar att kollektivtrafikmyndigheten
upphandlar trafiken eller anordnar den i egen regi. Inriktningen for kollektivtrafiken
kommer saledes att paverka transportbranscher som buss, tag och taxi.

Forutsattningarna for en god kollektivtrafik som samordnar personers resbehov ser
olika ut pa olika platser i ldnet och merparten av antalet resor som sker i Orebro lan
sker inom Orebro tatort och mellan Orebro och néarliggande orter. Utbudet av
kollektivtrafik baseras pa efterfragan pa resor i olika relationer eftersom en viktig
utgangspunkt ar att kollektivtrafiken har effekt pa samhallsutvecklingen endast om den
anvands. Forskning visar att det &r mer klimateffektivt att kdra buss &n bil om antalet
passagerare ar >6,3 passagerare (Euro5/Euro6 teknologi) respektive >4,5 passagerare (
elfordon) i bussen (K2, Statens vegvesen, Urbannet Analyse, 2017). Kollektivtrafiken
i Orebro l4n ska vara baserad pé tat och snabb trafik i de relationer dar efterfragan pa
resor ar stor. En inriktning ar att trafikdygnet generellt ska stracka sig mellan kl. 06—
23.

Orebro lan har tagtrafik bade inom lanet och till angransande l4n, tagtrafiken i Orebro
Ian bestar till storsta del av regionaltdg. Busstrafiken kan delas in i Expresstrafik,
Regiontrafik, Stadstrafik och Nartrafik. Det som avgor vilken linjetyp trafiken i en
viss relation bor tillhora &r en kombination av:

¢ Kundens syfte med resorna i relationen

e Storleken pa den faktiska och potentiella efterfragan i relationen

e Om efterfragan i forsta hand finns mellan &ndpunkter i en reserelation (A och

B) eller om det finns mellanmarknader inom reserelationen.
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Tabell 2. Utbudstabell som anger minimum av utbud i den viktigaste reserelationen i trafikslag, antal
avgangar vardag och helg samt syfte med trafiken. Trafiken relaterar utbudsmassigt direkt till

befolkningsstorleken i lanets tatorter.

Antal invanare i tatorter | Dubbelturer per vardag | Dubbelturer per helgdag | Huvudsakligt syfte/malgrupp Aktuella trafikslag
Tagtrafik
Arbets- och studiepandling, Expr_estrafl_k
. . Regiontrafik
20 7 Fritidsaktiviteter )
Néien Landsbygdstrafik
! Stadstrafik
BRT
Tagtrafik
Arbets- och studiepandling Exprestrafik
3000-50000 inv 20 5 Fritidsaktiviteter Regiontrafik
Nojen Landsbygdstrafik
Stadstrafik (Kga och Lbg)
Tagtrafik
. Arbets- och studiepandling Regiontrafik
K 10 4 L - I 2 X
DY Fritidsaktiviteter (i viss man) Landsbygdstrafik
. Serviceresor u )
D o Fritidsaktiviterer (i viss man) Nartrafik
— Serviceresor u )
Uil R oo Fritidsaktiviterer (i viss man) Nartrafik

5.1 Regionaltag
Orebro lan har tillsammans med grannregionerna ett gemensamt intresse av att
utveckla regional tagtrafik av tillracklig omfattning utifran de regionala behoven.

Den gemensamma utvecklingen bor ske genom etablerandet av ett gemensamt
storregionalt stomnat som utgar fran nuvarande regionala tagtrafiken inom Malardalen
och Bergslagen.

Kravet pa stabilitet Over tiden och lopande kapacitetsutbyggnad gor att den
storregionala stomtrafiken behover regleras i olika former av avtal om trafikutbud,
fordonsforsorjning och tillgang till sparkapacitet. Storregional stomtrafik pa spar
beddms heller inte ha mdjlighet att vara kommersiellt 16nsam i en omfattning som
motsvarar regionens behov. Utvecklingen av det regionala stomnatet kraver darfor att
Overenskommelser gors mellan de regionala kollektivtrafikmyndigheterna om trafikens
omfattning och finansiering. Regionens behov av en snabbare trafik som med kortare
restider kan driva pa regionforstoringen och binda samman de storre staderna i
Malardalen och Stockholm. Trafiken langs véstra stambanan mot Géteborg ar ocksa
viktigt vilket framgar av inriktningen i den regionala utvecklingsstrategin.

Regionaltagstrafiken syftar bade till att anvandas for dagliga resor inom lanet och for
pendling och sallanresor Gver lite langre avstand. Flertalet av de stérre malpunkterna
ligger utanfor lanet. Regionaltagen nyttjas i forsta hand for resor i avstandsintervallet
20-200 kilometer. Tagen &r darmed viktiga bade for trafiken inom lanet och for
regionforstoringen med majligheten att nd andra arbetsmarknader. Har foljer en
genomgang av tagutbud och huvudsakliga malpunkter i respektive delstrak inom lanet
och bortanfor lansgransen.
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Norr

Strackan Orebro- Frovi- Lindesberg och Kopparberg trafikeras av Tag i Bergslagen
med timmestrafik som grund, forstarkt med halvtimmestrafik pa morgon och
eftermiddagen mellan Orebro och Lindesberg. Detta utgor en delméangd av antalet
avgangar i Tabell 1 ovan. Tagen fortsatter mot Dalarna dar Ludvika och Borlange &r
viktiga malpunkter.

Soder

| relationen Orebro- Kumla- Hallsberg &r inriktningen att tillhandahalla
halvtimmestrafik i hogtrafik och timmestrafik 6vrig tid. Trafiken tillhandahalls med en
kombination av Tag i Bergslagens och SJs tag. Detta utgor en delmangd av antalet
avgangar i Tabell 1 ovan.

Oster

Pa Malarbanan och Svealandsbanan bedrivs ocksd regionaltagstrafik. Viktiga
malpunkter langs dessa banor ar framst nodstaderna Stockholm, Vésterds och
Eskilstuna. Trafiken pa Svealandsbanan drivs av Malardalstrafik, medan trafiken pa
Malarbanan kors av SJ pa kommersiell grund.

Fran Hallsberg gar det bade fjarrtag och regionaltdg mot Stockholm. Fjarrtagtrafiken
kors pa kommersiell grund och bedrivs framst av SJ med korta restider mellan
Hallsberg och Stockholm. Regionaltagstrafiken bedrivs av Malardalstrafik vars syfte
ar att skapa god tillganglighet mellan Hallsberg, Vingaker och Katrineholm, Sodertalje
och Stockholm.

Sydost

Mot Ostergotland bedrivs regional tagtrafik fran Hallsberg ner till Mjolby. Trafiken
bedrivs av Tag i Bergslagen. Syftet med trafik ar att skapa tillganglighet till Linkoping
och Norrkoping, men ocksa for att tillgangliggora resor soderut pa sodra stambanan
mot Malmo och Képenhamn.

Vaster

Mot Vastra Gotaland gar SJ:s kommersiella regionaltagstrafik i riktning mot Skovde
och Goteborg. Langs Kinnekullebanan bedriver Vasttrafik regional tagtrafik mellan
Goteborg och Orebro med nagra f& avgangar per dag. Fran Vastra Gotalandsregionen
finns ett intresse att knyta samman Mariestad och andra orter langs Kinnekullebanan
med Orebro. For Orebro ldns del ar trafikens framsta syfte att trafikforsorja strackan
Orebro till Laxa.

Fran Hallsberg bedriver SJ kommersiell tagtrafik mot Degerfors, Karlstad och Oslo.
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5.1.1 Principer for etablering av ny station

Principen ar att nya stationer endast ska 6ppnas om de bedéms kunna ge ett positivt
nettotillskott av resenarer. Ytterligare tagstopp langs en stracka innebéar langre restider,
samtidigt som det skapar mdjlighet till en god trafikférsorjning for fler resenérer.

Féljande huvudkriterier ska beaktas:

¢ Pendlingsbendgenheten mellan regionens storre orter ska beaktas.

 Nettoresandet pa den aktuella linjen ska oka.

¢ Restidskvoten i tunga reserelationer ska vara konkurrenskraftig.
o Tagtrafikens och infrastrukturens kostnadseffektivitet ska beaktas.

Forutom att lagga tagstopp strategiskt i forhallande till var bebyggelse redan finns sa
ger exploatering i stationsndra l&gen hog tillganglighet till kollektivtrafiken och bygger
underlag for 6kat resande. Kommunernas exploateringsplaner ska dérfor beaktas vid
utredning av potentiella stationslagen. Viktigt &r dven att ovrigt utbud av allméan
kollektivtrafik utreds for anpassning till de nya forutsattningar for resande som ett

stationslage ger.
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5.2 Expressbusstrafik
Expressbusslinjerna anvands i forsta hand for att skapa snabba forbindelser mellan
Orebro tatort och 6vriga kommunhuvudorter som inte ar sammanlankade med tagtrafik.
Expressbusstrafiken syftar huvudsakligen till att erbjuda resor i arbets- och
studiependlingssyfte. Expressbusslinjer trafikeras enligt principen: fa hallplatser och
gen linjestrackning och bor angdra hallplatser som bidrar till en nettookning av antalet
resenarer. Det innebar generellt att det ar fa stopp i glesbebyggda omraden, medan
tatare stopp kan vara befogade inom tatorter. Det kan dock variera beroende pa vilka
ovriga strak av allman kollektivtrafik som expressbusslinjen sammanfaller med och
vilka tidsvinster som ett reducerat antal stopp kan leda till.
Linjer i foljande relationer bor utbudet utgéras av expressbusslinjer

- Karlskoga—Orebro

- Askersund-Orebro

- Nora - Orebro

- Hallefors—Orebro

- Fjugesta-Orebro
Fordonen som kor dessa linjer ska halla en motsvarande komfort som regionaltagen,
for att bland annat méjliggdra nyttjande av restiden for arbete eller studier.

5.3 Regionbusstrafik

Det finns fler relationer &n de som trafikeras av tag och expressbusstrafik, dar det finns
en stor efterfragan pa resor till arbete, studier eller fritidsaktiviteter. Dessa relationer
trafikeras av regionlinjer med minst 10 turer i vardera riktningen per vardag. | relationer
dar utbudet bestar av bade tagtrafik och regionbusstrafik samplaneras de sa att
parallellkérning undviks. Tag- och expressbusstrafikens syfte ar att erbjuda snabba
resor mellan kommunhuvudorter och storre tatorter medan regionbusstrafiken pa
motsvarande stracka ska fokusera pa mellanmarknaderna och i den man det ar majligt
starka tagtrafiken genom bytesmojligheter mellan tag och buss. Regionlinjerna ska, sa
langt det ar mojligt, ha samma linjestrackning varje tur och korvagsvarianter ska
undvikas.

5.4 Landsbygdstrafik

Linjetypen landsbygdstrafik innefattar linjelagd allméan kollektivtrafik som inte ar tag,
express- eller regiontrafik. Det ar generellt busslinjer men 3-5 avgangar per vardag och
har en yttackande linjestrackning ofta med en tidtabell anpassad till skoltider lokalt.

5.5 Nartrafik

Nértrafiken utgdr en forlangning av den tidtabellslagda allménna kollektivtrafiken i
Orebro lan. Utbudet av nértrafik riktar sig till personer bor mer &n 1 km frén en
hallplats som angors av express- eller regiontrafik och det huvudsakliga syftet ar att
ge invanarna pa landsbygden majlighet att na service (handel, apotek, vardcentral
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eller bibliotek) i narmsta tatort. Resor erbjuds nér efterfragan pa kollektivtrafikresor
ar nagot lagre och resendren hamtas i nara anslutning till bostaden och gar till
nartrafikhallplatser i narmsta tatort. Resenaren kan darifran vélja att fortsétta sin resa
vidare med annan kollektivtrafik. Nartrafikresor samplaneras med andra
nértrafikresor samt med férdtjanst- och sjukresor.

5.6 Stadstrafik

I Orebro Ian finns stadstrafik i Orebro, Karlskoga och Lindesberg. For stadstrafiken ar
lagsta niva en buss i halvtimmen under hogtrafik och en buss i timmen i lagtrafik. Det
ska dven finnas turer under kvallar och helger. Det finns strdk i stadstrafiken dar
efterfragan pa kollektivtrafik ar storre vilket medger en hogre turtathet.

| strdk med stor efterfragan pa resor i stadstrafiken béde i Orebro och i Karlskoga och
Lindesberg ska busstrafiken ha hdg framkomlighet. Det betyder att bussen bor
prioriteras i gaturummet, att avstand mellan hallplatser inte bor vara kortare an 400
meter och inte langre an 800 meter vid bebyggelse. Resendrerna i strak med stor
efterfragan pa resor i stadstrafiken ska uppleva busstrafiken som ett snabbt och effektivt
satt att resa.

Orebro stad vaxer, béde genom fortatning men aven genom att nya bostadsomraden
byggs i ytterkanterna. Det optimala for ett hallbart resande, med buss, fran de nya
bostadsomradena &r att de ligger i starka kollektivtrafikstrak dar det redan finns ett stort
utbud av kollektivtrafik eller utgor en forlangning av dessa strak. Forandringar i
linjestrackningar pa grund av ny bebyggelse ska enbart géras om det genererar ett
nettotillskott av resendrer.

5.6.1 Bus rapid transit - BRT

Orebro stad har, nar detta program tas fram, en av Sveriges ldngsammaste
stadstrafiksystem och i syfte att kraftigt minska restiderna och astadkomma en positiv
resandeutveckling byggs ett BRT-system. Trafikstart for systemet sker etappvis mellan
aren 2023 och 2025 och genomforandet sker i alla steg i tatt samarbete mellan Orebro
kommun och Region Orebro lan.

De systemegenskaper som ar radande for BRT-systemet i Orebro &r:

* Systemet ska vara latt att forstd och anvénda

* Hog synbarhet i stadsmiljon, egen design och varumérke

* Héllplatser, anslutningsvagar och stadsmiljo med hog kvalitet

* Egna korbanor och full prioritet i korsningar,

* Gena linjestrackning med mjuk linjeforing, jimn korbana med hog kvalitet.

Med ett BRT-system finns potential till att sanka restidskvoten fran dagens 1,8-1,9 ner
till 0,9-1,2. Detta berdknas ge en dkning av resandet pa 20-30 procent.
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5.7 Lansgransoverskridande allman kollektivtrafik med
buss

Efterfragan pa allman kollektivtrafik i relationer som korsar lansgranser ska utredas
I6pande tillsammans med och pa lika villkor som efterfragan inom lanet. | dagslaget
kors majoriteten av utbudet av allmén kollektivtrafik i relationer Gver lansgréns med
tdg som beskrivits i stycke 5.1. Ett antal lansoverskridande relationer med efterfragan
pa resor saknar dock tagforbindelse och dar ar det av strategiskt viktig betydelse for
Orebro lan att bibehalla busstrafik. | dagslaget domineras utbudet av resméjligheter
med buss till malpunkter i Varmland (ex Filipstad, Kristinehamn och Karlstad)
respektive Vastmanlands (Arboga och Gétlunda).

5.8 Trafikplikt eller kommersiell trafik

Kollektivtrafiklagen (lag (2010:1065) om kollektivtrafik) dppnar for att behovet av
kollektivtrafik kan tillgodoses genom att kollektivtrafikmyndigheten beslutar om
trafikplikt eller att kollektivtrafikoperatorer driver den pa kommersiella grunder. Den
strategiska inriktningen som beskrivs i kapitel 3 samt det behov av kollektivtrafik som
beskrivs ovan &r utgangpunkten for om kollektivtrafikmyndigheten valjer att fatta
beslut om trafikplikt eller valjer att forlita sig pa de kommersiella aktorernas initiativ.
Ut6ver dessa kriterier &r det ocksa avgorande att resenarerna kan erbjudas ett utbud av
kollektivtrafik som &r stabilt dver en langre tid. Infor beslut om trafikplikt halls samrad
med entreprendrer for att klargéra om det finns intresse att driva delar av
kollektivtrafiken pa kommersiell grund.

5.9 Anpassning till kraftig forandring av efterfragan

Det &r kollektivtrafikmyndighetens ansvar att kontinuerligt anpassa utbudet av
kollektivtrafik efter en forandrad efterfragan och marknadspotential. Normalt sker detta
i samrad med kommunerna i samband med att nya bostadsomraden uppfdrs eller nya
verksamheter etableras och tabeller justeras i samband med tidtabellsskifte. Om det
daremot sker en hastig och omfattande forandring av efterfragan, sa kan det vara
aktuellt med en sarskild samverkan med berdrd part for att kunna tillgodose efterfragan
vid tillfalle som avviker fran rutinen.

6. Kommersiell kollektivtrafik

Det &r Transportstyrelsen som i sin forfattningssamling TSFS 2012:2 anger regler for
anmélan om trafikstart, upphdrande samt foérandrat utbud av kommersiell trafik. Den
regionala kollektivtrafikmyndigheten &r mottagare av anmélan och den ska inkomma
21 dagar innan trafik startar eller upphor samt i vissa fall &ven vid férandringar.
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Alla kollektivtrafikforetag som bedriver regional kollektivtrafik ska pa
konkurrensneutrala och icke-diskriminerande villkor ha tilltrade till hallplatser och
bytespunkter i lanet. Kollektivtrafikmyndighetens ambition ar att genom en god dialog
med véghallare och o6vriga trafikerande entreprendrer kunna tillgodose tillracklig
kapacitet for att samtliga trafikerande bolag ska kunna angora hallplatser som énskat.
Géllande fysisk plats for att angdra ar kollektivtrafikmyndighetens forhoppning att
atgarder som prisstyrning och tidstyrning inte ska vara nodvandiga for att klara
efterfrdgad kapacitet. Nar det géller formedlande av digital information om
avgangstider etc. erbjuds det dar motsvarande majlighet finns  for
kollektivtrafikmyndighetens trafikutbud. | Orebro lan bedéms kapacitetsbrist vid
bytespunkter i forsta hand kunna uppsta vid Orebro resecentrum.

Vid etablering kommersiell kollektivtrafik ska ocksa trafikforetagen ges mojlighet att
fora dialog med kollektivtrafikmyndigheten om eventuell biljettsamverkan.

7. Fardtjanst och riksfardtjanst

Region Orebro lan utreder och prévar tillstand till fardtjanst och riksfardtjanst for
samtliga av lanets 12 kommuner. Det &r ett ansvar regionen har sedan hdsten 2001. Den
som beviljas fardtjanst kan resa med serviceresefordon i och emellan l&nets samtliga
kommuner samt 30 km utanfor lansgrénsen. Utéver fardtjanst och riksfardtjanst utreds
ocksa ratten till manadskort samt sérskilda villkor vid fardtjanstresa, exempelvis
ensamakning, tva ledsagare, direktresa eller sarskild placering i fordonet. Antalet
personer i lanet med tillstand till fardtjanst uppgick ar 2019 till cirka 10 700 stycken,
vilket motsvarar 3,5 procent av befolkningen. Detta &r en 6kning pa 0,2 procentenheter
sedan 2015.

Rent praktiskt samplaneras och samkdrs fardtjanst och sjukresor inom lanet. Vid
beviljande av fardtjansttillstand far personen aven automatiskt tillstand att boka resor
till varden (sjukresor) med serviceresefordon. Detta sker da till samma egenavgift
som finns inom fardtjansten.

Tillstand till riksfardtjanst innebér att kunden beviljas ersattning for de merkostnader
som uppstar for resan till foljd av kundens funktionsnedsattning. Ersattningen kan
exempelvis besta i beviljande av serviceresefordon for att ta sig till/fran resmalet eller
i form av utbetalning av en ledsagares biljettkostnader i samband med resa med
allménna kommunikationer.

Under 2019 var den totala kostnaden for resor med riksfardtjinst med
serviceresefordon cirka 3 miljoner kronor. Antalet riksfardtjanstresor med
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serviceresefordon var cirka 1300 stycken. Nar det galler erséttning for merkostnader i
samband med riksfardtjanstresa med allmanna kommunikationer med ledsagare
betalades drygt 32 000 kronor ut for 28 stycken resor 2019. Den statistik som finns fran
2020 har s starkt paverkats av pagaende pandemi att dessa siffror inte bor jamforas
med, da det var véldigt mycket farre resor under det aret.

7.1 Prissystem for fardtjanst
Grunderna for prisséttning av den egenavgift kunden betalar for att resa med fardtjanst
i Orebro l4n ska utgd ifran att:

e resan erbjuder en hogre service dn motsvarande resa med allménna
kommunikationer och darmed ska egenavgiften vara storre vid resor med
fardtjanst.

e priset ar relaterat till reslangden, utifran en miniminiva och en maxniva.

e undantaget fran prissattningen ar manadskort for arbets- och studieresor dar
prissattningen dverensstammer med den kostnad som galler for motsvarande
resa med allmén kollektivtrafik. Resor till och fran fértroendeuppdrag ingar
ocksa i de resor som kunden kan fa manadskort for.

Beslut om férandringar av priserna sker i samrad med kommunerna.

7.2 Prissystem for riksfardtjanst

Regeringen har meddelat foreskrifter om kundens egenavgifter som anges i
forordningen (1993:1148) om egenavgifter vid resor med riksfardtjanst. Egenavgiften
far darmed varken vara lagre eller hogre an den som é&r angiven i forordningen.
Utgangspunkten for egenavgifterna ar vad normala reskostnader ar for att resa med
allméanna kommunikationer, tag 2:a klass.

8. Organisation och arbetsfordelning

8.1 Regionen och kommunerna

Region Orebro lan utgér den regionala kollektivtrafikmyndigheten (RKTM) i Orebro
lan  och  mer specifikt & det, under nuvarande  mandatperiod,
samhéllsbyggnadsnamnden som har myndighetsuppdraget inom Regionens
organisation. Sedan trafiken skattevéxlades 2012 finansieras den till 100 procent av
Region Orebro lan. For att tillgodose den kommunala férankringen av de beslut som
fattas av kollektivtrafikmyndigheten finns ett regionalt samverkansrad som bestar av
ledande kommunala politiker. Det finns ocksd en samverkansstruktur med
tjanstepersoner fran lanets kommuner i form av beredningsgrupp till regionala
chefssamverkansgruppen for trafik och infrastruktur (KC/RD).
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8.1.1 Regional samverkan

For att utveckla trafiken kravs en aktiv dialog med kommuner, grannlén, operatorer och
resendrer. Andra omraden for dialog och samverkan kan vara periodkortsgiltighet och
biljettmaskinsystem samt olika tekniska system for exempelvis bussprioritering vid
trafikljus och realtid. Att ingd i dessa system ar forknippat med kostnader och kréaver
aven viss framforhallning.

Utgangspunkten  for samverkan bor i forsta hand vara malen i
trafikforsorjningsprogrammet. Men for att malen ska vara méjliga att na ar det viktigt
att det finns en tydlig koppling till malen i exempelvis kommunernas 6versiktsplaner
och  Trafikverkets planer  for transportinfrastrukturen.  L&nsplanen  for
transportinfrastruktur fyller ocksa en viktig funktion nar det géller finansiering av
infrastruktur kopplat till kollektivtrafiken.

Nar det galler resor med kollektivtrafiken 6ver lansgrans dr det ocksa viktig att det sker
en samverkan mellan de regionala kollektivtrafikmyndigheterna for en 6msesidig
fordonsforsorjning.

8.1.2 Storregionalsamverkan

Samverkan med andra 1&n &r en viktig del i arbetet och det sker inom ett antal natverk
med lanen inom Malardalen. En Béttre Sits (EBS) samordnas av Malardalsradet och
ar ett natverk av politiker med stod av tjansteman fran de lansplanupprattande organen,
de regionala kollektivtrafikmyndigheterna samt Trafikverket vid behov. Den framsta
uppgiften for En Battre Sits ar att ta fram en storregional systemanalys som ar
regionernas gemensamma prioriteringar och inspel till den nationella planen. | den
storregionala systemanalysen beskrivs vilken kollektivtrafik regionerna har for avsikt
att bedriva pa jarnvag och vilka infrastruktursatsningar som kravs for att kunna uppna
en konkurrenskraftig trafik.

Ett annat natverk med paverkan pa kollektivtrafikens uppdrag &r OMS-samarbetet. De
sju regionerna i dstra Mellansverige genomfor gemensamma studier for att undersoka
och sprida kunskap om forutsattningarna for att dka integreringen mellan lanen och
verka for en gemensam marknad for arbete, utbildning och bostader. Regioner som
ingdr i OMS-samarbetet ar Stockholm, Uppsala, Gavleborg, Vastmanland, Orebro,
Sodermanland och Ostergétland. Aven Malardalsradet ingdr i samarbetet.

8.2 Trafik

Kollektivtrafikmyndigheten planerar och ger férutsattningar for genomférande av den
allménna kollektivtrafiken i 1&net. Det utbud som det fattas trafikpliktsbeslut om utfors
av buss- och tagoperatérer som upphandlas eller ar deldgda av Region Orebro lan.
Tagoperatorer upphandlas tillsammans med andra Ian inom tdgsamverkan som beskrivs
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nedan medan all busstrafik kors i egen regi och tilldelas Svealandstrafiken AB. All
trafik utfors under varumarket Lanstrafiken Orebro.

Sedan 2018 ager Region Orebro lan trafikbolaget Svealandstrafiken tillsammans med
Region Vastmanland. | takt med att trafikavtal 16per ut tas nya trafikpliktsbeslut och
busstrafiken som dessa omfattar Gverlats till Svealandstrafiken och utférs i egen regi
eller upphandlas av tredje part. Svelandstrafiken ansvarar for att bedriva trafiken i
enlighet med Region Orebro lins intentioner som anges i detta program och Gvriga
strategier riktlinjer. Detta forutsatter ett val fungerande samarbete inom alla aspekter
av trafiken fran tidtabeller, tekniska system, infrastruktur och kundkontakter.

Region Orebro lan ar deldgare i tva tagtrafikbolag, Tag i Bergslagen och
Malardalstrafik. Tag i Bergslagen ags gemensamt av regionerna Dalarna, Vastmanland,
Gavleborg och Orebro. Malardalstrafik 4gs gemensamt av regionerna Stockholm,
Sérmland, Uppsala, Vastmanland, Orebro och Ostergotland.

Region Orebro lan &r bestallare av tagtrafiken. Planeringssamverkan kring den
regionala tagtrafiken sker genom Malardalstrafik och Tag i Bergslagen, dar fragor om
planering, trafikering, marknadsforing, fardbevis och strategisk utveckling hanteras i
nara samverkan med trafikbolag och berdrda lan. Samverkan kring tagtrafik sker ocksa
med Region Varmland, Region Ostergétland samt med Vistra Gétalandsregionen, men
i mindre omfattning.

8.3 Trafikplikt

Mal och strategier i trafikforsorjningsprogrammet utgér grunden for myndighetens
beslut om allman trafikplikt. Beslutet innebéar att myndigheten slar fast vilka krav, till
exempel pa kvalitet, omfattning eller prissattning, som ska uppfyllas avseende en viss
trafik. Myndigheten far, efter dverenskommelse med en eller flera andra regionala
kollektivtrafikmyndigheter, &ven fatta beslut om allmén trafikplikt inom
myndigheternas gemensamma omrade.

Trafikplikten grundar sig &ven pa en analys av att det offentliga har ett legitimt intresse
av att kunna tillhandahalla kollektivtrafik, som kommersiella aktorer inte skulle
erbjuda. Observera dock att myndigheten inte i nagon sarskild form behéver undersoka
det kommersiella intresset eller visa att sadant intresse saknas for att ha ratt att
organisera trafik.
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Figur 6. Beskrivning av halltider vid upphandling och tidpunkter for beslut om allméan trafikplikt infor
uppstart av ny allmén kollektivtrafik.

8.4 Tillkop

Generellt galler att Region Orebro lan finansierar all kollektivtrafik som bedoms vara
av regional betydelse. All kollektivtrafik som ar av regional betydelse ska ga att harleda
ur trafikférsorjningsprogrammet. Kollektivtrafiklagen 6ppnar dock fér en kommun att
finansiera viss regional kollektivtrafik som ar av battre kvalitet eller billigare for
resendrerna an vad den regionala kollektivtrafikmyndigheten annars skulle
tillhandahalla.

Eventuella tillkop av regional kollektivtrafik krédver en Gverenskommelse mellan
kollektivtrafikmyndigheten och berérd kommun. Tillkép far inte medféra hogre
kostnader for kollektivtrafikmyndigheten, eller bidra till att trafiksystemets upplagg
rubbas.

8.5 Infrastruktur for kollektivtrafik

Ansvaret for kollektivtrafikens infrastruktur i lanet &r uppdelat pa flera parter.

For busstrafiken &r det respektive vaghallarens ansvar att sta for markarbeten. Det ar
antingen  Trafikverket, en  kommun eller en enskild vagforening.
Kollektivtrafikmyndigheten ansvarar for att anskaffa och planera for den
hallplatsutrustning som finns ovan marken. I dagslaget handlar det ex om: stolpe med
hallplatstopp, vaderskydd, informationstavlor, pratorer och digitala skyltar.

For tagtrafiken ar det Trafikverket som ansvarar for plattformar vid jarnvagsstationer.
Eventuell forandring och utveckling av plattformar bor ske i samrad mellan
Trafikverket, kommunen, tagoperatorer och kollektivtrafikmyndigheten. Stationshus
eller motsvarande vid resecentrum och jarnvégsstationer &gs av Jernhusen eller
respektive kommun.

26 (31) Regionalt trafikférsorjningsprogram for Orebro lan 2022-2030 | Datum: 2021-05-20 Region Orebro lan



8.5.1 Definition av tillganglig busshallplats
Det finns i dagslaget ingen nationell definition av vilka utformningskrav som ska
uppfyllas for att en busshallplats &r att betrakta som fysiskt tillganglig. Region Orebro
1an har darfor tagit fram en egen definition som harmoniserar vél med hur andra lan
valt att definiera fysisk tillganglighet vid busshallplats.
Definitionen utgors av tre punkter:

* Plattformshdjd, kantsten: R17

Taktilt strak (plattor med rander/pluppar)

*  Visuellt strak (Plattrad med kontrasterande farg (vit))
Detta utg6r minikravet for utformning och region Orebro lan valjer att beskriva
utformningen utan att beddma vilka personer med funktionsvariationer som kan resa
fran hallplatsen. Den bedémningen overlats till enskilda personer sjélva att gora.
Ca femtio busshallplatser som angdrs av regiontrafik med 20 eller fler pastigande per
vardag saknar ett eller flera tillganglighetskrav. Geografiskt aterfinns de inom 9 av 12
av lanets kommuner. Ca trettio busshallplatser som finns inom Orebro
stadstrafikomrade saknar ocksa ett eller flera tillganglighetskrav. Dessa ar hallplatser
med mer &n 60 pastigande per vardag. Samtliga hallplatser namnda ovan aterfinns inom
utvecklingsomradena i RUS och fokus &r att tillganglighetsanpassa dessa till 2030.

8.5.2 Utrustningsnivaer
Utodver den grundlaggande tillganglighetsdefinitionen ar ett antal utrustningsnivaer
etablerande. En malniva for hur hallplatser bor vara utrustade avgors av flera faktorer.
En grundlaggande sortering sker efter antal pastigande men ytterligare fyra faktorer
inverkar pa vilken malniva av utrustning som ar lamplig ur ett tillganglighets- och
attraktivitetsperspektiv.
«  Specifik kundgrupp eller malpunkt
*  Funktion kopplat till byte mellan fardmedel
+ Hastighet pa vag
«  Om hallplats finns i en relation med stor efterfragan pa resor
Utdver utrustningsnivaer har dven en miniminiva etablerats for hur forutsattningarna
vid en plats for pa- eller avstigning ska vara. | arbetet med att forbattra hallplatser i
lanet ska det sakerstillas att alla hallplatslagen, oavsett resande eller Gvriga ovan
namnda faktorer, ska placeras sa att en stiyta (om minst 1,5x1,5 m) finns for pa och
avstigning. Till antalet ar busshallplatserna fordelade pad foljande satt mellan
utrustningsnivaerna:
 Niva 4 bestar av 1047 hallplatser och 83 av dem har behov av
kompletteringar i tillgdnglighet eller utrustning
« Niva 3 bestar av 78 busshallplatser och 10 av dem har behov av
kompletteringar i tillgdnglighet eller utrustning
Niva 2 bestar av 234 busshallplatser och 232 av dem har behov av
kompletteringar i tillgdnglighet eller utrustning
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« Niva 1 bestar av 35 busshallplatser och 26 av dem har behov av
kompletteringar i tillganglighet eller utrustning
Ambitionen &r att na maluppfylinad inom respektive utrustningsniva med fokus pa
hallplatser uppifran och ner i utrustningsnivaerna samt att hoja lagstanivan sa att
samtliga hallplatslagen har definierad stayta. Fokus pa effektivitet ar dven viktigt
vilket gor att kompletteringen sker i samband med andra atgarder pa vag.

Tabell 3. Tabellen anger malnivaer av utrustning som lanets busshallplatser fordelas mellan.
Fordelningen sker baserat pa saval antal resande som andra faktorer sa som malpunkt eller bytesfunktion.

Utrustningsnivaer
BRT | |Niva 1|Niva 2 |Niva 3 |[Niva4

Pa-avstigningsyta pa minst
1,5m.
Tillganglighetsanpassad

plattform = Taktilt, visuellt strak X X X X
och kantsten(R17)

Vaghallarens ansvar

Belysning vid hallplatsomradet X X X

Topptavla X X
Vaderskydd med bank med
ryggstdd och amstod istallet for X X X
topptavia.

Tidtabell och eventuell
resenarsinfo mation inklusive X X X X
info i punktskrift

Typer av utrustning

Realtid och digital information
Prator

Region Orebro ldns ansvar

Cykelparkering X

9. Stodsystem

9.1 Forsaljning och distributionssystem

Systemets huvudsakliga funktion dr att vara ett stod for att sélja, distribuera och
validera fardbevis (biljetter). | samband med forséljning och anvandning av fardbevisen
samlar systemet in data som anvands for uppféljning och analys av resandet, samt
ekonomisk uppfoljning och fordelning av intdkter. Forsdljnings- och
distributionssystem ska utformas sa att de ar enkla for resenaren att forsta, samt att
forséljning och validering av fardbevis inte har negativ inverkan pa restiden.
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9.2 Informationssystem

Informationssystemets viktigaste uppgift &r att informera resendaren om tillgangligt
utbud av trafik samt om det forekommer stérningar, saval planerade som oplanerade i
trafikutbudet. Systemet ger ocksa liknande information da kunden byter mellan olika
trafikslag och utforare. Bade kollektivtrafikmyndigheten och de kommersiella
aktorerna ska leverera trafikinformation till Samtrafiken AB. Ambitionen &r att
utveckla realtidssystemet for att battre skulle kunna hantera behovet av information till
resendrer.

9.3 Kommunikationssystem

Kommunikation mellan forare och trafikledning har tva syften. Det mojliggor
trafikstyrning, i forsta hand i samband med olika typer av storningar i det planerade
trafikutbudet, men ocksa utifran ett sékerhetsperspektiv bade for kunder och for
personal. Inom ramen for utvecklingen av realtidssystemet ska systemfunktioner
tillféras som mojliggoér forbattrad information och stod till foraren i form av
textmeddelanden och kartstod for att hantera stérningar och samordning mellan
trafikslag.

10. Uppfdljning och larande

| en arlig rapport ska programmet utvarderas med avseende pa maluppfylinad.
Erfarenheterna fran uppféljningen ska lopande implementeras i arbetet med att
genomforandet av trafikforsorjningsprogrammet. Vid behov kan
kollektivtrafikmyndigheten besluta att uppdatera trafikférsorjningsprogrammet.

Kollektivtrafikmyndigheten ska ocksd utveckla sin kompetens genom aktiv
omvarldsbevakning, samverka med akademi, branschorganisationer och
resenarsorganisationer samt ta del av goda exempel fran andra delar av varlden.

10.1 Indikatorer for uppféljning av programmet
Karnindikatorer — relaterar till hur i hog grad kollektivtrafiken formar att utvecklas for
att nd malen som satts upp, dessa foljs upp arligen.

Region Orebro lan Regionalt trafikférsérjningsprogram for Orebro 1an 2022-2030 | Datum: 2021-05-20 29 (31)



Tabell 4. Karnidikatorer som f6ljs upp arligen

Kollektivirafikens
marknadsandel ska oka

Allai lznet ska ha tillgang ill
nagon form av allman
Kollektivtrafik

Resenarers nojdhet med
senaste resan ska oka

Fysisk och digital
infrastruktur skaforbattras
och férenkia
resenarsupplevelsen

Prisniver och bilettutbud
ska hallas konkurrenskraftiga
for ett ckat hallbart resande

Kollektivtrafikens negativa
paverkan pa halsa via
luftkvalitet och buller ska
minska

Allman kollektivtrafik:
K andel resor i

Jamfort med innan pandemin beraknat som andel av.

lsnet

Allman koll
Tillgangiighet med allman kollektivtrafik

Allman kollektitrafik:
Andel resenarer nojda med senaste resan

Seniceresor
Andel resenarer nojda med senaste resan

Allman koll och Senviceresor
Antalet tillganglighetsanpassade hallplatser

Allman koll
Hur enkelt upplever kunder det att forbereda infor
och resa?

Allman koll
Andel resenrer som ar aktiva anvandare av
appen

Andel kunder som koper resa via appen eller
andra sjalvbetjaningsianaler

Andel aktiva anvandare av appen som tar del av
stomingsinfo

Serviceresor:
Andel kunder som bokar i olika kanaler
Hur mnga ringer in till BC?

Kostnad for kollektivtrafikresa vs. motsvarande
resa med bil

Allman koll och Serviceresor
Drivmedlens péverkan pa halsa, Kimat och milja
utifn de svenska miljomalen fordelat pa
Seniceresor och allman kollektivtrafik

Andel fomybara branslen i senicetrafiken

Energianvandning per fordonskm

resor
Okning lanet i sin helhet (18 procent til 2025, 20
procent tll 2030)

~Okning strék med stor efterfragan pa resor (40
procent fll 2030)

~Okning inom stadstrafiker (Orebro, Lindesberg,

Hela lanet - Kollbar samt Region Orebro lin
Strak — Vi behover utveckla metod for detta mha mobildata
Stadstrafikerna - Vi behover utveckla metod for detta mha mobildata

Karlskoga) (mlsatining? Fréga Ingela)

Forbattrad

86 procent (2020 ar det 79 procent)

95 procent (2020 ar det 93 procent)

Ytterligare 86 hallplatser som uppfyller sin tilganglighets-

och utrustningsklass

Monica aterkommer med forsiag pa procentsats
63 procent (mal till 2023)

Mt sats nar tiansten lanseras

Ev. mélom att 25 procent resor ska bokas digitalt

Ninskar

100 procent fossilfia drivmedel

Minskat med 10% (ca 4.3 kWh/km 2021)

Berakningar av ex: geografisk tackning utifran avetandtill hallplats och antal avgangar fian den.

KollBar

- Fragantill alla som har rest nagon gang per kvartal och inte bara de som benamns som kunder och
reser minst en dag per manaden.

ANBARO - fraga om njdhet

-Fraga R18: Vilket sammanfatiande betyg vill du g for hela resan om du tanker p& bestallning,

upphamtning och aviamning?

Region Orebro lan

Kollbar — fragebatteriet om enkelhet:

- Det arenkelt at fa information infor resan (avgéngstider, biljettpriser m.m.)

- Detarenkelt att kopa [bolag] bijetter och kort
Det ar enkelt att resa med [bolag]

Region Orebro lan
Region Orebro lan

Region Orebro lan

Region Orebro lan

Sormlandstrafiken, vilka kallor har de haft?
Gor egen modell och utga fén ett antal straki lanet. Inkludera parkeringskostnad, det saknas | Sormlands

model
Fixa med Sofia 13/4

Utvardera utifran utifran &r 2020

FRIDA
Region Orebro lan och FRIDA

Ovriga indikatorer — relaterar i stor utstrackning till produktionsegenskaper som
indirekt har paverkan pa kollektivtrafikens konkurrenskraft. Har finns ocksa indikatorer
som det inte & majligt att frambringa kvartalsvéarden pa. Foljs upp arligen

Tabell 5. Ovriga indikatorer som f6ljs upp arligen

Allman kol
Restidskvoter

Allman koll

Tillganglighet med allman kollektivtrafik

Alman kol

Tag/bil 0,8
Expresslinjer/bil 1,2
Regionlinjer/bil 1,3
Stadslinjer/bil 1,5
BRT/bil 0,9-1,2

Trafikkostnad per utbudskilometer

Alman koll och Serviceresor

Punktlighet (ankomst och avgéng) tag resp. buss.

Okar

Forbattrad

95 procent (2019 svarade 91,6
procent ja)

Antalet instalida turer Minskar

Aliman kol och Serviceresor:

Upplevd trygghet Okar
Okar

Allman koll =

Belaggning — antal passagerare per buss och linje

Serviceresor:

Forandringen i antalet utfardade fardtjansttillstand ?

uppdelat pa aldersgrupper

Tabell 2 med i

ndikatorer.....

GoogleMaps/Reseplaneraren

Berakningar av ex: geografisk tackning utifrén avstand fill héliplats och antal avgangar fran
den.

Sveal har awikelsedatat via PubTrans for all trafik de kor. Finns befintliga rapporter att
utvardera? Mats Dahlstrom (cheffor trafikledama) har forslag till rapport fran Hoogia som vi
ev. kan anvanda och péverka utseendet p&. Han aterkommer med forslag

ANBARO fraga om punktlighet:

- R16. Kom du fram i tid?

ROL

Kollbar fraga om trygghet:
- Det kanns tryggt att resa med [bolag]

ANBARO fraga om trygghet
-R19. Om du tanker pa dina fardtjanst-/sjukresor generellt, vilket betyg vill du generellt ge
tryggheten nar du gor en <fardtjanst-/sjuk->resa?

Resultat fran trygghetsvandringar som Orebro kommun arrangerar

Region Orebro lan — Vi behdver utveckla metod for att méata pa ett lampligt satt

Region Orebro lan — utveckla metod for att méta pa eft lampligt saft

30 (31)
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