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Kunskapsstyrning

Att utveckla, sprida och anvanda
basta tillgangliga kunskap

Socialtjansten



@®  Sveriges
\ Kommuner
och Regioner

Kommuner | samverkan for det
kunskapsbaserade motet

Tillsammans har vi kompetensen, kraften och
kunskapen att driva utvecklingen i socialtjansten

Socialtjansten



FOr att kunskap ska vaga tyngre
maste vi organisera kunskapsarbetet




000

Kunskapsstod

Handbocker
Riktlinjer
Vagledningar
Rekommendationer
Beslutsstod
Akademisk forskning

Bestandsdelar

Uppfoljning
& analys

Beskriva, méta och
dokumentera enskilda
personers problem/behov,
insatser och resultat och
aggregera informationen
och gora en analys av det
som uppféljningen visar

Verksamhets-
utveckling

Atgarder som syftar till att
forbattra resultatet av en
insats eller ett arbetsséatt
utifran funna brister

@®  Sveriges
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och Regioner

Ledarskap

Se till att basta tillgangliga
kunskap anvands, att
resultaten f6ljs upp och
analyseras och att
verksamheten arbetar med
kontinuerliga forbattringar
utifran funna brister



Aktorer

Regional

@®  Sveriges
\ Kommuner
och Regioner
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Kommun

* Medarbetare

* Insats/behandlingsteam

» Stodresurser som
verksamhetsutvecklare, MAS, SAS,
MAR

* Verksamhetschefer

« Socialchef/vard och omsorgschef

niva

OO0

Regionala samverkans- och
stodstrukturer (RSS)

» Stddfunktioner for samverkans-
och kunskapsutveckling i ett 1&an
eller del av ett 1an

Nationella aktorer

+ Sveriges Kommuner och Regioner (SKR)

» Statliga myndigheter

+ Radet for styrning med kunskap

* Huvudmannagruppen for samlad statlig
kunskapsstyrning

» Partnerskapet mellan RSS, SKR och
Socialstyrelsen

* Nationell samverkansgrupp for
kunskapsstyrning i socialtjansten (NSK-S)



Aktorer och aktiviteter inom socialtjanstens kunskapsstyrning

Brukare

o
\

Lokal niva — Kommun Exempel p& aktiviteter

« Satter mal
« Styr, finansierar och fordelar resurser
« Utgar fran basta tillgangliga kunskap

. 1 1 1 LI |

® Socialchef/ ¢ Socialtjanstens  ® 290 kommuner
socialndmnd verksamheter

[ Regional niva o Exempel p& aktiviteter h

_ » Synliggor kunskapsluckor och utvecklingsbehov
" Regionala samverkans- och - Stddjer anpassning av befintliga kunskapsstdd
stodstrukturer (RSS) « Genomf6r praktiknéra forskning
© Ledamdter i NSK-S « Ger struktur och stéd fér implementering
© 21 1an Stodjer forbattringsarbete och verksamhetsutveckling
Stodjer uppféljning och analys

Exempel pa aktiviteter

« Tar fram nationella kunskapsstod n
« Sakrar tillvaratagandet av lokala behov och synpunkter inst, men
Staten « Sakrar anvandbarheten i nationella kunskapsstod
SKR » Samordnar arbetet med nationella indikatorer
» Stodjer uppfoljning, jamforelser och analyser
« Samverkan till exempel i NSK-S, Partnerskapet och samrad
mellan Radet for styrning med kunskap och
Huvudmannagruppen

Sveriges
Kommuner
och Regioner
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| okal niva

Kunskapsstod

Utgar fran basta tillgangliga kunskap
Utforskar behov av kunskapsstdd
Gor lokala anpassningar av kunskapsstod

Anpassar och tillhandahaller insatser och stod efter
individers och invanares behov
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| okal niva

Uppféljning & analys pa
individ- och verksamhetsniva

Genomfdr individbaserad systematisk uppfoljning
Utfér egenkontroll
Genomfdr brukarundersdkningar och brukarrevisioner

Samlar in data till Oppna jamforelser och andra
nationella datainsamlingar
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| okal niva

Verksamhetsutveckling

« Sékrar verksamhetens tillgang till stodresurser
som till exempel utvecklingsledare,
verksamhetsutvecklare, kvalitetstrateger,
MAS och SAS

» Arbetar med standiga forbattringar och
implementering av basta tillgangliga kunskap

» Sprider goda exempel och erfarenheter inom
organisationen

* Handleder och utbildar
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| okal niva

Ledarskap

« Satter mal
« Styr, finansierar, prioriterar och fordelar resurser
* Omvarldsbevakar

« Sakerstaller att basta tillgangliga kunskap
anvands

» Skapar delaktighet

- Efterfragar resultat (bade tjanstemannaledning
och politik)




Socialtjansten
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Regional niva

Kunskapsstod

Synliggor kunskapsluckor och utvecklingsbehov
Omvarldsbevakar

Stodjer anpassning av kunskapsstdd

Genomfdr praktiknara forskning

Ger struktur och stod for implementering
Sprider kunskapsstdd

Stodjer produktion av lokal kunskap

Lokal niva
Kommuner
I lanet




Socialtjansten
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Regional niva

Uppféljning & analys pa
individ- och verksamhetsniva

Stodjer och bidrar med statistisk kompetens och analys

Tar fram sammanstéllningar och aggregerar resultat till
lansniva sa att kommuner kan jamfora sig

Bistar med databehandlingar och ger stod till
analysgrupper

Ger metodstdd i systematisk uppfdljning

Lokal niva

Kommuner
I lanet




Socialtjansten
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Regional niva

Verksamhetsutveckling

» Ger kommunerna verktyg och metoder for
forbattringsarbete

« Stodjer och samordnar gemensamt forbattringsarbete
och verksamhetsutveckling

« Ger kommunerna vetenskapligt stod
» Stddjer erfarenhetsutbyte och larande

Lokal niva
Kommuner
I lanet
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Regional niva

Ledarskap

» Stddjer erfarenhetsutbyte och larande
« Stodjer utveckling av ledarskap pa lokal niva
 Stodjer samverkan mellan kommuner och landsting

| okal niva
Kommuner
| lanet

Socialtjansten



Socialtjansten
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Nationell niva

Kunskapsstod

 Samverkar
 Omvarldsbevakar

 Tar fram nationella kunskapsstod t. ex. handbdcker,
riktlinjer, vagledningar, rekommendationer och
beslutsstod

« Sakrar tillvaratagandet av lokala behov och synpunkter
« Séakrar anvandbarheten i nationella kunskapsstod

« Tillgangliggdr kunskapsstod (till exempel
Kunskapsguiden.se)

 Stddjer implementering av nationella kunskapsstod

Regional
niva
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Uppféljning & analys pa
individ- och verksamhetsniva

« Samordnar arbetet med nationella indikatorer,
uppfoljning, jamforelser och analys (tar fram
nyckeltal och indikatorer)

« Samordnar nationella kvalitetsregister

 Publicerar nationell data/statistik

« Genomfor nationella brukarundersékningar

 Ger utbildningar i systematisk uppféljning x

» Utvecklar gemensamma variabler i
verksamhetssystem for uppféljning




Socialtjansten
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Nationell niva

Verksamhetsutveckling

« Erbjuder kommunal och regional niva verktyg och
metoder for forbattringsarbete

Erbjuder utbildningar i forbattringsarbete
Utvecklar stddmaterial och arbetssatt

Samordnar regionala natverk med fokus pa
verksamhetsutveckling

Samverkar

Regional
niva




Socialtjansten
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Nationell niva

Ledarskap

« Stodjer utveckling av ledarskap pa lokal niva
» Stddjer erfarenhetsutbyte och larande
+ Stodjer samverkan mellan kommuner och regioner

Regional
niva




Regional

Brukare o
niva

Socialtjansten

Kunskapsstyrnlng

Att utveckla, sprida och anvanda
basta tillgangliga kunskap

o
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Sveriges
Kommuner
och Regioner



Kontakt

Anna Lilja Qvarlander, anna.lilja.qvarlander@skr.se

Mari Forslund, mari.forslund@skr.se

Socialtjansten

Sveriges
Kommuner
och Regioner
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