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1. Sammanfattning

CROSS 2020-2023 &r ett samverkansprojekt (steg 2) som byggt pa initieringsprojektet (steg
1) ”Civilsamhille och ndrsjukvard — nya samverkansformer och éverenskommelser” i
Karlskoga. I CROSS har sex delprojekt ingatt vars utvecklingsarbete har syftat till samverkan
mellan narsjukvard, kommun och lokala civilsamhallesorganisationer kring olika
samhéllsutmaningar®. Delprojekten har genomforts lokalt i kommunerna Askersund,
Héllefors, Karlskoga, Kumla, Ljusnarsberg och Nora. Projekten har valt egna teman och
samhéllsutmaningar att forma samverkan kring. Regional utveckling har processlett och
koordinerat delprojekten, och Mdckelnforeningarna har bidragit med kompetens kring
civilsamhallet. Ut6ver det lokala civilsamhallet har d&ven RF-SISU Orebro lan och Orebro lans
bildningsforbund bidragit genom att inga i 6vergripande styrgrupp samt nagra av de lokala
styr- och arbetsgrupperna.

Lopande utvarderingar av delprojektens process, utveckling, erfarenheter och resultat har lett
fram till en modell/ramverk kring hur olika aktorer kan arbeta med samverkan (se bilaga).
Samverkansmodellen/ramverket och arbetssattet ska spridas i och utanfor lanet. Mojligheterna
for en ny ansokan till Vinnova, for att genomfdra ett implementeringssteg (steg 3) dar
arbetssattet och samverkansmodellen kan testas och inforas i storre skala, kommer att
undersokas de narmaste manaderna.

Vad ar en social innovation? SOCIAL
INNOVATION
En ny eller
nyskapande tjanst,
produkt, process,
samarbete
och/eller metod

.SOCIALA MEDEL

Samtal, méten,
relationsskapande

.SOCIALA MAL

Férbattra ménniskors
livsvillkor

So

Syftet med CROSS ar att kommun, narsjukvard och civilsamhélle ska hitta en
samverkansstruktur for att arbeta halsoframjande, férebyggande och proaktivt tillsammans.

! Fran ansokan: Sa kallade "wicked problems", problem som inte har en enkel 16sning utan ofta kraver manga
och komplexa l6sningar och ett adaptivt forhallningssatt, vilket innebér att system behéver forandras och gamla
sanningar ifragasattas. Verksamheterna arbetar ofta i respektive stupror vilket gér att kommunikation och
samverkan dver sektorsgrénserna ofta brister. Vidare ser man inte alltid de gemensamma utmaningarna,
malgrupperna och hur man kan arbeta for att komplettera varandrakan tex handla om arbete kring levnadsvanor,
integration, ensamhet/ utanforskap, psykisk ohélsa.
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For det krévs en ny typ av lokal samverkan mellan offentlig sektor och civilsamhélle i avsikt
att hitta nya arbetssatt for att mota problem eller behov hos invanarna. Problem och behov
som var och en av samhéllsaktdrerna inte kan hantera sjalva, genom arbetssatt som bidrar till
att manniskor far det battre. Malet ar att satta invanarens behov i centrum, och genom sociala
medel som samtal och relationer, skapa kollektiva processer som kan leda till utveckling och
forverkligande av nya tjanster, samarbeten eller metoder — sociala innovationer.

Malet med projektet har varit att forbattra manniskors livsvillkor genom att skapa

forutsattningar for:

e Fungerande lokala samverkansstrukturer. Resultat: Utvecklingsarbete har genomforts i
alla delprojekt med utgangspunkt i lokala forutséttningar och vilka personer/funktioner
som varit delaktiga. Stort fokus har lagts pa att skapa kulturforandringar och relationer,
och inte minst skapa det mod som behdvs for att arbeta med detta.

Nér det finns fungerande samverkansrelationer kan aktorer arbeta gemensamt kring:

e Losningar pa olika samhéallsutmaningar. Projektresultat: Lokalt har man valt olika
utmaningar och kommit olika langt i framtagande av konkreta l6sningar beroende pa
vilka forutsattningar som fanns pa den lokala arenan fran start.

Som ett resultat av projektet finns:

e Bild av framgangsfaktorer och svarigheter. Projektresultat: Uppfoljningen och
utvarderingen har gett en tydlig bild av vad som kravs for att lyckas med ett lokalt
samverkansarbete.

e Generaliserbar modell kring specifikt samhallsutmaningar. Projektresultat: En
modell/ramverk ar framtagen och resultatet ar forankrat hos berdrda organisationer och
nyckelfunktioner. Modellen &r redo att spridas och testas.?

Vad har vi kommit fram till?

Miinniskor far stod och hjilp i ett tidigt skede

Trycket pa hdlso- och sjukvard och social omsorg minskar
Engagemanget i civilsamhillet tas tillvara

Sﬂ ]/M,ta L Olika metuder for I Generaliserbar ‘ Lokala ,
invinarmedverkan . samverkansmodell ‘ samverkansfor m YeLatLO Mr
+ MOD
som skapar
kulturfbrindring
Se

2 Modell for samverkan kring samhallsutmaningar. En rapport i projektet CROSS — Civilsamhalle och regionens
offentliga aktorer i samverkan kring samhéllsutmaningar. Regional utveckling, Region Orebro lan.
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2. Testat och utvirderat (del)losningar

Utgangspunkten for redovisning av genomforda aktiviteter gors i relation till malet att skapa
en langsiktig samverkan mellan kommun, narsjukvard och civilsamhalle lokalt. Det innebar
att de insatser och samarbeten som kommit ut av CROSS inte ar i primart fokus och de
redovisas inte i detalj i slutrapporten. Redovisningen utgar istéllet ifran de delar som CROSS-
modellen pekar pa som viktiga for att skapa langsiktig samverkan?.

Relationer

Arenor for Samtal “ Tillit och 5
N Kunskap |-» ]
moten /dialog struktur ' ﬁ

(Kailla: utveckling av De Ryjk et.al 2007)

Med utgangspunkt i respektive delprojekts slutrapport?

Askersund
Malet med CROSS i Askersund var att identifiera fallgropar/glapp i folkhalsan och pabérja
arbete med att samverka kring dessa. Huvudaktiviteter som genomforts:

e Formerande av samverkansstruktur bestaende av styrgrupp och arbetsgrupp med
representation fran vardcentral, kommun och civilsamhalle, arbetsgrupp.

e Arbetsgruppen har haft ansvar for kontinuerliga natverkstraffar (digitala och fysiska)
tillsammans med civilsamhallet dar fragor och utmaningar lyfts med syftet att hitta nya
arbetssétt. Inledningsvis genomfordes tréaffar tillsammans med Kumla kring bland annat
ensamhet och fysisk aktivitet bland barn och unga.

% ibid
4 Delprojektens slutrapporter delas vid efterfragan.
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En stabil grund for det fortsatta arbetet finns i civilsamhallet. De féreningar och
organisationer som varit mest aktiva & ABF, Norra bergenkyrkan, Svenska kyrkan, Réda
korset, och Civilforsvaret. Arbete pagar fortsatt for att skapa intresse och engagemang hos
fler, t.ex. idrottsrorelsen. Resultatet visar att det finns en storre medvetenhet om varandra och
kontakterna har skapat relationer att bygga vidare pa. Arbetet under projekttiden har skapat en
stadigare plattform for civilsamhéllet for dialog med kommunen och vardcentralen och
gemensamma maoten genomfors med utgangspunkt i CROSS arbetssatt. Syftet med det
fortsatta arbetet ar att kunna intensifiera tréffarna mellan civilsamhallet och Askersunds
kommun/region. Malsattning &r att folja upp och mojliggora for olika lokala
overenskommelser mellan kommunen, regionen och civilsamhallet.

Hallefors

Malet med Hallefors deltagande i projektet var att 6ka andelen av befolkningen som kénner
att de har en bra halsa. En okad samverkan (mellan kommun, féreningar och vardcentral) kan
mojliggora att individen far forutsattningar att forandra ett antal riskfaktorer. CROSS
arbetssatt har inneburit en tydligare koppling till nya arbetssatt och nya samverkansrelationer
kopplade till arbetet med att uppna jamlik halsa och omstéllningen till nara vard. En
samverkansstruktur har skapats for att kommun, region och civilsamhélle skulle kunna arbeta
med olika typer av fragestallningar i samverkan och darigenom ocksa hitta former for en
langsiktig samverkan mellan kommun och region genom en framtagen samverkansstruktur.
Den foreslagna samverkansstrukturen forankrades under hdsten 2022 internt inom kommun
och vardcentral samt i dialog med nagra av de civilsamhéllesaktorer som varit drivande i olika
utvecklingsarbeten lokalt. Nagra av aktiviteterna som genomforts i Hallefors:

Digitala foreningstraffar.

Kartlaggning och sammanstallning av féreningarnas aktiviteter.

Moten i arbetsgrupp — for att identifiera utmaningar i projektet som helhet.

Interna dialoger — utifran utmaningar som lyfts i arbetsgruppen har dialoger forts internt

hos offentliga aktorer for att skapa samsyn och forstaelse for projektet och processer som

angrénsar till det.

e En enkel kartlaggning av aktuella processer som inkluderar samverkan med civilsamhallet
gjordes da upplevelsen var att manga olika projekt/processer med angransade syften och
mal pagar parallelit.

e Forslag till ny samverkansstruktur har tagits fram.

e Uppfdljningssemiarier kring temat Jamlik halsa — med fokus pa att folja arbetet med de

riktade halsosamtalen samt lyfta goda lokala exempel pa samverkan och insatser med och

inom civilsamhallet.

Karlskoga

Da steg 1 genomfordes i Karlskoga har arbetet under Steg 2 fokuserat pa att ytterligare
utveckla och forstarka den samverkansstruktur som redan finns. Malet &r att hitta losningar pa
olika samhéllsutmaningar i flera olika konstellationer av deltagare samt att ta fram en
forklaringsmodell for arbetet. Aktiviteter som genomforts &r:

e Utveckling av LISA-natverket och natverkets traffar. LISA-natverket ar ett natverk for
socialt inriktade civilsamhéllesorganisationer och kontaktpersoner fran Region Orebro lan
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och Karlskoga kommun, samtliga med malet att erbjuda stod och hjalp till invanare i
Maockelnregionen.

e Pa LISA-natverkstraffar genomfors synergiverkstader dar utmaningar kan lyftas for att
hitta 16sningar som kraver samverkan. Flera synergiverkstader har genomforts. Ett av
resultateten ar Torsdagshang pa Hela manniskan. Har moter malgruppen hemldsa
missbrukare med psykisk sjukdom olika kompetenser som de normalt sett inte aktivt tar
kontakt med. Exempel pa kompetenser &r sjukskaterskor, tandhygienister,
socialforvaltningens tjanstemén, frisérer m.fl

e Framtagande av en Karlskoga-modell. En struktur for LISA-natverket och relaterade
metoden Synergiverkstad och Overenskommelser.

e Dialogtraffar for en sektorsévergripande kollegial gemenskap.

e Framtagande av en gemensam bild av samverkansarbete i CROSS/Karlskoga. Resultatet
blev den gemensamma bilden O-riket (se bilaga). O-riket beskriver relationen mellan
organisationer och avstanden som finns dem emellan. Tanken &r att O-riket ska
kompletteras med ytterligare beskrivning av vilka arenor som fokuserar pa vilka fragor.
Oriket ska agera guide for bade professionella, tjanstepersoner och ideella som séker
samverkanspartners samt aven vara en guide for invanare i Karlskoga som behdver hjalp.

Kumla

Malet for Kumlas CROSS-arbete var bland annat att utveckla ny samverkan mellan CROSS
olika aktdrer och att se civilsamhéllet som en naturlig samverkanspartner genom forandrade
arbetssatt. Aktiviteter som genomforts ar:

e Informationsflode for att fa ut information och kunskap till medarbetare och medborgare
om civilsamhallet som aktorer.

e Matningar har genomforts inom kommunen for att fa en bild av hur samverkansredo
organisationen var. En forflyttning har skett och fler chefer skattade i slutet av projektet
att de har samverkan med civilsamhallet men ocksa att fler ser behov av en utékad
samverkan i framtiden.

e En kompetenssatsning kring civilsamhallets roll i samhallet genomfordes for
socialforvaltningens chefer samt kommunstyrelse-forvaltningens kansli. Den
kompetenssatsning kring civilsamhallet som genomfordes gav en storre forstaelse och bild
av hur samverkan med civilsamhallet kan ga till och det i sin tur gor att cheferna
uppmarksammar behov och tar nya kontakter.

e For att befésta civilsamhéllets roll som samverkansaktor har kommunen valt att arbeta in
civilsamhéllesperspektivet i verksamhetens malbilder for att det ska vara en naturlig del i
utvecklingsarbete. Flera utvecklingsarbeten har varit pagaende under projekttiden och det
har varit tydligt att flera av dessa gar hand i hand med stort fokus pa samverkan. De allra
storsta projekten ar Nara Vard och Framtidens socialtjanst.

e Under projektet har en kartlaggning gjorts av den samverkan som redan finns.

¢ Kommunen har arbetat in perspektivet med samverkan och civilsamhallet i befintliga
strukturer med verksamhetsutveckling och uppféljning.

Resultatet av aktiviteterna ar att man har fatt en 6kad kunskap och forstaelse for
civilsamhéllet som samhallsaktor. De offentliga akttrerna ser att civilsamhallet &r en viktig
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samverkanspartner som man behover utoka samverkan med. Ingen utvecklad
samverkansstruktur mellan kommunen, civilsamhallet och narsjukvarden finns annu pa plats
men arbetet har bidragit till att man ar mer samverkansredo. Man har vagat utmana sina
arbetssatt for att hitta nya vagar framat och kunna I6sa utmaningar tillsammans med
civilsamhéllet. Arbetet drivs vidare av den gemensamma ledningsstruktur som finns mellan
primarvard kopplat till vardcentral och socialforvaltning samt gemensam styrgrupp for
Familjens hus.

Ljusnarsberg

Ljusnarsbergs kommun har ett hogt ohalsotal jamfort med 6vriga kommuner i Orebro lan.
Malet med projektet ar att i forlangningen fa mer positiva siffror for befolkningens hélsa och
att samverkan (mellan kommun, féreningar och vardcentral) ska mojliggora att individen far
forutsattningar att forandra ett antal riskfaktorer. Aktiviteter som genomforts:

e Spridning av kunskap om halsoldget i kommunen till férenings- och néringsliv for att
vécka intresse for samverkan kring samhéllsutmaningen.

e Vardcentralen har erbjudit invanare som fyller 40, 50, 60 eller 70 ar riktat halsosamtal det
ar de fyller jamnt. Syftet ar att starka halsan hos invanarna i kommunen. Fran och med
varen 2023 kommer aven nyblivna foraldrar erbjudas samtal.

e Identifiering av fler foreningar har lett till en narmre och tatare kontakt genom
dialogméten. Det &r ett hogt och engagerat foreningsdeltagande i gemensamma tréffar
kring den gemensamma utmaningen med befolkningens hélsa. Via gemensamma traffar
har foreningarna fatt kunskap om varandra vilket lett till 6kad samverkan.

e Kartldggning av foreningarnas aktiviteter for att synliggora utbud.

Vart att notera ar den positiva paverkan som kommunchefens aktiva deltagande och dgarskap
av CROSS har skapat i Ljusnarsberg. Arbetet ar ett langsiktigt arbete som kraver manga olika
arbetsséatt varav CROSS &r ett verktyg for det fortsatta arbetet.

Nora

Malet med projektet var att finna en struktur och metod for samverkan, for att méta upp

kommuninvanares behov. Aktiviteter for att forankra CROSS idé och bjuda in till fortsatt

arbete har genomforts.

e Upprattade av styrgrupp och arbetsgrupp med representation fran vardcentral, kommun
och civilsamhélle.

e Gemensam identifiering av behov hos &ldre — ofrivillig ensamhet hos &ldre.

e Arbetsgruppen tog fram en enk&t om samverkan och forutsattningar for samverkan.
Enkaten var riktad till Noras foreningar.

e Samverkanstest forsta aret kring Seniorkollo vilket ledde till en 6nskan att rikta en
generell atgard till fler. Arbetsgruppen kom pa idén med och startade upp maétesplatsen
Antligen Méndag. Utifran samhillsutmaningen ~ofrivillig ensamhet hos #ldre”, skapades
motesplatsen Antligen mandag som drivs av foreningslivet men delar ansvar med
vardcentral och kommun. Resultaten indikerar att den gemensamma insatsen lyckas fanga
upp personer som ibland eller ofta upplever ensamhet.

e Arbetet har lett till hogre samverkansmognad for deltagande parter i projektet.
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e Nora kommun har tagit fram och antagit en strategi for hur Nora kommun ska samverka
med foreningar, vilken ska skapa forutsattningar for en systematik och strukturerad
samverkan med invanares behov i fokus.

Resultatet fran projekttiden visar att projektet har levererat en modell for samverkan, en
beslutad ambitionsniva och genomfort ett samverkanstest i form av arbetsgruppen Aldre och
hélsa”. Styrgruppen vill testa samverkansmodellen ytterligare, med inriktning hélsa, barn och
unga. Man gar darfor vidare med samhéllsutmaningen ”Det minskade antalet ungas
deltagande i idrottsforeningar”. Arbetsgruppen har identifierat tre mojliga satsningar dar
foreningar, Nora kommun och Nora vardcentral kan ga samman. 1, RF-sisus Rérelsesatsning,
2, Idrottsfritids, 3, Idrottsfritidsgard.

3. Identifierat mojligheter och hinder kopplat till nyttiggérande

Mojligheterna som skapats genom CROSS utgor ocksa forutsattningarna for den fortsatta
utvecklingen och nyttiggdrandet. Samverkan mellan offentliga sektorn och civilsamhéllet
anses av alla inblandande vara nédvandig for att klara det framtida valfardsuppdraget. Detta
lagger en grund for det fortsatta arbetet pa den lokala arenan. Det finns ocksa andra positiva
effekter av 6kad samverkan som att na fler manniskor och erbjuda battre stod. Darmed okar
effekten av insatserna samtidigt som samverkan tar till vara och dkar det
samhéllsengagemang som redan finns hos medborgarna.

Hinder for samverkan, som identifierats inom projektet, handlar bland annat om okunskap,
bristande helhetssyn, samt gamla tankesétt kring ansvar och arbetssatt. Det gor att samverkan
inte fungerar som den ska eller att den inte inleds éverhuvudtaget. Det &r eller upplevs ocksa
vara brist pa tid och resurser inom offentlig sektor for att jobba med samverkansfragor.
Projektet har dven identifierat brister kring fungerande samverkan inom och mellan offentliga
organisationer. Detta tillsammans med att det finns en otydlig ansvarsfordelning hos de
offentliga aktorerna gallande samverkan med civilsamhallet, forsvarar dverlag samverkan
mellan inblandade aktorer.

For att kunna arbeta mer langsiktigt med samverkan kravs tydliga incitament, kompetens och
resurser, relevanta strategidokument, struktur och tydliga uppféljningar. De offentliga
aktérerna som vill utveckla samverkan behover fundera mer pa vad de vill uppna med
samverkan och anpassa bade forvantningar och arbetssétt utifran de civila aktdrernas olika
forutsattningar. Det behover ocksa finnas en tydlig ambition hos de offentliga aktorerna och
en vilja att samverka, samt en insikt kring att den civila sektorn behdver véarnas och tas om
hand. Dér har framforallt ledning och politik en central roll och ansvar for att kunna skapa
fungerande samverkansrelationer.®

Under projektet har olika insatser for att kunskapshdja organisationerna genomforts. Mycket
diskussion har rort vad resurser som investerad tid ska leda till. For att fa en battre bild av till

® Resultat frén till exempel Tolv réster om samverkan. En rapport i projektet CROSS — Civilsamhalle och
regionens offentliga aktorer i samverkan kring samhéllsutmaningar. Regional utveckling, Region Orebro l&n.
Finns att dela pa efterfragan.
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exempel vardcentralernas forutsattningar gjordes intervjuer med vardcentralscheferna som
rapporterats tillbaka till omradeschef Néara vard vid Halso- och sjukvardsforvaltningen. Under
projektet har ocksa samverkansrelationer och ansvarsférdelning mellan vardcentral och
kommun lyfts. | flera kommuner pagar diskussion kring styrdokument for samverkan och i
minst en kommun har beslut om sadana riktlinjer tagits och fler ar pa gang. Inom regionen har
behovet av riktlinjer aktualiserats och kommer att tas upp som forslag till beslut. Projektet
visar att det finns en ovana att samverka pa det satt som &r utgangspunkten i CROSS. Under
projektet har alla delprojekt 6vat upp sin samverkansmognad och sérskilt de offentliga
verksamheterna har varit tvungna att stalla om och ibland ifragasétta sitt tankesatt, medan
civilsamhéllet med féreningar och organisationer har kunnat vara mer flexibla.

Projektets civilsamhéllespart Mdckelnforeningarna har haft i uppdrag att bidra med
civilsamhalleskompetens i projektet CROSS och i delprojekten. De flesta hade initialt inte
kunskap om arbetssatt och metoder som anvants i initieringsprojektet Steg 1 i Karlskoga.
Dérfor spreds kunskap om erfarenheter och resultat samt den fortsatta utvecklingen i
Karlskoga under projekttiden. Under projekttiden har behovet av paraplyorganisationer for
civilsamhéllet synliggjorts. | flera av de geografiska kommunerna saknas
paraplyorganisationer for foreningslivet, liknande Mockelnforeningarna och Orebro
Foreningsrad. Erfarenheter visar att civilsamhallesnatverk kan starka och utveckla ideell
sektor. Darfor fick civilsamhéllesparten i uppdrag att ge stod for att bygga och stérka natverk
inom civilsamhallet lokalt i syfte att direkt framja samverkan inom civilsamhéllet och indirekt
framja samverkan mellan civilsamhallet och offentliga aktorer.

Modell, filmer, material och information om insatser som gjorts under CROSS kommer att
tillgangliggoras och spridas. En plan for hur det fortsatta spridnings- och
implementeringsarbetet ska se ut, och hur uppratthallande av den utveckling som skett under
projekttiden ska sakerstallas, ar under framtagande. Vinnovas UDI Steg 3 skulle kunna vara
en viktig del i den fortsatta spridningen och utvecklingen.

4. Gedigen kdnnedom om anvandare, kravstallare, kunder, marknader

Deltagare i enkater och intervjuer, medverkande i projektet, har lyft olika omraden som skulle
kunna gynnas av framjande och forebyggande samverkan, det galler till exempel omraden
som &ldres behov, psykisk hélsa, ofrivillig ensamhet, utsatta familjer, barn och ungas fysiska
aktivitet, social isolering, levnadsvanor. Tillsammans skulle det ga att arbeta mer
forebyggande och proaktivt med dessa grupper. Vissa av de omraden som lyfts ingar ocksa i
det som delprojekten har arbetat med under projekttiden. Genom samverkan pa det lokala
planet har delprojekten kunnat se vilka luckor som finns bland de insatser som idag finns
tillgangliga.

De identifierade omradena &r aktuella for stora delar av offentlig sektor och beror ofta de mest
sarbara individerna i samhallet. Det finns inte en losning och det behdvs darfor ett system och
en struktur for att nya losningar kan tas fram och testas. Dar finns det manga olika pagaende
initiativ till 16sningar, bade nationellt och internationellt. Men var bedémning, utifran det
intresse projektet vackt och de lardomar som dras av projektet, &r att CROSS bidrar med sin
del genom fokus pa relationer som forutsattning for samverkan.
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Viktigt att notera ar att &ven om en aktor ser ett behov ar det inte sékert att en CROSS-
samverkan ar aktuell. Den viktigaste utgangspunkten i CROSS &r invanarens behov, behovet
som inte loser sig i en verksamhet eller av en aktér. Behov som tenderar att falla mellan
stolarna, dar ingen fangar upp individen och som i forlangningen leder till att individen inte
far det stod den behover. Det ar inte kommunens behov, det &r inte vardcentralens behov, det
ar inte en enskild civilsamhéllesorganisations behov som hanteras i CROSS-samverkan. De
gemensamma samtalen ar nyckeln for idégenerering och nya arbetssatt. Att ta initiativ till
CROSS-samverkan innebdr inte alltid att resultatet blir samverkan. Om fragor som lyfts inte
genererar gemensamt engagemang skapas heller inte nya gemensamma Iésningar.

5. Utvecklad nyttiggérande- och kommunikationsplan

Projektet, och arbetsséttet har kommunicerats och nyttiggjorts kontinuerligt. Utdver att det
funnits ett stort intresse for projektet under projekttiden fortsatter forfragningar att komma.

Internationellt

Flera lander i Europa star infor liknande utmaningar kopplade till valfardssektorn. Kontexten
ser dock olika ut i varje land och traditionellt sétt har det civila samhaéllet spelat en storre roll
och &r involverad i olika valfardstjanster i vissa lander men inte i andra. | Sverige finns
nationella civilsamhéllesorganisationer som vill stérka den idéburna sektorns majligheter att
verka och véxa i den svenska valfarden. Fremia och Famna har till exempel satt malet att de
idéburna aktorernas andel i vélfarden ska véxa fran dagens tre procent till 10 procent, senast
2030.

| Region Orebro l4n har det under projekttiden funnits ett EU-finansierat systerprojekt kallat
CHERRIES (Constructing Healthcare Environments through Responsible Research
Innovation and Entrepreneurship Strategies). CHERRIES ér ett trearigt projekt som utgick
fran hur halso- och sjukvarden pa ett mer innovativt satt kan bidra till att hantera
konsekvenserna av lokala och regionala samhéllsutmaningar. Pa den regionala nivan har man
arbetat med stegen Call for needs, Call for solution, Co-creation. I pilotprojektet i Laxa
kommun har man provat ett arbetssatt for att méta aldre i ofrivillig ensamhet. CROSS och
CHERRIES har delat erfarenheter parallellt och CROSS projektledare har medverkat vid flera
sammankomster och i forskarsamtal tillsammans med den europeiska projektledningen, pilot-
och spegelregioner i Spanien, Cypern, Portugal, Rumanien och Irland.

Nationellt

En stor nyfikenhet kring CROSS har funnits fran andra offentliga aktorer under projekttiden.
Efterfragan pa arbetssétt och resultat kan tolkas som en efterfragan pa sociala innovationer —
att manga ser behov av att hitta nya lésningar och forandra sina arbetssétt for att méta
maéanniskors behov. Ett flertal aktorer har bjudit in projektledaren och lokala
projektledare/kontaktpersoner till samtal, workshops och konferenser. Exempel: Myndigheten
for ungdoms- och civilsamhéllesfragor (MUCF), Sveriges Kommuner och Regioner (SKR),
Region Sérmland, Region Géavleborg, Region Varmland, Region Vésternorrland, Region
Norrbotten, Géteborgsregionen, Lénsstyrelsen Dalarna.
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Regionalt och lokalt
CROSS har kommunicerats lokalt inom medverkande organisationer (kommun och
vardcentral) samt till civilsamhallet.

e Projektet har bjudit in till tva digitala storméten under projekttiden. 4,4 av 5 var
beddmningen av stormotet som helhet i september 2021. Stormotet i mars 2022 fick 4,0
av 5. Medverkande var berdrda inom region, kommun och civilsamhalle. Vid stormétena
deltog 30-50 personer

e Projektets spridningskonferens i januari 2023 fick 8,7 av 10 som helhet. Konferensen var
fullbokad (150 platser). Medverkande var foljande organisationer och verksamheter:
verksamheter inom kommuner, region inkl vardcentraler i lanet, Coompanion Mélardalen,
Kvinnojouren Maggan, Foreningen Vantjansten, Folkuniversitetet Orebro Lan, FPS
Steget, Sydnérkes folkhalsoteam, SeniorNet Orebro, PRO Orebro lan, ABF Orebro lan,
RF SISU Orebro l4n, Orebro lans bildningsforbund, Vansterpartiet, Stalldalens byalag,
Region Varmland, Hela manniskan Karlskoga Degerfors, OSK Ungdom, Askersunds
pastorat, Orebro Foreningsrad, Folkhalsoteamet norra Orebro l4n, Centerpartiet,
Lansstyrelsen, OBO, Bris, Luled Tekniska Universitet, Roda Korset Nora, Hallefors-
Hjulsjo férsamling, Norrabergskyrkans forsamling Askersund, Mdckelnféreningarna,
EKSAM, SPF Seniorerna Club Skoga, Tegelbruket, Féreningen Vantjansten i Kumla.,
Orebro Foreningsrad, Mdckelnforeningarna, Kvinnoféreningen mot vald i
Karlskoga/Degerfors , EKSAM - Ideell forening for ekonomisk samverkan i Orebro,
Sjalvklart.nu, SeniorNet, Anhdérig hjalper anhérig.

e MUCF har tagit fram en film om CROSS och myndighetens samverkansmodell.®

e En CROSS-film och en samverkansmodell fér samhallsutmaningar som beskriver de
viktigaste delarna i arbetssattet har tagits fram som ett resultat av projektet. Filmen och
modellen kommer att borja spridas under maj 2023 via Regional utvecklings webbsida
Kunskapsutveckling.’

e Konferensdokumentation fran spridningskonferensen i form av filmer finns att ta del av pa
Regional utvecklings webbsida Kunskapsutveckling.®

6. Utveckling och forandringar av konstellation

Projektparter
Inga projektparter har fallit ifran eller tillkommit.

Styrgrupp

| styrgruppen har foljande personer ingatt:

e Ingmar Angman (projektagare, styrgruppens ordférande) omrédeschef Valfard och
folkhélsa, Regional utveckling, Region Orebro 1&n

e Berit Westergren, kommunchef Ljusnarsbergs kommun

e Jonas Karlsson, verksamhetschef Folkhélsa & Samhélle, RF-SISU

6 “Samverkansmodellen - En givande samverkan” MUCF. https://vimeo.com/742546936

" Kunskapsutveckling - CROSS https://utveckling.regionorebrolan.se/sv/valfard-och-
folkhalsa/kunskapsutveckling/?E-100837=100837 & E-5-68145=68145& E-68145=68145#accordion-block-68145
8 ibid
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e Martha Lundkvist, enhetschef/strateg Nara vard, Region Orebro lin
Ulrica Vidfelt, verksamhetschef Primarvard norr, Region Orebro lan
Annika Karlsson-Juliussen, folkh&lsochef Sodra lansdelen

Fredrik Bergstrém, socialchef, Nora kommun

Sofia Tungfelt, verksamhetsledare Mdckelnféreningarna

| styrgrupp ingick under 2021 representant for Orebro lans bildningsférbund, men lamnade i
samband med byte av tjanst. OLBF ar dock ej projektpart. Till styrgrupp tillkom 2022
socialchef Nora Kommun och verksamhetschef Narsjukvard vardcentraler i Norra lansdelen.
Byte av person fran RF-SISU 2022 i samband med pensionsavgang.

Projektledare/kontaktpersoner

Projektledare/kontaktpersoner har traffats en gang i manaden for att fa stod i den egna

utvecklingsprocessen och dela erfarenheter med andra. Personer som ersatts eller lagts till har

i de flesta fallen ingatt i det lokala arbetet innan vilket underlattat personbyten.

e CROSS: Johanna Ek, utvecklingsledare, Region Orebro lan. Ersatte 2021 Lena Uvhagen,
utvecklingsledare, Region Orebro lan

e Askersund: Johan Prabin, omradeschef, Askersunds kommun och Pernilla Widlund,
distriktsskaterska, Askersunds vardcentral. Ersatte 2022 Gustav Fallgren,
integrationssamordnare, Askersunds kommun

e Hallefors: Ida Broman, folkhalsochef, Norra Orebro lan. Ersatte Peter Bjorklund,
folkhalsochef, i slutet av 2021 som ersatte Kunigunde Behrens, enhetschef dldreomsorg i
borjan av 2021.

e Karlskoga: Sofia Tungfelt, verksamhetsledare, Mockelnféreningarna. Ersatte Torbjérn
Tapp, enhetschef Socialforvaltningen Karlskoga kommun som istéllet gick in i styrgrupp i
borjan av 2021.

e Kumla: Ylva Forslund, projektledare, Socialférvaltningen, Kumla kommun, ersatte Lise
Ohlin, strateg, Socialférvaltningen, Kumla kommun i slutet av 2022.

e Ljusnarsberg: Kent Liljendahl, chef AME, Ljusnarsbergs kommun. Ljusharsberg utokade
sitt projektledarskap 2021 med Berit Westergren, kommunchef, Ljusnarsbergs kommun

e Nora: Lisa Nyquist, utvecklingsstrateg, Socialforvaltningen, Nora kommun. Kristine
Andersson, fritidssamordnare, Nora kommun var projektledare under ett halvar 2021.

Lokala projekt

Fler personer, verksamheter och féreningar/organisationer har efter hand involverats i
CROSS-samverkan lokalt. Relationer har starkts mellan narsjukvard, kommun och
civilsamhélle vilket skapat béattre forutsattningar for ny samverkan. Né&r det vél skapats en
stabil karna av personer/funktioner har det gynnat utvecklingsarbetet. Natverk skapas, uttkas
och stéarker sig sjalva nar forutsattningarna finns.

CROSS arbetsgrupper vid internat

Vid arbetande internat har en bredd av personer/funktioner fran olika organisationer deltagit.
Det har skapat en dynamisk och produktiv miljo. Deltagare har byggt pa sina egna natverk
vilketh underlattat erfarenhetsutbyte och kontaktskapande till nytta for det fortsatta lokala
utvecklingsarbetet.
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7. Projektets effektlogik

CROSS Effektlogik — Vinnova UDI steg 2

SAMHALLSUTMANING — — AKTIVITETER —) RESULTAT —) EFFEKTER

PROJEKTMAL

En ny form av samverkan mellan offentlig sektor och
civilsamhille kring valfardsluckor® som utgar fran invanarnas
behov.

Samverkansformen &r anpassad efter lokala behov och
forutstiningar samt ar generaliserbar.

En ny form av samverkan mellan offentlig
sektor och civilsamhalle kring valfardsluckor
som utgar fran invanarnas behov ar
framtagen och anvands i de kommuner som
deltagit i projektet.

Kartiaggning genom intervjuer, statistik — och informationsinsamling,
workshops.

Delm3l 1 a: Kartlaggning av lokala forutsattningar for samverkan
kring valfardsluckor & genomfard i de kommuner som deltagit i
projektet.

Delm3l 1b: En generaliserbar struktur for kartlaggning av lokala
frutsatiningar for samverkan kring valfardsluckor ar framtagen.

Lokala forutsattningar for samverkan kring
valfardsluckor i de deltagande kommunerna
3r kartlagda.

Genom gemensamt
arbete med
valfardsluckor anvander
Vi véra samhalls-
gemensamma resursema
P4 ett battre sitt 3n
tidigare. Det gor att fler
medborgare far den hjzlp
och det std de behgver
fr3n offentlig och civil
sektor i samverkan. Fler

N ) manniskor far uppleva
I:ev':mare :?rva:} dellrjktga iatt fnnn:tlera god halsa och
ov ochi att hitta losningar i projektet. vilbefinnande,

ojamlikheten minskar
och fler manniskor
inkluderas i
samhllsbygget. Detta
leder till battre

Vara samhalls-
gemensamma resurser
anvands inte pa basta

| de kommuner som deltagit i projektet
finns en fungerande forum for samverkan
dar offentlig och civil sektor méts och
samverkar kriny

Delmal 2 a: samverkansforum kring valfardsluckor for offentlig

satt for att méta
manniskor med olika
typer av sammansatta
behov. N3gra av
orsakerna till detta 3r
bristande samverkan
mellan offentliga och
civila sektorn, otydliga
roller och uppdrag, och
hur vi organiserar
arbetet. Detta riskerar
att leda till samre halsa
och valbefinnande, kat
utanfrskap och
ojamlikhet samt kade
samhaliskostrader.

och civil sektor finns i de kommuner som deltagit i projektet.
Delmal 2 b: En modell for forum far offentlig och civil sektor att
métas och samverka kring valfardsluckor ar framtagen. Roller och uppdrag i samverkan kring
valfardsluckor r tydiiga och definierade far

de parter som ar med i samverkan.

Delmdl 3: Roller och uppdrag i samverkan kring valfardsluckor ar
definierade och tydliggjorda inom de forum for samverkan kring
valfardsluckor som finns | de kommuner som deftagit i projektet.

Delmal 4 a: InvAnare har varit delaktiga i att definiera behov och
ta fram 3sningar kring valfardsluckor i de kommuner som
deltagit i projektet.

Delmal 4 b: Generaliserbara metoder for att fa kunskaper om
invanarnas behov och involvera medborgama i arbetet med att
hitta losningar ar framtagna.

Kontinuerlig processuppfaljning har lett till
ett iterativt arbetssatt dar resultat uppnatts

Projektet har resulterat i en modell for
samverkan mellan civil och offentlig sektor
som gratt anvanda i andra kommuner ach
andra sektorer. Modellen innefattar:

resursanvandning saval
som battre folkhalsa.

Delmil 5: En kontinuerlig uppfaljning av processen har
genomforts, dar uppfljningen resulterat i sival omformning av
pagaende aktiviteter som utveckling av nya aktiviteter.

forelse: lika delprojekte
Angsfaktorer och svarigheter och mojliggora gemensamt

- struktur for kartiaggning av lokala

forutsattningar for samverkan

-~ Modell for hur civil och offentlig sektor
kan matas och samverka kring
valfardsluckor

- Metoder for att f3 kunskaper om
invanarnas behov och involvera
invanare i arbetet med att hitta
|gsningar

Delmél 6 a: Kontinuerlig spridning ach implementering har

genomfarts under projektets gang.

Delmal 6 b: En plan for fortsatt implementering och spridning ,
som ocks3 kan ligga till grund for en eventuell UDI steg 3-
ansokan, ar framtagen.

- Resultatuppfoljning och projektutvirdering utifran uppfoljnings- och
Delmél 7: Utvardering av projektets resultat ar genomford. e

- Spridningskonferens

Projektmal: ”En ny form av samverkan mellan offentlig sektor och civilsamhaille kring
viélfardsluckor som utgér fran invanarnas behov.” Steg 2:s samverkansprojekt har tagit sin
ansats i erfarenheterna fran Steg 1:s initieringsprojekt men har anpassats efter lokala behov
och férutsattningar i de nya kommuner som deltagit i projektet. Projektets effektlogik ar
tvadelad.

1. Projektet har arbetat med att utveckla lokalt utformade samverkansrelationer/
samverkansforum/samverkansstrukturer. Syftet med de utvecklade samverkans-
relationerna &r att i forlangningen béttre kunna méta manniskors behov genom gemensam
behovsidentifiering och idégenerering lokalt. Det langsiktiga syftet ar att utveckla olika
sociala innovationer.

2. De lokala projektens erfarenheter har foljts upp och utifran de samlade erfarenheterna har
en generaliserbar modell for samverkan kring samhallsutmaningar arbetats fram. Syftet &r
att modellen ska komma till nytta i fler kommuner, pa andra platser.

Styrgrupp och dialoggrupp (bestaende av projektledning och lokala projektledare/
kontaktpersoner) har inte funnit skal att andra i den grundldggande effektlogiken. Projektets
grundlaggande effektlogik har darfor i stort varit intakt under projekttiden trots den
utmanande situation som coronapandemin skapade och de nya insikter och erfarenheter som
gjordes.
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Effektlogikens innehall och maluppfyllelse

Mal Malformulering Kommentar

PROJEKTMAL | En ny form av samverkan mellan offentlig sektor och civilsamhalle kring Uppnétt
valfardsluckor® som utgér fran invanarnas behov. Samverkansformen ar
anpassad efter lokala behov och forutséattningar samt ar generaliserbar

Delmal 1 a Kartlaggning av lokala forutsattningar for samverkan kring valfardsluckor | Uppnatt
ar genomford i de kommuner som deltagit i projektet.

Delmél 1 b En generaliserbar struktur for kartlaggning av lokala Uppnétt
forutsdttningar for samverkan kring valfardsluckor ar framtagen.

Delmal 2 a Samverkansforum kring vélfardsluckor for offentlig Uppnatt
och civil sektor finns i de kommuner som deltagit i projektet.

Delmal 2 b En modell for forum for offentlig och civil sektor att métas och samverka Uppnatt
kring vélfardsluckor ar framtagen.

Delmal 3 Roller och uppdrag i samverkan kring vélfardsluckor &r definierade och Delvis uppnatt.
tydliggjorda inom de forum fér samverkan kring valfardsluckor som finnsi | Arbetet har
de kommuner som deltagit i projektet. paborjats.

Delmal 4 a Invanare har varit delaktiga i att definiera behov och ta fram lésningar Delvis uppnatt.
kring valfardsluckor i de kommuner som deltagit i projektet.

Delmal 4b Generaliserbara metoder for att fa kunskaper om invanarnas behov och Delvis uppnatt.
involvera medborgarna i arbetet med att hitta I6sningar &r framtagna. Arbetet har

paborjats.

Delmal 5 En kontinuerlig uppféljning av processen har genomforts, dar Uppnétt.
uppféljningen resulterat i sdval omformning av pagaende aktiviteter som
utveckling av nya aktiviteter.

Delmal 6 a Kontinuerlig spridning och implementering har genomférts under Uppnatt
projektets gang.

Delmél 6 b En plan for fortsatt implementering och spridning , som ocksa kan ligga till | Delvis uppnatt.
grund for en eventuell UDI steg 3 ansdkan, &r framtagen. Planeringen

pagar.
Delmal 7 Utvardering av projektets resultat &r genomford. Uppnétt

For att avgéra om projektet gjort framsteg har en utvérderingsplan foljts. Observationer
rationaliserades bort i projektstarten da det ar en tidskravande utvarderingsmetod. D& manga
moten dessutom genomfordes digitalt, pa grund av smittskyddsrestriktioner, bedomdes
observationer inte bli tillrackligt givande. Fokus har darmed legat pa enkater och intervjuer.
Utvarderingsplanen har omfattat tre omraden: Forutsattningar for samverkan, Delprojektens
utvecklingsprocess, och CROSS utvecklingsprocess.

1) Forutsattningar for samverkan

a) Enkat april-sept 2021: Enkéten skickades till kommunala representanter fran
kommunerna Askersund, Hallefors, Karlskoga, Kumla Ljusnarsberg och Nora (tot
n=81) samt till vardcentralernas ledningsgrupper inom Regionen (tot n=33) med
verksamhet i dessa kommuner. Samt till representanter for civilsamhallet i dessa
kommuner (tot n=288). Uppmaningen var ocksa att de kunde sprida enkaten till andra
som skulle kunna svara.

b) Uppfoljande intervjuer september-oktober 2021: Intervjuer med delprojektledare i de
sex kommunerna samt med projektledare och projektmedarbetare pa Regionen

% Begreppet valfardsluckor har i kommunikation kring projektet kompletterats med begrepp som behov, problem,
utmaning.
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c) Intervjurapport december 2021: 12 intervjuer; fyra med representanter for olika civil-
samhaéllsorganisationer, fyra med representanter for kommunerna och fyra med
representanter for regionens halso- och sjukvard. Syftet med rapporten var att férdjupa
kunskapen om utmaningarna kring samverkan mellan offentliga aktérer (kommun och
Region) och civilsamhéllet.

d) Intervjurapport juni 2022: Fem intervjuer med vardcentralchefer i fem olika
kommuner som &r involverade i projektet CROSS.

e) Enkat augusti-september 2022: Enkéten skickades till kommunala representanter fran
kommunerna Askersund, Hallefors, Karlskoga, Kumla Ljusnarsberg och Nora (tot
n=81) samt till vardcentralernas ledningsgrupper inom Regionen (tot n=33) med
verksamhet i dessa kommuner. Samt till representanter for civilsamhéllet i dessa
kommuner (tot n=288). Uppmaningen var ocksa att de kunde sprida enkaten till andra
som skulle kunna svara.

f) Uppfdljande intervjuer oktober-december 2022: Intervjuer med delprojektledare i de
sex kommunerna samt med projektledare och projektmedarbetare pa Regionen.

g) Resultatrapport for hela projekttiden december 2022.

2) Delprojektens utvecklingsprocess
a) Manadsrapport fran delprojekten
b) Intervjuer delprojektledare/kontaktperson september 2021, juni 2022, oktober 2022
c) Intervjuer vardcentralchefer maj-juni 2022

3) CROSS process
a) Projektgranskning augusti-september 2021
b) Intervju projektledare september 2021, juni 2022, oktober 2022
c) Intervju projektmedarbetare september 2021, juni 2022, oktober 2022

MUCEF:s samverkansmodell har anvénts som underlag for projektets processledning och har
aven anvants i delprojektens delrapporter for att skapa en checklista/temperaturmatare for
vilka delar som fortsatt behdvde prioriteras. Aven utvarderingar av projektets stormoten och
spridningskonferens har varit vagvisare for det fortsatta utvecklingsarbetets fokus.

8. Bidrag till de globala malen i Agenda 2030

CROSS arbetssatt ar ett verktyg (Mal 17 Genomforande och globalt partnerskap) for att na
Mal 3 God halsa och valbefinnande. Mal 3 ar det mal som bedéms paverkas mest positivt av
arbete med Mal 17 Genomférande och globalt partnerskap.'® CROSS effekter bedéms bidra
till uppfyllandet av Agenda 2030:s mal 3 (3.4) och mal 10 (10.2), och beror dven mal 5 och 17
(17.17)*. Projektets arbetsstt sker i linje med malet for politiken for det civila samhéllet och
projektets resultat och effekter har baring pa det évergripande folkhalsopolitiska malet om en

10 Analys av synergier och malkonflikter i Sveriges frivilliga granskning av arbetet med Agenda 2030.
Slutrapport 2021-06-07. Stockholm Environment Institute 210703a-gill-carlsen-sdgs-mfa-report-2106f.pdf
(sei.org) 2023-04-18

113 "God halsa och valbefinnande", mal 10 "Minskad ojamlikhet", mal 5 "Jamstalldhet" och mal 17
"Genomfdrande och globalt partnerskap™.



http://www.sei.org/wp-content/uploads/2021/07/210703a-gill-carlsen-sdgs-mfa-report-2106f.pdf
http://www.sei.org/wp-content/uploads/2021/07/210703a-gill-carlsen-sdgs-mfa-report-2106f.pdf
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god och jamlik hélsa. Den regionala utvecklingsstrategin utgar fran Agenda 2030 saval som
de folkhalsopolitiska mélen. Projektet har baring pa Orebro lans regionala utvecklingsstrategis
overgripande mal "Hog och jimlik livskvalitet”. Prioriterade omraden att bidra till &r framst
Social sammanhallning och demokrati, Halsoframjande arbete och halso- och sjukvard, men
berdr ocksa omradet Innovationskraft och specialisering.

Var bedomning ar att projektet i kraft av sin karaktar, utforskande arbetssatt, mal och resultat,
bidrar till Agenda 2030:s malsattningar.

Delmal 17.17

Agenda 2030 Uppmuntra och framja effektiva

offentliga och offentlig-privata
— partnerskap samt partnerskap inom
@ det civila samhallet vilka bygger pa
erfarenheterna fran andra
partnerskap och deras
economi (v finansieringsstrategier.
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a7, INGEN SKA
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9. Lirdomar och misslyckandeatervinning

Forsenad rekrytering av projektledare till CROSS paverkade projektets forankring och
samordning. Det innebar att projektets olika processer forsenades men med en forlangning
av projekttiden blev det mojligt att félja planen.

Pandemin innebar en utmaning i form av att det skapade helt nya forutsattningar for
projektet. Arbetssattet anpassades till digitala méten vilket inte &r helt optimalt vid ett
utvecklingsarbete. Ett digitalt arbetssétt fordrojer utvecklingen av relationer och kan aldrig
helt ersétta sociala interaktioner i fysiska moten. Det digitala arbetsséttet saktade darfor
ner utvecklingsprocesserna men samtidigt gav det digitala arbetssattet nya mojligheter att
uppratthalla kontakter da fler kunde delta i de digitala motena de da slapp forflytta sig till
en moteslokal och istéllet kunde vara en del av diskussionen i t.ex. Teams.

Pandemin innebar ocksa tidsbrist i vissa verksamheter i borjan da framfor allt
vardcentralerna hanterade konsekvenser av pandemin och smittspridningen och
civilsamhéllet gick ner i verksamhet. Att gora de offentliga aktdrerna samverkansredo tog
langre tid 4n vad som forvantades samtidigt som arbetsséttet var digitalt. Malet kring
samverkansrelationer har trots detta natts vid projektets slut.
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e Parallellt med genomforandet av CROSS genomgick narsjukvarden en storre
omorganisation kopplat till omstéllningen for nara vard. Omorganisationen fick
konsekvenser da olika personer bytte funktion och den forankring som gjorts i ett tidigt
skede fick goras om. En av foljderna var att utvecklingsarbetet startade med ett ojamnt
deltagande och engagemang fran narsjukvarden. Trots att vardcentralsmedarbetare ingick
i delprojekten fran start skapade omorganisationen en kraftig forsening av
utvecklingsprocessen inom narsjukvarden. Extra fokus fick laggas pa ytterligare
forankring hos vardcentralerna men genom att koppla CROSS-arbetet till nara vard-
omstéllningen skapades relativt snabbt incitament for ett 6kat engagemang och
deltagande.

e De lokala forutsattningarna géallande kompetens, personella resurser, tidigare relationer
mellan aktorer etc. har sett mycket olika ut. Sammantaget har detta paverkat hur langt
projekten har natt. Trots detta har den 6vergripande projektprocessen, som byggt pa
MUCF:s samverkansmodell, visat att alla beh6vt ga igenom samma faser och fragor.
Oavsett forutsattningar har de lokala projekten varit tvungna att klarlagga liknande fragor
for att utveckla samverkansmognad.

e Ibland har det funnits en omedveten forestallning om att vardcentral och kommun é&r lika
och styrs pa liknande sétt. | realiteten ar en vardcentral en verksamhet i en storre
organisation som inte styrs lokalt, vilket innebér att det t.ex. inte finns samma typ av
personalresurser. For att undersoka vardcentralernas forutsattningar kompletterades
utvarderingen med intervjuer av vardcentralchefer. Resultatet diskuterades darefter med
narsjukvardens ledning for att skapa forutsattningar for utveckling av samverkan.
Projektet har darigenom synliggjort vardcentralernas villkor men ocksa vardcentralernas
varde och plats i den lokala kontexten.

e Gemensam bred vilja (men olika). Det finns en stark vilja till samverkan men det tar tid att
forma den gemensamma viljan, olika verksamheter och det civila samhallet kommer in i
samverkan med olika idéer om de andra och olika viljor/drivkrafter. Det har kréavts att
projekten arbetat mycket med att forsoka forma den gemensamma viljan kring vad som
ska astadkommas.

e Svarigheter i kontakten med varandra (kontaktytor, manga olika organisationer). De
offentliga aktorerna har haft svart att komma i kontakt med det civila samhéllet och
tvartom. Projekten har lagt mycket tid pa att forsoka fa kontakt med varandra och forma
olika typer av samverkansarenor.

e Svarigheter att forstd sina roller i samverkan. Okad kunskap kring civilsamhallet (vilka
som finns och hur de fungerar, drivkrafter, mgjligheter till samverkan) och kunskap om
offentliga aktorers uppdrag och ansvar (viss ovana, stéller olika krav som inte gar att
uppfylla), har varit viktigt att man tagit till sig. Den évergripande projektledningen har
arbetat med att fora ut kunskap till delprojekten kring detta for att pa sa satt ge
delprojekten fart i arbetet.

¢ Intern samverkan. Den interna samverkan i kommuner eller i regionen ar ibland bristféllig
vilket gjort att ett av delprojekten t.ex. arbetat mycket aktivt med att fora ut kunskap kring
samverkan hos kommunens olika verksamheter. Overlag &r det ndgot som behdver arbetas
mer med.

e Kunskap om styrdokument kring samverkan. De styrdokument som finns (om det finns) &r
inte tillréckligt kdnda av kommunala och kanske framst regionala verksamheter. De &r
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ofta framtagna pa 6vergripande niva vilket gor att alla verksamheter inte har kdnnedom
om vilka styrdokument som finns.

e Viljan till samverkan. Det finns en stor vilja till att samverka hos alla aktérer, de inser
vardet av samverkan och vill uttryckligen arbeta med det. Det ses av de offentliga
aktorerna som nddvandigt for att klara det framtida vélfardsuppdraget. CROSS har gett
nya insikter och nya tankesétt dar de offentliga aktérerna ser fordelar med att samverka
med civila aktorer. Samverkansarbetet har ddrmed en fortsatt stor utvecklingspotential.

e Struktur och riktlinjer. I delprojekten har kontakter med civilsamhallet formats eller bérjar
formas. CROSS har gett nddvéndig kunskap och den start som delprojekten behévde for
att starta upp. | intervjuerna framkommer sa ses att man tanker in varandra i olika fragor
och det borjar formas en vana att samverka mellan kommunala, regionala och civila
aktorer. Delprojekten har ocksa spridit denna kunskap vidare ut i sina respektive
organisationer. Det innebar till exempel att delprojekten anvander sina lardomar fran
CROSS in i andra projekt som de antingen driver sjalva eller som drivs av regionen.

Saval framgangar och utmaningar har skapat lardomar i CROSS och de lokala projekten. Att
utmanas skapar nya idéer om hur arbetet behdver utvecklas kring till exempel hur kontakter
skapas och kan uppratthallas, vilken kunskap som behdvs om respektive aktor, vilka interna
forandringar och styrdokument som behovs for att arbetet ska kunna bli framgangsrikt? De
utmaningar och framgangar som CROSS-projektet haft har lett till att nya fragor har stallts
under projekttiden, projektet har med andra ord utvecklats organiskt och nya Iésningar har
testats under végen.

Bilagor

e Revisorsintyg. Rebecka Hansson, auktoriserad revisor, PwC

e Modell fér samverkan kring samhéllsutmaningar. En rapport i projektet CROSS —
Civilsamhalle och regionens offentliga aktorer i samverkan kring samhallsutmaningar.
Regional utveckling, Region Orebro lan.

e O-riket. Karlskogas forklaringsmodell for CROSS arbetssatt

e Tillsammans skapar vi ett battre liv for vara invanare. CROSS spridningskonferens 26
januari 2023



