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Bakgrund

Under januari - mars 2023 genomfördes undersökningen Liv & hälsa ung för åttonde 
gången av Region Örebro län. Alla deltagande skolors elever i årskurs 7, årskurs 9 och i år 
2 på gymnasiet har erbjudits att delta i undersökningen. Sammantaget deltog 56 skolor i 
undersökningen. Enkäten fanns i två versioner, en med teckenspråksöversättning och en 
utan. Enkätversionen utan teckenspråk fanns med uppläsning på svenska. 

Syfte

Det övergripande syftet med undersökningen Liv & hälsa ung är att få kunskap om 
ungdomars livsvillkor, levnadsvanor och hälsa. Resultatet ska kunna ligga till grund för beslut 
och prioriteringar som rör ungdomar inom Region Örebro län, kommunerna och andra 
organisationer, samt vara ett stöd i skolans kvalitets- och utvecklingsarbete.

Genomförande

Ett par veckor innan insamlingsperioden skulle starta skickade Region Örebro län 
ut information om undersökningen tillsammans med ”lärarlänkar” till enkäten dvs. 
demoenkäter för lärare. En vecka innan insamlingsstart skickade Enkätfabriken ut ett mejl ut 
till kontaktpersonen på respektive skola. Mejlet inkluderade information och instruktioner 
för genomförandet samt en PDF-fil innehållande webbadress till enkäten samt en QR-kod 
att scanna för att direkt komma in i enkäten. Enkätlänkarna var skol- och årskursspecifika. 
Högstadieskolor fick därmed två enkätlänkar, en för årskurs 7 och en för årskurs 9 som var 
specifika för deras skola. Gymnasieskolor fick en enkätlänk för deltagande klasser i år 2 och 
denna länk för specifik för skolan. 

De skolor som inkluderar döva och/eller hörselskadade elever fick särskilda länkar till enkäten 
i teckenspråksversion med uppmaningen att eleverna skulle få möjlighet att välja mellan 
att genomföra enkäten med teckenspråksöversättning eller versionen utan. Övriga skolor 
informerades om att de kunde få tillgång till enkäten med teckenspråksöversättning om så 
önskades, men de fick i första hand endast enkätversionen utan teckenspråksöversättning.

Insamlingen pågick mellan vecka 5 med start den 30 januari och avslutades vecka 10 den  
10 mars 2023. Initialt skulle insamlingsperioden pågått mellan vecka 5 - 7, den 30 januari- 
17 februari. Men givet driftstörningarna i webbenkätverktyget som påverkade insamlingen 
i början av perioden, samt att svarsfrekvensen för vissa skolor var låg beslutades det att 
förlänga insamlingsperioden till vecka 10. Eleverna besvarade enkäten på avsatt lektionstid 
med en lärare närvarande. 

1. Bakgrund & Metod
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Under insamlingsperioden genomfördes påminnelser och avstämningar av Enkätfabriken 
med skolorna genom främst telefonkontakt men även via mejl. Bakgrunden till kontakten med 
skolorna grundade sig i driftstörningarna i webbenkätverktyget under den inledande delen 
av insamlingsperioden. Syftet var att säkerställa ett smidigt genomförande av enkäten och 
att Enkätfabriken fanns som stödfunktion. 

Under den senare delen av insamlingsperioden förändrades syftet och Enkätfabriken riktade 
då in sig, i samråd med Region Örebro län, på skolorna med lägre svarsfrekvens för att påminna 
dem att delta i undersökningen. Sammantaget genomfördes tre insatser med skolkontakt 
under insamlingsperioden, varje insats pågick under ett par dagar. 

Leverantörer

Leverantörer och arbetsfördelning i undersökningen har varit enligt följande:

ENKÄTFABRIKEN

 » Projektledning datainsamling

 » Programmering av webbenkäter

 » Databearbetning

 » Framtagande av resultatrapporter

 » Framtagande av ordmoln

 » Leverans av datafiler

Kontaktpersoner

ENKÄTFABRIKEN

Ansvarig projektledare: Kajsa Aune

Ansvarig analytiker: Anton Wagnemar

Biträdande analytiker: Petter Björnson Wikström

Ansvarig support: Bastian Rother Bryder
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2. Frågeunderlag
Frågorna utformades i sin helhet av Region Örebro län. Eftersom enkäten genomförts 
vid tidigare tillfällen kunde en stor del av frågorna återanvändas vilket även var 
nödvändigt för att kunna göra jämförelser över tid. Enkäten fanns i två varianter, en med 
teckenspråksöversättning och en utan, men var identiska. 

Indexet ”Mental Health Continuum Short Form” (MHC-SF) som avser att mäta psykiskt 
välbefinnande består av 14 frågor. Elever i årskurs 7 fick endast tre av dessa frågor. På 
grund av detta varierade antalet frågor något beroende på vilken årskurs respondenten 
tillhörde. I övrigt ställdes samtliga frågor till alla årskurser.

Enkäten delades upp i fem frågekategorier som innehöll ett flertal frågor som på olika sätt 
rörde området. Nedan listas de olika frågekategorierna. 

 » Dig, din hälsa och din familj 
  Bakgrundsfrågor, hälsobakgrund, psykisk hälsa, hemförhållanden, framtiden 

 » Dig och din skola 
  Trivsel och åsikter om skolan  

 » Fritid och delaktighet

 Fritidsaktiviteter, engagemang och påverkan i kommunen  

 » Trygghet och utsatthet

 Känsla av trygghet på olika platser, situationer där utsatthet/övergrepp har   

 förekommit 

 » Levnadsvanor 

 Fysisk aktivitet, matvanor, spel, tobak, alkohol, narkotika och attityder
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3. Svarsfrekvens
Det totala urvalet bestod av 10 113 elever. Svar inkom från 7 129 elever. Detta ger en total 
svarsfrekvens om 70 %. Av de genomförda enkäterna gjordes 4 stycken med hjälp av den 
teckenspråksöversatta versionen av enkäten. Svarsfrekvensen är högst för årskurs 7 (75%). 
Bland kommunerna utmärker sig Degerfors, Kumla och Lekeberg med hög svarsfrekvens i 
de årskurser som genomfört enkäten. Allra högst är svarsfrekvensen i årskurs 7 i Degerfors  
kommun (100%). 

Årskurs Antal elever Antal svar i slutlig 
datafil Svarsfrekvens

Årskurs 7 3 577 2 672 75%

Årskurs 9 3 525 2 500 71%

Gymnasiet År 2 3 011 1 957 65%

Totalt 10 113 7 129 70%

Svarsfrekvens per kommun och årskurs

Skolkommun Årskurs Antal elever Antal svar Svarsfrekvens

Askersund

Åk 7 109 88 81%

Åk 9 117 78 67%

Samtliga årskurser 226 166 73%

Degerfors

Åk 7 88 88 100%

Åk 9 89 71 80%

Gymnasiet år 2 114 92 81%

Samtliga årskurser 291 251 86%

Hallsberg

Åk 7 185 142 77%

Åk 9 176 132 75%

Gymnasiet år 2 429 272 63%

Samtliga årskurser 790 546 69%

Hällefors

Åk 7 74 53 72%

Åk 9 76 53 70%

Gymnasiet år 2 23 22 96%

Samtliga årskurser 173 128 74%
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Skolkommun Årskurs Antal elever Antal svar Svarsfrekvens

Karlskoga

Åk 7 359 215 60%

Åk 9 354 262 74%

Gymnasiet år 2 256 197 77%

Samtliga årskurser 969 674 70%

Kumla

Åk 7 299 242 81%

Åk 9 284 208 73%

Samtliga årskurser 583 450 77%

Laxå

Åk 7 76 53 70%

Åk 9 53 42 79%

Samtliga årskurser 129 95 74%

Lekeberg

Åk 7 94 80 85%

Åk 9 97 65 67%

Samtliga årskurser 191 145 76%

Lindesberg

Åk 7 278 244 88%

Åk 9 283 194 69%

Gymnasiet år 2 241 144 60%

Samtliga årskurser 802 582 73%

Ljusnarberg

Åk 7 37 31 84%

Åk 9 39 24 62%

Samtliga årskurser 76 55 72%

Nora

Åk 7 124 67 54%

Åk 9 130 93 72%

Samtliga årskurser 254 160 63%

Örebro

Åk 7 1 854 1 369 74%

Åk 9 1 827 1 278 70%

Gymnasiet år 2 1 948 1 230 63%

Samtliga årskurser 5 629 3 877 69%
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4. Tillförlitlighet och  
 bortfall

Urval
I denna undersökning har den totala populationen av skolungdomar i grundskolans årskurs 
7 och årskurs 9, samt år 2 på gymnasiet bjudits in att delta. Urvalsfel och ramtäckning 
är därmed inte några osäkerhetskällor i denna undersökning då hela populationen har 
tillfrågats. 

Mätfel
Ett fel som kan uppstå vid mätning är att lämnade uppgifter skiljer sig från faktiska 
uppgifter. Felet kallas mätfel och kan uppstå då uppgiftslämnaren inte minns de 
faktiskta uppgifterna, missförstår frågan eller medvetet svarar felaktigt. Merparten av 
frågorna i undersökningen Liv & hälsa ung har använts tidigare och utvärderats, vilket 
ökar tillförlitligheten då eventuella mätfel kan ha upptäckts och åtgärdats tidigare. En 
indikation på mätfel är att respondenter valt att inte svara på en eller flera frågor, vilket 
är möjligt i denna undersökning då alla frågor i enkäten har varit frivilliga att besvara. När 
en respondent väljer att inte svara på en fråga uppstår ett partiellt bortfall. Om en fråga 
har ett speciellt stort antal partiella bortfall kan det indikera att frågan inte har fungerat 
enligt förväntan. 

Inga skevheter på grund av partiellt bortfall bedöms föreligga i undersökningen då det 
partiella bortfallet generellt sett är lågt i datafilen. Frågor som har ett något högre partiellt 
bortfall är nya frågor från i år som ”Vad skulle du tycka om din bästa kompis skulle köpa 
en sexuell handling?” eller ”Har du någon gång under de senaste 12 månaderna blivit 
erbjuden att prova eller köpa narkotika?”. Båda frågorna kan anses vara av känslig karaktär 
och det är vanligt att dessa typer av frågor har ett högre partiellt bortfall än andra typer 
av frågor.

Svarsbortfall
Svarsbortfall består av de elever i urvalet som inte svarat på undersökningen. I denna 
undersökning är bortfallsorsaker i viss mån okända då elevernas skäl för att avstå 
deltagande inte systematiskt har dokumenterats. En tänkbar orsak till bortfall är att elever 
av olika anledningar inte har varit i skolan och därmed inte haft möjlighet att delta i enkäten.

Tabellen nedan visar att medelvärdet för andel frågor som besvarats av en elev som 
påbörjat enkäten är mycket högt i samtliga årskurser. Över hälften av eleverna i samtliga 
årskurser har besvarat alla frågor i enkäten. Andelen påverkas dock något av att vissa 
frågor i enkäten är beroende av att eleven svarat på en tidigare fråga på ett visst sätt.

Årskurs Antal 
svar

Medel andel 
besvarade 
frågor

Andel som besvarat 
100% av frågorna

Andel som besvarat 
50% eller mindre av 
frågorna

Årskurs 7 2 672 97% 68% 5%

Årskurs 9 2 500 94% 56% 3%

År 2 gymnasiet 1 957 95% 56% 1%
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5. Svarstider

I tabellerna nedan presenteras hur lång tid det tog för eleverna att besvara enkäten. 

Mediantid 
(minuter)

Medeltid 
(minuter)

Antal svar (under 
90 min)

Andel svar (under 
90 min)

Enkät utan tecken-
språk 19,5 25 6997 98%

Enkät med tecken-
språk 73 84 2 50 %

0-5 
min

6-15 
min

16-30 
min

31-45 
min

46-60 
min

61-90 
min

Över 
90 min

Antal 
svar

Enkät utan tecken-
språk 0% 22% 63% 10% 2% 1% 2% 7 129

Enkät med tecken-
språk 0% 25% 25% 0% 0% 0% 50% 4
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6. Avvikelser

Programmeringsfel i webbenkäten  

Frågan ”Hur ser du på framtiden?” har exkluderats ur resultatrapporterna till följd av ett 
fel i webbenkäten. På frågan skulle det vara möjligt att svara ”Mycket ljust”, ”Ganska 
ljust”, ”Varken ljust eller mörkt”, ”Ganska mörkt” eller ”Mycket mörkt”, men svarsalterna-
tivet ”Mycket mörkt” hade fallit bort. Svarsalternativen var alltså inte fullständiga. Felet 
upptäcktes först efter avslutad insamling, och till följd av detta redovisas inte frågan i 
resultatrapporterna.

Driftstörningar

Under den inledande delen av insamlingsperioden drabbades Enkätfabrikens server av 
överbelastning vilket ledde till driftstörningar i enkätverktyget. Konsekvensen blev att 
flera skolor fick problem med genomförandet av undersökningen.  

Initialt kontaktades de berörda skolorna direkt via telefon av Enkätfabriken som bad 
om ursäkt, förklarade uppkomsten till störningarna och som uppmuntrade skolorna 
till att försöka genomföra undersökningen igen vid ett annat tillfälle. Uppgifterna till 
Enkätfabrikens support förmedlades  ut igen med en uppmaning om att kontakta 
supporten direkt för stöd om problem uppstod igen. Dessa skolor erbjöds en förlänging 
av insamlingsperioden direkt vid telefonkontakten. 

Åtgärder driftstörningar

Enkätfabriken vidtog flera åtgärder för att minska risken för fler driftstörningar under 
insamlingsperioden. De tekniska åtgärder som Enkätfabriken vidtog i enkätverktyget var: 

• Implementering av köfunktion. Om många elever försökte logga in på enkäten 
samtidigt sattes de i en kö i upp till max 30 sekunder. Syftet var att slussa elever in i 
enkäten i lagom takt för att bibehålla en bra belastning på enkätverktyget.

• Ökade kapaciteten på servern till max
• Svarsfrekvenslänkar uppdaterades manuellt istället för en gång i timmen per automatik. 

Dessa länkar hämtar sin data från enkätverktyget och för att minska belastningen 
på verktyget beslutades att endast manuell uppdatering skulle vara möjlig under 
insamlingsperioden. 

• Diverse prestandaoptimeringar

Därtill vidtog Enkätfabriken nya interna rutiner för att minska belastningen på 
enkätverktyget. Exempelvis genomfördes stora utskick från verktyget endast under 
specifika tidpunkter på dagen för att påverka verktyget minimalt när skolor genomförde 
undersökningen.
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I samråd med Region Örebro län beslutades det att Enkätfabriken skulle kontakta samtliga 
deltagande skolor för att undersöka om fler skolor hade upplevt tekniska problem vid 
genomförandet och för att finnas tillgänglig som en tydlig stödfunktion i genomförandet. 
Kontakten med skolorna visade generellt att ett fåtal skolor hade haft tekniska problem 
och av dessa var nästan samtliga positiva till att genomföra undersökningen på nytt, 
särskilt eftersom de erbjöds en förlängd insamlingsperiod. 

Eftersom vissa skolor och klasser genomförde enkäten på nytt fanns det en överhängande 
risk för dubblettsvar i undersökningen. Då denna undersökning inte använde sig av unika 
koder per elev utan öppna skol-och årskurslänkar till enkäten krävdes en avvägd gräns för 
vilka svar som skulle inkluderas i resultatet givet denna risk för dubblettsvar. Utifrån olika 
tester och beräkningar bedömdes det att för att ett svar skulle räknas med i resultatet 
krävdes det att eleven hade passerat sida 10 i enkäten. 

Nedan tabell visar antalet påbörjade enkäter, hur många av dessa enkäter som 
genomfördes och hur många som blivit avbrutna för de skolor som påverkades av 
driftstörningarna. 

Andel avbrutna enkäter per skola som påverkats av driftstörningarna

Skola Påbörjade Genomförda Avbrutna Slutgiltigt 
inkluderade

Andel
avbrutna

Adolfbergsskolan 385 208 177 257 46%

Alléskolan 296 255 41 272 14%

Gumaeliusskolan 420 347 73 390 17%

Klockarhagsskolan 183 95 88 106 48%

Kumlabyskola 120 91 29 102 24%

Kunskapsskolan 218 148 70 176 32%

Kyrkbacksskolan 81 33 48 55 59%

Lekebergsskolan 158 131 27 145 17%

Skogstorpsskolan 245 180 65 194 27%

Storåskolan 84 61 23 78 27%

Vialundskolan 168 109 59 154 35%

Österledskolan 168 154 14 159 8%
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7. Metod ordmoln
Enkätfabriken har tagit fram ordmoln för en del av de öppna frågorna i enkäten där 
eleverna fick möjlighet att svara i fritext. Metoden för att ta fram ordmolnen har byggt på 
en rensning av nonsenssvar, personuppgifter och kränkande kommentarer bland svaren 
på de aktuella fritextfrågorna. Vissa ord har även omkodats för att få fram meningsfulla 
ordmoln, exempelvis har ord som ”jobb”, ”jobba” och ”arbete” alla omkodats till ”jobb”. 

Gränserna för hur många gånger ett ord skulle upprepas för att ingå i ordmolnet har satts 
olika beroende på fritextfråga. Denna gräns var beroende av dels hur många svar som 
inkommit på frågan totalt sett, ju fler svar desto högre gräns för hur många gånger ett ord 
har nämnts för att ingå i ordmolnet. Gränsen berodde också på frågan i sig, exempelvis 
sattes det en lägre gräns för frågan ”Vilken/vilka föreningar eller organisationer?” eftersom 
den innehöll direkta föreningsnamn som var värdefulla att ha med i ordmolnet trots att 
få har nämnt samma förening. Gränsen anpassades också efter antalet nonsensord som 
ingick i fritextsvaren, exempelvis ord som ”och”, ”tycker”, ”saker”, ”men”. Det innebar att 
en fråga kunde ha haft färre fritextsvar totalt än en annan fråga men fler nonsensord och 
därmed en högre gräns för hur många gånger ett ord behövde upprepas för att ingå i 
ordmolnet. 

Förutom ordmoln har även citatbilder tagits fram för några av de öppna fritextfrågorna. 
Till dessa citatbilder valdes representativa fritextsvar ut för att ge en mer nyanserad bild 
av svaren som inkommit på frågan. 

De öppna fritextfrågor som har gjorts till ordmoln och/eller citatbilder är: 

• Vad har du känt dig stressad över?
• Vad har du känt dig orolig över?
• Vilken tycker du är den viktigaste framtidsfrågan för dig personligen?
• Vilken tycker du är den viktigaste framtidsfrågan för världen i stort?
• Vilken/vilka föreningar eller organisationer?
• Vilken/vilka community/nätverk?
• När du spelat om pengar, vilket/vilka spel har du spelat?
• Vilken/vilka typer av narkotika?
• Vilket stöd/vilken hjälp behöver du?
• Har vi missat någon fråga som är viktig för dig eller har du några andra synpunkter på 

enkäten?
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Om Enkätfabriken

Enkätfabriken är ett undersökningsföretag med övergripande mål att genomföra under-
sökningar som leder till samhällsutveckling! Sedan starten 2009 har det varit givet för oss 
att låta ett samhällsengagerat förhållningssätt genomsyra såväl företaget som det arbete 
vi utför. Vi hjälper våra kunder med undersökningar så att de kan få den fakta som behövs 
för att fatta rätt beslut. 

Beroende på din situation eller utmaning väljs den metod som passar just din målgrupp 
bäst. Genom våra modeller och vår kunskap kan vi erbjuda skräddarsydda lösningar som 
resulterar i väl genomarbetade beslutsunderlag. Fokus ligger på att resultaten av en un-
dersökningen ska skapa utveckling för dig som beställare av rapporten och samhället i 
stort.

8. Bakom projektet

Varmt välkommen att 
kontakta oss på: 

Telefon:
031-313 48 78 eller
046-460 28 78 
Mail:
kontakt@enkatfabriken.se
Hemsida: 
www.enkatfabriken.se

Vi är teamet bakom rapporten!

Kajsa Aune
Projektledare

Petter Björnson 
Wikström
Analytiker

Bastian Rother 
Bryder

Supportansvarig

Anton Wagnemar
Analytiker



Undersökningar 
som leder till 
utveckling!


