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1. Inledning

Socialstyrelsen har regeringens uppdrag att félja regioners och kommuners arbeten
inom ramen for 6verenskommelsen om God och néra vard 2021 — en omstéllning av
hélso- och sjukvarden med primarvarden som nav (52021/00820). Redovisningen ska
goras av RSS i respektive lan for de medel som avsatts till kommunerna. | Orebro lin
ar det RSS pa Regional utveckling, Valfard och Folkhalsa som har gjort
redovisningen. Redovisning av insatserna ska enligt éverenskommelsen ske vid tva
tillfallen, den 30 september 2021 och den 31 mars 2022.

Kommunerna har genom de regionala samverkans- och stédstrukturerna (RSS)
tilldelats medel for utvecklingsomradena Utvecklingen av den nara varden med
primarvarden som nav samt Goda forutsattningar for vardens medarbetare.
Redovisningen for Orebro l4an gors utifran Socialstyrelsens rubriker:

Utvecklingen av den néra varden med primarvarden som nav

Malbild och process for en nara vard

Goda forutsattningar for vardens medarbetare

Hur har covid-19 paverkat arbetet med omstallningen?

Hur har medel anvénts l&nsgemensamt exempelvis med stod av RSS?

ISARE T I o

2. Bakgrund Orebro lan

Orebro lan har tagit fram en gemensam planering for anvandningen av medlen i
overenskommelsen God och néra vard 2020 i utvecklingsomradet Goda
forutsattningar for vardens medarbetare och darmed paborjades arbetet att Region
Orebro 1an och kommuner ska samverka vid planering och utveckling av
primarvardsnivan inom halso- och sjukvarden.

Den lansgemensamma utvecklingssatsningen for omstéllningen till en God och néra
vard 2020-2022* beskriver gemensamma aktivitetsomraden for lanets kommuner och
region. Syftet ar att region och kommuner ska sékerstélla en gemensam langsiktig
planering for det gemensamma atagandet av primarvard vilket ar en del i arbetet med
omstéllningen till God och nara vard i Orebro l4n. Det genomférda och pagdende
arbetet under 2021 och det fortsatta arbetet under 2022 foljer den lansgemensamma
utvecklingssatsningen.

Nedan redovisas de satsningar som pagar och planeras i Orebro lan for att stodja
omstallningen till en God och nara vard, aktivitetsomraden i den lansgemensamma

! Lansgemensam utvecklingssatsning for omstallningen till en God och néra, 2020-2022
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utvecklingssatsningen, under rubrikerna Utvecklingen av den néra varden med
primarvarden som nav samt Goda forutsattningar for vardens medarbetare.

De stdrsta satsningarna i lanet ar:
e Ny 6verenskommelse om halso- och sjukvard i hemmet
e Gemensamt e- halsoarbete, digitalisering
e Gemensam kompetensforsorjningsplan
o Kommunala lokala processledare

3. Utveckling av den néara varden med
primarvarden som nav

3.1 Overenskommelse om hélso- och sjukvard i
hemmet

Orebro 14n har behov av en ny 6verenskommelse om hélso- och sjukvard i hemmet,

en vidareutveckling av hemsjukvardsavtalet. Syftet ar att skapa en framtida

overenskommelse som ger forutsattningar for ett nytt och mer andamalsenligt satt att

I6sa de svarigheter som finns med nuvarande hemsjukvardsavtal samt ge

forutsattningar for forverkligande av intentionerna i en God och nara vard i lanet.

Tillitsbaserad samverkan och ett gemensamt ansvarstagande mellan kommunerna och
Regionen &r de viktigaste byggstenarna. En forstudie om nytt hemsjukvardsavtal
ligger till grund for genomforandet. Uppdraget ar komplext och omfattar 13 parter.
Projektet har darfor ansokt om en tidsforlangning till december 2022 och fatt bifall
for detta.

Arbetet foljer tidsplanen. Nuldgeskartlaggningen var enligt plan klar i mars 2021.
Dérefter har arbetet med en gemensam malbild for nara vard varit i fokus (se separat
avsnitt). Utifran de utmaningar som nulageskartlaggningen identifierat ar en
projektplan uppréttad och beslutad. Under hdsten 2021 (oktober/november)
paborjades arbetet med en processkartlaggning for att na 6nskat lage. Utgangspunkten
ar bade ett personcentrerat perspektiv och ett verksamhetsperspektiv.

Arbetet fortgar med analys och forankringsprocess for de forslag som framkommit.
Bland annat ska en modell utformas for att ersatta det grénssnitt (troskelprincipen) for
det kommunala respektive regionala ansvaret for patienter pa primarvadsniva.

3.1.1 Arbetsgrupp samsjuklighet

Under 2021 har Vélfard och folkhalsa stéttat den statliga utredningen
Samsjuklighetsutredningen via Halsolabb dar workshop har genomforts med
egenerfarna, politiker, medarbetare och chefer for att ge deras syn pa utredningens
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forslag. Under arbetet identifierades en rad utvecklingsomraden som en arbetsgrupp
arbetat vidare med. En processledare kommer anstéllas for att arbeta med
utredningens forslag och organisationernas utvecklingsbehov.

3.1.2 Mariaungdom som lansgemensam verksamhet

| december beslutades att anstalla tre personer pd Maria ungdom Orebro med ansvar
for varsin lansdel. Har kan ungdomar mellan 13 och 25 &r som har problem med
alkohol eller droger fa hjélp och stod. P4 mottagningen arbetar flera olika
kompetenser som kan erbjuda ett samlat st6d. Maria ungdom drivs tillsammans av
Orebro kommun och Region Orebro l4n. | uppdraget ingdr dven att bygga upp ett tatt
samarbete med bade socialtjanst och skolor i lansdelen och att sorja for fortbildning
inom skadligt bruk och beroende.

3.1.3 En naravard i samverkan med civilsamhallesaktorer

Projektet Civilsamhalle och regionens offentliga aktorer i samverkan (CROSS) ar
inriktat pa att kommun, narsjukvard och civilsamhalle ska hitta en generell
samverkansstruktur for att arbeta hélsoframjande, férebyggande och proaktivt
tillsammans. Syftet ar att manniskor ska fa stod och hjalp tidigare for att forhindra
eller fordroja ohalsa, att trycket pa halso- och sjukvard och social omsorg kan minska
och att engagemanget i civilsamhéllet tas tillvara.

3.1.4 Rehabiliterande insatser

Ett bra halsofrdmjande, forebyggande och rehabiliterande arbete ar en forutsattning
for att lyckas med omstallningen till en nara vard. Orebro lan har sedan &delreformen
en gransdragning dar fysioterapeuter tillnér Regionen och arbetsterapeuterna tillhtér
kommunerna. Tidigare utredningar har identifierat brister i sval resurstillganglighet,
teamsamverkan, rétten till rehabilitering och informationsoverforing.

Orebro l4n har ett behov av att hitta en ny arbetsmodell/arbetssatt for att stiarka
rehabiliteringen till personer som har kommunala vard- och omsorgsinsatser och
behov av hélso- och sjukvard i hemmet.

Det kommer att genomforas tre stycken expeditionsresor (backcasting) med
fragestallningen:

o Vilket arbetssatt far oss att arbeta personcentrerat och vilka forutsattningar
kravs for att arbeta teambaserat?

Pilotprojektet planerades till hosten 2021, men pga. det radande pandemildget har
starten flyttats fram till efter arsskiftet.
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Det finns tva expeditioner som &r startklara, en i Orebro kommun och en i Lekebergs
kommun. Arbetsterapeuterna i kommunerna har paborjat ett forberedelsearbete och
deras gemensamma start &r den 2 februari 2022. Expeditionerna samfinansieras
mellan kommunerna och Regionen t 0 m september 2022.

3.1.5 Nutrition

Tidigare kartlaggningar och utredningar i lanet visar att personer i hemmet har svart
att fa sina behov av nutritionsbehandling tillgodosett utifran evidensbaserad
nutritionsvard. En utredning har genomforts, med tvarprofessionell kompetens 6ver
huvudmannagrénsen, med syfte att ta fram underlag for en éverenskommelse dar
roller och ansvar tydliggors i samverkanszonen mellan Regionen och lanets
kommuner.

I maj 2021 antog Orebro lan en 6verenskommelse for nutritionsvardsprocessen, den
borjar galla 2022-01-01. Overenskommelsen innebar en ambitionshojning géllande
arbete med nutritionsvard for alla parter.

Digitala informationstillfallen om den nya 6verenskommelsen for personal i Regionen
och kommunerna ar planerade med start 2022-01-11.

Forskrivningsratten kommer att delas upp i basal nutritionsbehandling som kan
ordineras av legitimerad personal med basal nutritionskompetens och i specialiserad
nutritionsbehandling ordineras av legitimerad personal med specialiserad
nutritionskompetens (dietist). For att forskriva behdver sjukskoterskorna ga
utbildning i forskrivningsratt.

Orebro 14an har nu anstéllt tva dietister for uppdraget “dietist direkt” som paborjar sina
uppdrag 2022-04-01. Dietisternas forsta uppdrag blir att ta fram utbildningen for
forskrivningsratt. Utver att utbilda i forskrivning kommer dietisterna att arbeta
stodjande och radgivande till primarvardsnivan i Regionen och kommunerna.
Dietisterna samfinansieras av Region Orebro 14n och kommunerna. Alla delar startar
januari 2023.

3.1.6 Insatser i syfte att minska undvikbar slutenvard

I tvé av fyra lansdelar, Vister och Orebro, finns mobila narsjukvérdsteam for personer
med komplexa behov i ordinért boende dér samverkan mellan Regionen och
kommunen &r central. | Orebro styrs och bemannas teamet gemensamt mellan
huvudmannen. I norra och sodra lansdelen pagar arbete med utveckling av mobila
arbetssatt for motsvarande malgrupper. De regelbundna uppféljningar som gors visar
pa minskade behov av slutenvard och annan vardkonsumtion for den begransade
malgrupp som far insatser fran teamen.
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Under 2021 har Regionen pabdrjat en dversyn av mobil sjukvard pa primarvardsniva
som kommer att paga under hela 2022. Arbetet bedrivs i nara samverkan med
kommunerna. Oversynen ska resultera i ett forslag pa en malbild for arbetet.
Malbilden ska:
o Sakerstalla jamlikhet Gver lanet via gemensamt mal men lokalt anpassade
I6sningar
e Sikerstalla ett hallbart samarbete med kommunal vard och omsorg
e Tydliggora vardcentralernas och narsjukvardteamens uppdrag i relation till
varandra och till specialistvardens och ambulansverksamhetens uppdrag. Samt
kommunikationsvégar for inblandade parter.

Uppféljning av genomforda insatserna for att minska undvikbar slutenvard foljs dven
via ett antal matt runt utskrivningsprocessen och oplanerade aterinskrivningar. Dessa
matningar uppdateras dagligen och finns tillgangliga for bada huvudménnen i en
gemensam resultatportal.

3.1.7 Samarbete runt korttidsvard

| Orebro kommun finns en val utvecklad samverkan runt den stora korttidsenheten
Tullhuset. Bemanning med lakare, fysioterapeut och medicinska vardadministratcrer
sker fran Geriatriska kliniken. Kommunen bemannar med sjukskéterskor,
underskoterskor och arbetsterapeut. Under 2021 har en pilot pagatt med mojlighet till
direktinlaggning pa Tullhuset efter medicinsk bedémning i fall dar aldre skora
patienter annars skulle riskera att hamna pa akutmottagningen. Erfarenheterna hittills
ar goda ur bade patientens och de inblandade verksamheternas perspektiv. Piloten
avslutas och utvérderas i mars 2022.

| Karlskoga har en kommunal korttidsenhet sina lokaler pa Karlskoga lasarett i ett
liknande samarbete. Lakarresurs kan dar pa ett enkelt satt samordnas med lasarettets
klinik for medicin och geriatrik. Under pandemin har enheten kunnat ta emot
patienter fran alla tre kommunerna i den vastra lansdelen.

3.1.8 Ny rutin kring syrgas i kommunal korttidsvard/SABO

Genom ett samarbete mellan flera olika vardgivare inom Region Orebro lan
(lungsektionen pa hjart- lung- fysiologiska kliniken, 6ppenvarden, halsoval, ASIH,
mobila teamet) och kommunerna har en rutin for syrgas tagits fram som géller vid
konstaterad Covid-19 hos patienter pa sarskilt boende for aldre (SABO)?.

Syftet ar att sikerstélla att boende med Covid-19 pd SABO har méjlighet att erbjudas
behandling med syrgas, vid beddmt behov. Den riktar sig till de som inte bedéms ha
nytta av sjukhusvard eller inte kan eller vill flyttas.

2 Syrgasbehandling vid konstaterad Covid-19 hos patienter pa sarskilt boende for aldre
(SABO)
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Rutinen har kompletterats med en instruktionsvideo tillganglig for kommunens
medarbetare och en uthildningsinsats riktad till lakarna i primarvarden som har ansvar
for SABO.

3.1.9 Forstarkt lakarstod inom kommunal hélso- och sjukvard

Under hosten 2021 har beslut fattats att anstélla en aldrevardsoverlakare vid
Regionens halsovalsenhet. Uppdraget &r 50% av en heltid. Funktionen ska utgora ett
stod for lakare och verksamhetschefer i primarvarden, vara delaktig i att utveckla ett
system for uppfoljning och aterkoppling av kvalitet samt kompetensutveckling inom
aldreomradet. Det finns ocksa tankar pa att det digitala forum som skapades for lakare
med uppdrag inom hemsjukvarden ska bli ett funktionsforum for dialog och
informationsspridning. Detta forum har under varen 2021 haft ett samarbete med
MAS/MAR-nétverket i Ianet med tema post-Covid och under hosten 2021 planerades
for en fortsattning med ett nytt tema “Borgholm — resan mot en hallbar och innovativ
primarvard” som kommer att genomforas under varen 2022,

3.1.10 Personcentrerad vard och omsorg

Regionen och kommunerna saknar i nuldget ett samlat arbete, men ansatser finns.
Omrade valfard och folkhélsa inom Regional utveckling har utokat sin kompetens pa
tjanstedesignomradet. Tjanstedesign innehaller en metodik som utgar ifran att
tjansterna ska utformas utifran den som &r i behov av insatsen och att foreslagna
forbattringar ska testas i en mindre omfattning innan de infors fullt ut. Metoden
prévas och kommer senare att foljas upp och utvérderas.

Region Orebro lan ar ocksa anslutna till det nystartade projektet Halsolabbet som
utgdr fran SKR:s kansli for omstallningen till en god och nara vard. Orebro lan &r
tillsammans med tva andra regioner piloter for att prova arbetssattet med
tjanstedesign som metod i omstéllningsarbetet. Bland annat har Region Orebro lan
deltagit i en workshop tillsammans med den statliga samsjuklighetsutredningen.
Léanets gemensamma malbild har ett tydligt personcentrerat perspektiv och
forhoppningen &r att malbildens intention ska genomsyra fortsatt arbete i
omstéllningen.

Personcentrerad vard ar en forutsattning for omstéllningen till en nara vard. For att
erbjuda god och néra vard behdvs ett personcentrerat arbetssatt vilket innebér att lyfta
fram manniskans unika behov, resurser och erfarenheter dar delaktighet &r den mest
grundlaggande aspekten. Vi behover hitta Iosningar for personcentrerad vard i ett
kommunalt perspektiv med plattform i bade vard och omsorg, alltsa i kommunal
primarvard.

En kartlaggning om vad som redan pagar i kommunerna kring personcentrerat
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arbetssatt ska goras som utgangspunkt for fortsatt arbete. En inspirationsforelasning
av Kajsa Westling om personcentrerad vard ska erbjudas samt olika workshops for
socialchefer/verksamhetschefer och medarbetare.

Syftet med utvecklingsarbetet inom kommunerna i Orebro lan &r att ge kunskap om
vad personcentrering ar och innebér for omstéllningen. Ge mgjlighet till egen
reflektion och reflektion i grupp kring personcentrering samt diskussioner kring vad
som ar mojligheter och positivt med personcentrerade arbetssétt och organisationer.
Se vad som ar hinder bade for att arbeta personcentrerat och for att infora
personcentrerade arbetssatt och samla in idéer om hur arbetet bor genomféras.
Féljande upplégg beslutades i socialchefsnétverket i juni 2021 och planen var att
starta under hosten. Men p.g.a. pandemins paverkan beslutades pa socialchefsmatet i
borjan av september att skjuta fram arbetet pa bred front till efter arsskiftet.

Under hosten 2021 har Hallsbergs kommun haft studiecirklar for legitimerad personal
och omvardnadspersonal pa sarskilt boende. Studiecirklarna bygger pa de tre
nyckelbegreppen inom personcentrerad vard (partnerskap, patientberattelsen och
dokumentation). Mellan varje méte évar och reflekterar deltagarna i det vardagliga
arbetet, vilket ska resultera i konkreta forandringar som implementeras i
verksamheterna. Flera kommuner planerar att genomfora studiecirklar i
personcentrerad vard.

3.2 Kommunala lokala processledare

En viktig del i arbetet med omstallningen till en nara vard &r den lokala
samverkansnivan. | Orebro l4n finns en samverkansstruktur for den regionala nivan
och lanet har en samverkansstruktur pa lansdelsniva. Lanet har fyra lansdelar dar
varje lansdelssamverkan halls ihop av samverkansledare. Socialcheferna i lanets
kommuner sag ett behov av att infora kommunala lokala processledare for att halla
ihop, samordna och stddja den lokala omstéllningen internt i kommunen till en ndra
vard. Kommunala processledare blir en ny funktion och roll i lanet.

Socialchefsnatverket beslutade att det utarbetades en lansgemensam
uppdragsbeskrivning for de kommunala processledarna samt att den nya funktionen
per kommun ska ha en koppling till samverkansledaren i respektive lansdel.

Under 2020 fattades beslut om lokala kommunala processledare, planering och
underlag har utarbetats. Under varen/sommaren 2021 har tillsattning av lokala
processledare i kommunen pagatt och de paborjade sa smatt sina uppdrag under
hosten 2021. Uppstartsdatum har planerats utifran arbetet i lanet med den nya
lansgemensamma malbilden for Nara vard i Orebro lan.

10 (21) Kommunernas arbeten inom ramen for 6verenskommelsen God och nara vard 2021 i Orebro lan Region Orebro lan



Vaélfard och folkhdlsa har tagit fram en gemensam uppdragsbeskrivning for de
kommunala processledarna da funktionen ar ny i lanet. Lokala anpassningar
forvantas att goras utifran malbild och férutsattningar i kommunerna. Valfard och
folkhalsa samordnar ett natverk for att stotta processledarna och ge information och
erfarenhetsutbyte. Regionen &r dven inbjuden att delta i natverket.

De kommunala processledarna har identifierat omraden for fortsatt arbete 2022:
e Samverkan vid in- och utskrivningsprocessen

e Behov av styrning och ledning

¢ Rusta for ett medskapande omstallningsarbete

e Gemensam kompetensforsorjning

e Personcentrering och invanardialog

¢ Implementering av malbild

e Barn och unga samt IFO

3.3 Gemensamt e-héalsoarbete och digitalisering
Digitalisering och e-hélsa ar viktiga verktyg och framgangsfaktorer for omstéllningen
till Néra vard. Anvandning av ny teknik kan utveckla arbetssatten i halso- och
sjukvarden och omsorgen samt bidra till 6kad delaktighet och kvalité. I lanet pagar
digitaliseringsarbetet bade inom Regionen, inom kommunerna och mellan
kommunerna samt ett lansgemensamt arbete mellan Regionen och lanets kommuner
inom omradet e-halsa och digitalisering. Handlingsplaner finns inom olika omraden
och arbetet under 2021 fortskred utifran dessa géllande planer.

3.3.1 Handlingsplan for kommunal samverkan e-hélsa och
valfardsteknologi

Det finns ett chefsnatverk for kommunal e-hélsa dér varje kommun &r representerad
med en person som &r chef eller verksamhetsutvecklare inom socialtjanstens
ansvarsomrade. Natverkets overgripande uppdrag ar att leda det
kommungemensamma e-hélsoarbetet utifran den lansgemensamma kommunala
handlingsplanen med utgangspunkt i Vision e-hélsa 2025.

Samverkan behover ske pa manga olika plan, nationellt, regionalt och lokalt. Fragor
om digitalisering kan inte endast hanteras separat inom en kommuns olika
forvaltningar. Digitaliseringen ar nagot som maste genomsyra hela verksamheten.
Samordning av aktiviteter regionalt kan ge samordningsvinster utifran snabbare,
effektivare inférande och spridning och bor darfor utvecklas.

Redan 2019 genomforde samtliga kommuner i lanet LIKA-varderingar. LIKA
socialtjanst &r ett sjalvskattningsverktyg dar kommunen skattar hur langt
verksamheten kommit i sin digitalisering inom omradena ledning, infrastruktur,
kompetens och anvandning. Verktyget skapar en forstaelse for verksamhetens nulage
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och behov. Resultatet ar en handlingsplan for fortsatt utveckling. Resultaten fran
samtliga varderingar i lanet gav underlag till Ianets gemensamma handlingsplan for
kommunal e-hélsa. De flesta kommunerna har ocksa fortsatt arbeta lokalt utifran
nuldgesbilden och de prioriteringar till foreslagna aktiviteter som beskrivs i de egna
handlingsplanerna. En slutsats ar att kunskapen &r den storsta bristen och att det
skiljer sig mellan kommunerna i hur langt digitaliseringsarbetet natt. Forandringsvilja
och mod att préva nya arbetssétt ar ocksa viktiga ingredienser.

Under hosten 2021 gjordes en ny LIKA-vérdering i samtliga kommuner och den
regionala kommunala handlingsplanen kommer att uppdateras med aktiviteter
kopplade till varderingens utfall under 2022. Varderingen visar att kommunerna har
véldigt olika forutsattningar och de mindre kommunerna halkar efter, de behdver
samverka och har storst fordel av att samverka. Lansovergripande behéver
kommunerna fokusera pa gemensamma utmaningar, t ex att starka chefer och ledare
for att fa en forstaelse for att digitalisering ar en del av verksamhetsutvecklingen.

3.3.2 Regional handlingsplan for samverkan Region Orebro lan och
lanets kommuner inom omradet e-halsa 2021-2025

Den regionala handlingsplanens syfte &r att faststélla hur det gemensamma arbetet,
mellan lanets kommuner och Region Orebro l4n, ska utformas inom omradet e-halsa
for att stodja utveckling och digital transformation i samverkan. | den
lansgemensamma utvecklingssatsningen med att ta fram Gverenskommelsen halso-
och sjukvard i hemmet samt i kartlaggningen for att fa till en lansgemensam
kompetensforsorjningsplan kommer med stor sannolikhet nya behov trada fram inom
digitaliseringsomradet. Nedan ges nagra exempel ur Regional handlingsplan for
samverkan Region Orebro I4n och lanets kommuner inom omradet e-halsa 2021-
2025 2 som paverkar utvecklingen av God och néra vard under 2021 och 2022:

Saker Digital Kommunikation - SDK

Malet med projektet &r att skapa forutsattningar for enkel, siker och enhetlig
hantering av kénslig information. Det géller information som utbyts mellan
verksamheter inom offentlig sektor inklusive privata utférare av offentligt uppdrag,
exempelvis inom vard, socialtjanst och skola. Det finns behov av att 6verfora skriftlig
information t ex remisser digitalt mellan Region Orebro 14n och lanets kommuner.
Som ett led i att minska oséker informationsdverforing kan tjansten SDK delvis
ersatta fax, mejl och fysiska brev. Forstudier har genomforts bade inom Region
Orebro l1an samt inom Orebro kommun.

3 Regional handlingsplan for samverkan Region Orebro 1an och linets kommuner inom omradet e-halsa 2021-
2025
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Valfard och folkhdlsa har knutit samman respektive forstudieledare och gemensamma
traffar har genomforts for att titta pa de tekniska l6sningar som anvants i pilotforsok
som Inera genomfort i olika delar av landet. Samarbetet har ocksa handlat om att
inventera lampliga informationsfloden som kan stidjas via SDK samt att ge 6vriga
kommuner i l&net information och 6kad kunskap. Ineras projekt ar férsenat och
breddinforande ar inte aktuellt forrén tidigast 2022.

NPO — kommunerna som producenter

Region Orebro lan har producerat information till NPO i mer &n 10 ar och
kommunerna &r aktiva konsumenter. Enligt ett beslut i den Regional digitala agendan
skulle samtliga kommunerna i lanet vara producenter ar 2020. Detta har av olika
anledningar inte genomforts. En kartlaggning har genomforts under varen/sommaren
2021 for att identifiera vilka hinder som finns i kommunerna och vilket stdd som
behdvs for att samtliga kommuner i Orebro l4n ska bli producenter i NPO. Efter
sammanstallning av kartlaggningen, som visar pa lagt intresse, har kommunerna fatt i
uppdrag att utse ansvariga i varje kommun som ska arbeta aktivt med inférandet med
stod fran Valfard och folkhalsa. Det handlar initialt om att nd en samsyn om vilken
information kommunerna ska producera samt att kvalitetssakra dokumentationen.

Fortsatt forvaltning och utveckling av ViSam och ViSam-appen

Orebro Ian har sedan flera ar en samverkansmodell for planering och
informationsoverforing vid in- och utskrivning fran sjukhus och samordnad
individuell planering (ViSam). Modellen innehéller moduler med process och
metodstdd for Bedomning/beslutsstdd, Samordnad individuell plan (SIP) och Saker
utskrivning. Funktionen som processledare ViSam uppréatthalls fran Vélfard och
folkhélsa. Under 2021 fortsatte arbetet med att tydliggora styrning och roller i
modellen och att f6lja upp processerna.

Metodhandledare i ViSam-modellen

I de patientnara verksamheterna i Region Orebro 1an och lanets kommuner har
sérskilda metodhandledare utsetts. Metodhandledaren ska vara den interna
stodfunktionen inom sin verksamhet i processerna som beskrivs i ViSam samt IT-
stddet och darmed utgdra ett gott stod for anvandare inom den egna organisationen.
Vid arsskiftet fanns ca 130 metodhandledare. Arbete pagar for att metodhandledare
ska utses i alla verksamheter. Introduktionsmoten for information om rollen
metodhandledare och tematréffar ges digitalt varje termin. Traffarna inkluderar
kunskapstverforing och kunskapsutbyte 6ver huvudmannagranserna.

Beslutsstddet ViSam-appen
ViSam-appen &r ett mobilt beslutstod for beddmning av optimal vardniva samt
informationsoverforing i samband med detta. Syftet &r att forbattra samverkan mellan
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legitimerad personal mellan olika huvudmaén, i férsta hand kommunal och regional
hélso- och sjukvard.

Inera har gjort en utredning och skrivit en rapport om utvecklingsméjligheten av
ViSam-appen ”Mobil digital 16sning for informationsdelning inom och mellan
kommunala och regionala vardaktorer enligt ViSam och SBAR ”.* Rapporten visar att
det finns ett uttalat behov att kunna éverfdra information via appen, dels till
sjukskoterskans vardsystem och dels till den regionala verksamhet som tar dver
vardansvaret. For att méta behovet foreslar darfor utredningen en saker webbldsning
som kan anvéndas pa mobil, surfplatta och dator. Losningen kommer att underlatta
och forbattra for verksamheten och 0ka patientsakerheten. Utvecklingskostnaden

berdknas vara 10 Mkr.

Nésta steg i Ineras uppdrag ar att inventera intresset hos samtliga kommuner i landet
att anvanda ViSam-appen. Intresseforfragan kommer att skickas ut till kommunerna
under varen 2022.

Sékra digitala mdoten

For att mojliggéra méten mellan patient som befinner sig i hemmet och andra
vardaktorer t ex lakare pa vardcentral. Aven en méjlighet att genomfora samordnad
individuell planering (SIP) i hemmet trots att alla medverkande inte har mojlighet att
fysiskt nérvara. En lI6sning for sékra digitala videomdten ar en viktig forutsattning for
omstallningen till en nara vard men behovet av en l6sning omfattar alla forvaltningar.
Fragan har darfor lyfts som en aktivitet kopplad till den regionala
digitaliseringsstrategin. Dialog pagar mellan Regionen och kommunerna runt
forutsattningar for ett gemensamt verktyg for sakra videomoten med sarskilt fokus pa
Ineras tjanst Digitalt mote.

Ett specifikt omrade har handlat om Regionens fysioterapeuter inom
hemrehabiliteringen och deras majligheter att ta del av information fran kommunerna.
Genom att 6ppna upp i kommunernas system for specifikt hemrehabfysioterapeuterna
sa att kommunikationen kan forbattras.

Regional testbadd - InnoMera testbadd

Projektets syfte ar att utveckla en regional testbadd som ska vara en
samverkansplattform mellan kommuner, forskning och néringsliv. Kommunerna &r i
behov av att pi ett innovativt och kvalitativt stt digitalisera sina verksamheter for att
mota den demografiska utmaningen for att invanare oavsett funktionsvariation och
alder ska kunna leva sjalvstandiga och trygga liv i tillgangliga boendemiljéer med
stdd av valfardstekniktjanster.

4 Mobil digital 16sning for informationsdelning inom och mellan kommunala och regionala
vardaktorer enligt ViSam och SBAR
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Projektledare anstélldes i slutet av september 2021. Projektet ska drivas som ett
samverkansprojekt dar Regional utveckling ar projektégare och medverkande
kommuner &r Askersund, Degerfors, Hallsberg, Karlskoga, Ljusnarsberg och Orebro.
Projektet finansieras till halften av Regionala tillvaxtmedel, sa kallade 1:1 medel, och
den andra halvan av de deltagande kommunerna. Testbaddsledaren har inventerat
behov och arbetat fram en forsta testbaddsprocess under 2021. Testbadden har fatt
namnet InnoMera testbadd, tillsammans for ett mer sjalvstandigt liv i Orebro lan.

InnoMera testbadds 6vergripande mal:

e En upparbetad testbddd med en stod- och samverkansstruktur som okar lanets
kommuner och andra utforares férmaga att i samverkan med forskning och
naringsliv testa valfardsteknik och nya arbetssatt som alternativ till andra
insatser.

e Testhddden ska bidra till en 6kad kunskap kring e-hélsa och valfardstjanster
utifran aspekterna juridik, inkdp och avtal, Ionsamhet, etik samt struktur for
inférande och utvérdering.

4. Malbild och process for en nara vard

Lan Process for Politiska beslut i berdrda organ Gemensam
gemensam malbild | (ange beslut manad x — manad x) | malbild
startades trader i kraft

Orebro | 2021-01-28 oktober 2021 — mars 2022 2022-03-31

lan

I samverkansgruppen for kommuncheferna och regiondirektéren (KC/RD) 2021-01-
28 fattades beslut om att Regional utveckling, Vélfard och folkhalsa, far i uppdrag att
genomfdra ett gemensamt malbildsarbete for Néra vard i de politiska och
tjanstemannaledningarna fér Regionen och kommunerna i Orebro l4n. For att lyckas
med omstallningen till ndra vard behéver lanet ha en gemensam malbild. Aven arbetet
med en ny dverenskommelse for halso- och sjukvard i hemmet forutsatter en
gemensam malbild eftersom 6verenskommelsen ska utga fran intentionerna i
omstallningen till en néra vard.

Klara Palmberg Broryd, nationell sakkunnig pa komplexitet, har anlitats som externt
stod for att planera och genomféra malbildsarbetet. Tillvagagangsattet har varit tre
digitala workshops med bade forelasningar och grupparbete under april - september
2021. Inkommet material har bearbetats av en arbetsgrupp med tjansteman fran
Valfard och folkhalsa och Regionens halso- och sjukvard. Det har varit viktigt for
processen att samskapa tillsammans aven pa tjanstemannaniva.
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Ett forslag pd en gemensam malbild presenterades pa det tredje och sista seminariet
2021-09-10. Under september pagick beredning av malbilden i lanets politiska
samverkansforum for att i oktober kunna lamna 6ver malbilden for beslut hos
respektive part. Beslutsunderlaget gick ut i december och alla 13 parter ska fatta
beslut om lanets gemensamma malbild for Nara vard och processen ska vara avslutad
senast 2022-03-01.

Beslutsprocessen har fordrojts p.g.a. farhagor for kostnadsforskjutning for Nara vard
for kommunerna. Det regionala Samverkansradet staller sig bakom forslaget for den
gemensamma malbilden Nara vard. Implementeringsunderlag arbetas fram for att
underlatta for verksamheterna.

4.1 Ledarskapsutbildning

De politiska och tjanstemannaledningarna fér Regionen och kommunerna i Orebro
lan kommer arligen att bjudas in for att folja upp malbildsarbetet. Som ett stod for att
implementera malbilden och stodja parterna i omstéllningen till en nara vard erbjuds
en utbildning ”Leda omstillning”. Utbildningen ar en fristdende uthildning i
forandringskunskap som stod for chefer i omstallning till Néra vard. Under
utbildningen far chefer direkt hjalp och smarta verktyg att I6sa utmaningar i
omstallningen till Nara Vard. Deltagarna far ta del av ledarskapsteorier och metoder,
dar deltagarnas erfarenheter tas tillvara och fokus ligger pa de behov som finns i
deltagarnas vardag. Cirka 200 personer deltar i utbildningen som ar uppdelad pa sju
tillfallen under hosten 2021 och varen 2022. Det ar en samfinansierad utbildning for
Regionen och lanets kommuner och malgrupp &r chefer och processledare.

5. Goda forutsattningar for vardens
medarbetare

Nar det géller medel for att utveckla Goda forutsattningar for vardens medarbetare har
varje kommun tilldelats egna medel. Fordelningen har skett i socialchefsnatverket och
besluten har fattats av socialcheferna.

For verksamhetsomradena véard och omsorg samt funktionsstod i Orebro lans
kommuner gors en utredning av behovet och tillgangen till kompetens-
utvecklingsinsatser. Samtidigt utreds dven intresset for samverkan i
kompetensforsorjningsfragorna. Mot bakgrund av denna utredning gar det sedan att
utveckla nuvarande kompetensutvecklingsinsatser och samverkansformer, eller skapa
nya satsningar. Syftet dr att ge en battre matchning mellan arbetslivets
kompetensbehov, uthildningsanordnares utbud och regionens samordningsansvar.
Kompetensutvecklingsinsatser for medarbetare avser primart medarbetare med
bas/gymnasiekompetens. Rapporten fran utredningen blir klar i april 2022.
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I Kumla kommun har man inom hemtjénsten arbetat fram ett koncept for
kompetensutveckling som ar en karriarvag for underskoterskor. Konceptet heter
USK+ och innebar att underskéterskor far ansoka om att ta del av konceptet.
Sjukskoterskorna ansvarar for utbildningen. Kompetensutvecklingen har fatt ett
lyckat resultat och manga star i ko for att ta del av utbildningen. Under hésten har
aven ett rehabiliterande forhallningsséatt inforts och en gemensam utbildning for
personal har genomforts.

I Nora kommun har man tagit fram en internutbildning, Omsorgskontakt, som ar ett
personcentrerat och salutogent stod. Pa workshop har man utvecklat interna
utvecklingsomraden med tillhérande kompetensutvecklingsplan for nara vard i
foljande teman: Paverka min egen vard och omsorg, ett meningsfullt liv och mina
existentiella fragor.

Orebro kommun har pébérjat implementering och att synliggéra ett rehabiliterande
forhallningssatt sprunget ur arbetet Ett rehabiliterande arbetssatt.

Laxa kommun har haft utbildningsinsatser i social dokumentation till
dokumentationsombud.

Under aret har underskaéterskor paborjat utbildning till specialistunderskoterskor i
lanets kommuner.

Samtliga kommuner har pa olika satt informerat sina medarbetare om omstéllningen
till Nara vard. Aven nya samarbetsformer har utvecklats mellan vardcentraler och
kommuner, t ex nar det géller in- och utskrivningar och SIP.

5.1 Gemensam kompetensforsorjningsplan

Under 2020 startade Region Orebro l4n projektet "Trygga kompetensen for en God
och néra vard — en linsgemensam kompetensforsorjningsplan” i nidra samverkan med
lanets samtliga tolv kommuner. Malet for projektet ar att formulera en lansgemensam
kompetensforsorjningsplan for Region Orebro 1an och samtliga kommuner i lanet och
darmed skapa forutsattningar for en framgangsrik omstallning till God och nara vard i
Orebro lan.

Projektet bestar av en kartlaggningsdel och en analysdel som sammantaget forvantas
resultera i en lagesbild 6ver det gemensamma kompetensforsorjningsbehovet. Under
varen 2021 har kommunerna i lanet, med stod av projektledningen, genomfort
workshops. Pa workshoparna har kompetensforsorjningslaget for utvalda
yrkesbefattningar som omfattas av omstéallningen till Néara vard skattats och en analys
om varfor laget ser ut som det gor har gjorts. Resultat frin kommunerna skickades till
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projektledningen i juni 2021. Under varen har kontaktpersoner fran samtliga
kommuner aven deltagit i gemensamma natverkstraffar for inspiration och
erfarenhetsutbyte. Under hdsten 2021 har kartlaggningsarbetet i projektet fortsatt med
Steg 2. Det har handlat om att utifran resultatet fran varens arbete besvara foljande
fragestallningar:

o Vilka &r de mest kritiska yrkesbefattningarna?

o Vilka monster ses i resultatet, vilka strategiska vagval behdver goras?

o Vilka kompetensforsorjningsaktiviteter gors idag géallande de yrkesbefattningar
som finns med i kartlaggningen?

o Vilka ytterligare kompetensforsorjningsaktiviteter skulle vara relevanta att gora
utifran kartlaggningsresultatet?

e Inom vilka kompetensforsorjningsomraden finns behov av att kunna samverka
lansgemensamt?

Arbetsséttet har varit workshops som faciliterats av projektledning. Resultat fran
samtliga kommuner samlades in innan arsskiftet. Under varen 2022 planeras narmast
att sammanstélla en resultatrapport for hela kompetenskartlaggningen (Steg 1 och
Steg 2). Dérefter ar tanken att dialoger ska foras for att sedan kunna formulera en
lansgemensam kompetensforsorjningsplan.

Kompetensforsorjningsplanen ger en lansgemensam riktning pa det arbete som
behover goras. Da flera aktorer drar at samma hall okar forutsattningarna for att fa till
en framgangsrik omstéllning.

5.1.1 Vidareutbildning till specialistsjukskdterska

Socialcheferna har beslutat att medlen for utbildning av specialistsjukskoterskor
(avancerad hogskoleniva till specialistsjukskoterska med inriktning i omradena
aldrevard, distriktsskoterska, psyKkiatri, halso- och sjukvard i hemmet) fordelas for att
técka kostnader i form av arbetstid for de kommunala sjukskdterskor som sjélva soker
och beviljas plats pa utbildningen. Vid behov av prioritering gynnas de kommuner
som idag har storst behov. Resultatet blev att ca 30 sjukskoterskor i Orebro lins
kommuner &r antagna samt av arbetsgivaren beviljade att ga vidareutbildning till
specialistsjukskdterska med uppstart hostterminen 2021. Medlen har fordelats till
kommunerna.
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6. Hur har covid-19 paverkat arbetet med
omstallningen till en nara vard?

6.1 Behov av forstarkt primarvard

Flera ar de nationella utredningar och uppfoljningar som pekat pa under-
dimensionering av och brister i primarvardsnivan. Ytterligare tecken pa detta har
kommit i samband med pandemin nar det stod klart att huvuddelen av de som avlidit i
Covid-19 aterfanns i den kommunala hélso- och sjukvarden och omsorgen och i
synnerhet pd SABO. Pandemin var och 4r ett stresstest for hela halso- och
sjukvardssystemet och det stdr nu mer an nagonsin Kklart att forsta linjen behover
starkas upp. Att stralkastarljuset nu riktas mot denna del av organisationen kan vara
positivt ur ett omstallningsperspektiv. God och nara vard kraver en primarvard
(kommunal och regional) som &r rustad fér uppdraget dven i Orebro lan.

Vikten av kommunsamverkan var tydlig i pandemin dar Regionen utan kommunernas
stora insats inte hade klarat av att vaccinera grupperna med hogst prioritet i sa snabb
takt. Detta gjorde att den tredje vagen inte drabbade den kommunala varden och
omsorgen i nagon storre omfattning. Under pandemin har flera vardcentraler utokat
rondtiden for kommunens sjukskaterskor och pa andra séatt starkt upp lakarmedverkan
ute pa sarskilda boenden och i hemsjukvarden.

6.2 FOrstarkt samverkan

Den forstirkta samverkan som “tvingats fram” av pandemins utmaningar i lanet har
skapat nya relationer och samverkansformer. Det ar tydligt att ett yttre hot har bidragit
till viljan att hitta kreativa l6sningar och nya arbetssétt. Den radande situationen har
medfort att en rad nya samverkansformer har uppstatt och gamla samverkansformer
har fatt nytt innehall. Det innebér ocksa att en del samverkansformer som fanns innan
Covid-19-pandemin har gatt pa sparlaga.

Nar man fragar verksamhetsforetradare Kommuner och region i samverkan under
Covid-19° s& betonas behovet av att skapa tydligare forum for samverkansfragor, men
ocksa att tydliggéra mal och syfte for den framtida samverkan. Det ar sannolikt att
fordjupade lardomar kring samverkan under Covid-19 kan komma till nytta.

En framtida utmaning ar ocksa det faktum att den planerade varden som inte &r av
akut slag har varit tvungen att skjutas upp. Det riskerar att skapa en stor pafrestning
for halso- och sjukvarden under lang tid framaver, vilket i sin tur kan komma att
paverka en framtida samverkan negativt. Detta da samverkan upplevs ta tid fran
ordinarie verksamhet vilket gor det extra viktigt att tydliggora syfte och mal och
skapa langsiktiga och hallbara samverkansformer som skapar vérde hos bada parter.

> Kommuner och region i samverkan under Covid-19
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6.3 Digitalt arbetssatt

Sallan har verksamheter sa snabbt tvingats att anpassa sig till en ny digital verklighet.
Digitalt arbetssatt for ledningen med maéten, konferenser och snabba avstamningar pa
olika digitala plattformar &r idag ett normaltillstand. Detta arbetssatt gor avstanden
mindre och upplevelsen for manga ar att moten blir mer effektiva. Pandemin har
vasentligt hojt kunskapen &ven hos medarbetarna att anvénda verktyg for digitala
moten infor framtiden.

Digitaliseringen har tagit ett stort steg framat och en positiv utveckling &r att fysiska
moten har ersatts med digitala, att verksamheterna upplever att de fortsatt kan vara
digitala och att det fungerar bra.

6.4 Planerade aktiviteter har blivit férsenade

Inom flera omraden har planerade aktiviteter fatt skjutas pa framtiden. Ett omrade
som har drabbats ar utveckling av och stdd for personcentrerad halso- och sjukvard,
ett forhallningssatt som behover starkas i kommunal vard och omsorg.

Ett annat omrade ar utveckling av ny arbetsmodell/arbetssatt for att starka
rehabiliteringen till personer som har kommunala vard- och omsorgsinsatser och
behov av halso- och sjukvard i hemmet.

Aven inom omradet halsoframjande insatser dar samverkan mellan kommunerna,
regionen och civila samhallet behéver utvecklas. Genom att vara mer aktiva i arbetet
med halsoframjande insatser i primarvarden for att forhindra eller skjuta upp ohalsa
och vard- och omsorgsinsatser.

Samtliga dessa omradens aktiviteter ar planerade och kommer att paborjas under
2022.

7. Hur har medel anvants lansgemensamt
med stdd av RSS?

Nar de kommunala 6verenskommelsemedlen kom i borjan pa 2020 sa gav medlen
mojlighet for kommunerna att ha finansiering for att satta igang de lansgemensamma
utvecklingssatsningarna med Regionen for omstéllningen till en God och néra vard.
Den plan som togs fram har en ansats i att vara en l[&nsgemensam utvecklingssatsning
inom tre specifika utvecklingsomraden, 6verenskommelse om halso- och sjukvard i
hemmet, gemensamt e-hélsoarbetet och digitalisering samt lAnsgemensam
kompetensforsorjningsplan.

Insatsomradet ar God och néra vard och de tre lansgemensamma aktiviteterna ar
under utveckling. Under arbetets gang traffas projektledarna som &r samfinansierade
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och finns inom Omrade valfard och folkhélsa och stammer av arbetet for att motverka
att det blir parallella processer. Aktivitetsomradena &r en del i det gemensamma
forandringsarbetet till en God och nara vard och aktiviteterna ar beroende av
varandra. Vissa av utvecklingssatsningarna har samfinansierats mellan kommunerna
och Regionen. Samverkan mellan kommunerna och Regionen sker i samtliga
utvecklingsdelar.

Kommunerna har dven férmedlat vikten och behoven av att pa den lokala nivan fa till
samverkan pa primarvardsnivan varav ytterligare en satsning genomfors med
kommunala lokala processledare. Vélfard och folkhélsa har haft en
samverkansfunktion kring arbetet och dven tagit fram en gemensam
uppdragsbeskrivning for de kommunala processledarna da funktionen &r ny i lanet.

7.1 Struktur for ledning av samverkan

RSS i Orebro utgdrs av Omrade valfard och folkhalsa pa forvaltningen for Regional
utveckling. Omradet har bl a i uppdrag att svara for samordning mellan kommunerna i
fragor rorande folkhélsa, socialtjanst och kommunal halso- och sjukvard samt att leda
samverkan mellan Regionen och kommunerna i dessa fragor. Socialchefsnatverket
som sammankallas av Vélfard och folkhélsa har en samordnande roll vad géller den
kommunala verksamhetens omstéllning till en Néra vard och har ocksa fattat beslut
om foérdelning av de medel som kommit kommunerna till del genom 6verens-
kommelsen om Nara vard. Det har inneburit beslut om lokala och lansgemensamma
satsningar. De lansgemensamma satsningarna samordnas ocksa i hog utstrackning
mellan kommunerna och Regionens halso- och sjukvard i den samverkansstruktur
som finns uppbyggd och halls samman av Valfard och folkhalsa. Under aret har
exempelvis arbetet med gemensam malbild, gemensam kompetensforsorjningsplan
och ny éverenskommelse om hélso- och sjukvard i hemmet varit aktuella.
Samverkansstrukturen bestar av grupper med saval chefstjansteman som politiker.

7.2 Chefsgrupp for samverkan

Kommunernas socialchefer och Regionens foretradare har en gemensam chefsgrupp
for social valfard samt vard och omsorg dér ett pagaende arbete ar att forbattra
strukturen kring samverkan och tillhérande méten. Av sarskild vikt har varit att pa ett
battre sétt knyta samman lokalt arbete med lansdelsarbete och lansgemensamt arbete.
Regionens omorganisation har medfort fordndrad representation i chefsgruppen. Ett
nytt arbetsutskott har skapats som ska bereda &renden infor chefsgruppens moéten.
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