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1. Inledning

Chefsgruppen for social valfard och vard har ansvar for att verka for samordning och
samarbete inom verksamhetsomradet pd kommunal och regional niva och ge stod till
lokalt utvecklingsarbete. Det innebér exempelvis att fatta beslut om évergripande
fragor avseende processerna i ViSam och deras strategiska koppling till 1T-stodet for
samverkansprocesser. Ett forslag for ViSam samverkansmodell — organisation och
roller har darfor tagits fram med féljande beslutspunkter:

o Chefsgrupp beslutar att stélla sig bakom férslaget ViSam samverkansmodell-
organisation och roller

e Samt att i sin egen organisation utse metodhandledare som arbetar utifran
foreslagen uppdragsbeskrivning
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2. Bakgrund

Syftet med dokumentet &r att beskriva struktur, styrning och roller i
samverkansmodellen ViSam?. Likasa finns ett behov att sdkerstalla kunskap och
kvalité samt skapa forutsattningar for att kontinuerligt utvardera och utveckla
modellen. En grundforutsattning for att det ska fungera andamalsenligt ar att
ansvariga chefer i respektive verksamhet skapar forutsattningar, saval resurs- som
tidsmassigt.

ViSam syftar till att ge forutsattningar for en sammanhallen vard och omsorg med
hog kvalité for alla patientgrupper i Orebro lan. ViSam ska trygga en saker
informations6verforing och samverkan vid in- och utskrivning fran sjukhus for de
patienter som har behov av insatser fran fler an en huvudman. Syftet ar att det ska ske
en saker och trygg inskrivning och hemgang for dessa patienter. ViSam anvands
ocksa for att samordna insatser for personer som har behov av insatser fran bade
region och kommun som inte foregatts av en vistelse inom slutenvarden.

En personcentrerad vard och omsorg ses idag som efterstravansvard av bade samhélle
och den enskilda. Vid ett personcentrerat arbetssétt ar det personen och dennes
bekymmer och resurser som star i centrum, inte olika organisationer eller huvudman.
Det betyder i praktiken att det behdvs strukturer for att bade méta och ta tillvara
personens egen problembeskrivning, och erbjuda delaktighet i saval planering som
egenvard, 6ver organisationsgranserna. En struktur som ViSam-modellen ér till hjalp
i det praktiska genomfdrandet av en personcentrerad planering tillsammans med den
enskilde och dennes nérstaende. | modellen kan kunskap och resurser tas tillvara hos
den enskilda, som ges utrymme att vara en partner till dvriga aktorer vid planeringen
av sin egen vard och omsorg.

ViSam innefattar stod for tre samverkansprocesser mellan Region Orebro lan och
lanets kommuner.

- Samverkan vid in- och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard
- Samordnad individuell plan

ViSam inkluderar ocksa ett beslutsstod som ger kommunernas sjukskoterskor stod i
handlaggning gallande vardniva for patienter. En app finns framtagen for
beslutsstodet. Uppdragsbeskrivning for instruktorer i klinisk bedémning kopplat till
beslutsstod i kommunal halso- och sjukvard (bilaga 1).

ViSam och dess processer beskrivs utforligt pa webbsidan
www.visamregionorebrolan.se

1V g se figur 1 pa sidan 12.
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Ett gemensamt IT-stod (for narvarande Lifecare Samordnad planering) anvéands for
kommunikation och informationsdverforing i de enskilda samverkansprocesserna. IT-
stodet innehaller processtod for handlaggning enligt de olika processerna i ViSam.

2.1 Ordinarie samverkansstruktur

Chefsgruppen for social valfard samt vard och omsorg bestar av representanter fran
Region Orebro 1an och samtliga kommuner fran sociala valfardsomradet. Region
Orebro lans halso- och sjukvard representeras av samtliga omradeschefer for
narsjukvard, psykiatri, habilitering, omrade medicin och rehab samt chef for halso-
och sjukvardsstaben och medicinsk radgivare fran hélso- och sjukvarden.
Processagaren for ViSam, omradeschef for Valfard och folkhélsa leder chefsgruppen.

Syftet med den regionala samverkan inom omradet social vélfard samt vard och
omsorg ar att invanare i behov av insatser fran bade regionen och kommunen ska fa
en god vard och omsorg. Detta ska ske i enlighet med bésta tillgangliga kunskap och
samverkan ska sékra att den enskilde inte faller mellan stolarna.

Chefsgruppen har bland annat ansvar for att

e Initiera och samrada om fragor inom verksamhetsomradet som &r strategiska
och viktiga for lanet. Det inneb&r exempelvis ansvar for handlingsplan med
tillndrande aktivitetslista gallande gemensamma fragor kring e-halsa.

e Verka for samordning och samarbete inom verksamhetsomradet pa
kommunal och regional niva och ge stod till lokalt utvecklingsarbete. Det
innebar att fatta beslut om Gvergripande fragor avseende processerna i ViSam
och deras strategiska koppling till IT-st6det samt ansvar for beslut om
indragning/utokning av resurser utanfor ramen for tilldelad arlig budget for
IT-stodet.

Chefsgruppen har utsett ett arbetsutskott som bereder fragor rérande den
gemensamma handlingsplanen och aktivitetslistan for e-hélsa. Arbetsutskottet har
aven ansvar for den gemensamma systemforvaltningen av IT-stodet for processerna i
Visam vilket innebdr att:
e Godkanna forvaltningsplan
e Besluta om 6vergripande riktlinjer for systemférvaltningen.
e Besluta om omfordelning av resurser inom forvaltningsomradet inom ramen
for tilldelad budget.
e Samordna fragor for gemensamt synsétt och bevaka samordningsmajligheter
e Prioritera fragor som ska lyftas vidare for rapportering/ beslut till
chefsgrupper i samverkan.

Objektagare ar omradeschef for Valfard och folkhélsa samt Objektagare IT chef
staben digitalisering Regionkansliet.
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3. Organisation och roller i ViSam

3.1 Kund

Inom processorientering anvands begreppet kund for den som &r huvudmottagare av
en produkt eller en tjanst. | detta fall ar kunden den enskilde invanaren (patient/
brukare/elev). Aven narstdende gynnas av val fungerande processer i ViSam.

Fungerande processer i ViSam dppnar upp for den enskilde att vara en synlig resurs,
bade for kunskapsutbyte med aktorer i vard och omsorg, och som en resurs i
egenvard. Modellen inkluderar samordnade processer dar individen ses som en helhet
vilket okar begripligheten for den enskilde som bade kan uppleva sig mer delaktig,
och fa forutséttningar att utdva delaktighet i dialog, planering och egenvard.

3.2 Processagare
Processagarens ansvar ar att gora en etablerad process andamalsenlig och effektiv.
Det sker genom:
¢ Regelbunden uppféljning av processerna utifran framtagna mal och
indikatorer beslutade av chefsgruppen
e Systematisk uppféljning och analys av avvikelser och brister i féljsamhet till
processerna.
e Att strategiska fragor lyfts rérande ekonomi, lanséverenskommelser och
genomgripande systemandringar som beslutas av chefsgruppen.

Regional utveckling, Omradeschef Valfard och folkhalsa har utifran sin centrala roll i
den regionala samverkansmodellen en naturlig roll som processagare. Rollen kraver
ett samspel med representanter i férvaltningen med Utbildning och arbetsmarknad
samt styrgrupp for barn- och ungafragor dar samverkan sker mellan skola, elevhalsa,
socialtjanst och halso- och sjukvard.

3.3 Processledare

Processledarens ansvar &r att pa uppdrag av processéagare styra det operativa arbetet
som kravs for att gora en etablerad process andamalsenlig och effektiv. Det handlar
om att skapa stdd for och underlatta det dagliga arbetet i processerna, styra och delta i
utvecklings- och underhallsarbetet av processerna, sakra att eventuella
forandringar/forbattringar av processerna verkligen genomfors samt att driva arbetet
med sténdiga forbattringar.

Processledare for ViSam utgors av utvecklingsledare pa Vélfard och folkhalsa som
ansvarar for:

e Uppfoljning av processerna

e Analys och sammanstalining av avvikelser
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e Attdriva arbete med uppf6ljning och justering av processerna utifran
externt- samt internt behov av foérandringar och kompletteringar.

e Attta fram underlag for strategiska fragor rorande,
lanséverenskommelser och genomgripande systemandringar

e Uppdatera och utveckla ViSams webbsida.

e Driva forvaltningsfragor kring ViSam webbsida och app.

e Att sprida kunskap om processerna till invanare och andra intressenter

e Att tillsammans med systemforvaltningen ta fram nyhetsbrev for
spridning till verksamhet géllande forbattringar och forandringar i
processer och system samt lyfta fram goda exempel.

3.4 Systemforvaltning och support gallande system for
samordningsprocesser?

Den gemensamma systemforvaltningen och supporten for bade kommunerna och

Region Orebro lan sker via Regionservice, Region Orebro lan.

Inom systemfdrvaltningen finns en forvaltningsledare som har i uppdrag att:
e Samordna fragor for gemensamt synsétt och bevaka samordningsmajligheter

e Bereda forslag till forvaltningsplan.

e Statusrapport och ev. avvikelse mot forvaltningsplan, rapportering till
systemforvaltningsgrupp och systemforvaltnings-styrgrupp

e Pavisa brister i systemet och behov av utveckling

Den sa kallade systemforvaltningsgruppen hanterar idag fragor kring systemets
andamalsenlighet, rutiner och behov av utveckling. Vid dessa méten deltar
forvaltningsledare, samverkansledare samt andra utsedda tjanstemén med koppling
till samverkansfragor och e-hélsa. Fragorna som lyfts vid systemforvaltningsgruppen
bor framover knytas till de gemensamma natverksmétena for samverkansledarna
tillsammans med lampliga resurser.

3.5 Samverkansledarna

I Orebro lans samverkansmodell ar lanet organisatoriskt uppdelat i fyra lansdelar. 1
respektive lansdel finns en samverkansledare som &r samfinansierade av Region
Orebro lan och ldnsdelens kommuner. Samverkansledarna ar en resurs i respektive
lansdel i genomforandet och uppfoljningen av handlingsplan Sammanhallen vard och
omsorg vilket innefattar ViSam. Det innefattar &ven att rapportera uppfdljning av

2 Handlaggning enligt Samordnad individuell plan, SIP finns reglerad i Socialtjanstlagen (SFS, SoL 2001:453, kap 2,
78) och Halso- och sjukvardslagen (SFS, HSL 2017:30, kap. 16, 4Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran
sluten halso- och sjukvard och Samordnad vardplan vid utskrivning fran psykiatrisk tvangsvard och réttspsykiatrisk
vard enligt lagen (1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard (LPT) och lagen (1991:1129) om réttspsykiatrisk vard
(LRV)
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processerna utifran framtagna mal och indikatorer samt att rapportera analys géllande
avvikelser och brister i foljsamhet till processerna i respektive lansdel.

Samverkansledarna har ett ansvar for att regelbundet sammankalla metodhandledarna
i respektive lansdel i syfte att:
o Informera om forbattringar och forandringar i processer och system
e Rapportera uppféljning av processerna utifran framtagna mal och indikatorer
o Rapportera analys gallande avvikelser och brister i foljsamhet till processerna
o Ge tillfalle att dela erfarenheter, utmaningar och goda exempel
e Tafragor och synpunkter fran metodhandledarna vidare till
samverkansledarnatverket.

Samverkansledarna traffas kontinuerligt i ett natverk som organiseras av Valfard och
folkhalsa. Vid dessa méten ska dven processledare for ViSam och representanter fran
systemforvaltning inga géllande fragor kring ViSam samt systemforvaltning for att
uppna ett helhetsperspektiv och mojliggora analys for forbattringar och utveckling.
Overgripande fragor till beslut lyfts av processledaren till processagaren till ordinarie
samverkansstruktur.

3.6 Metodhandledare

Metodhandledaren ska vara den interna stédfunktionen i processerna som beskrivs i
ViSam inom sin verksamhet samt I1T-stédet och darmed utgora ett gott stéd for
anvéndare inom den egna organisationen.

| uppdraget ingar att:

e Uppratta val fungerande informationskanaler och kontaktvagar for att na ut
till anvéandare i den egna verksamheten

e Stddja och trygga nya anvandare att sétta sig in i ViSam-modellen och
genomga e-learning for ViSam och IT-stodet.

e Halla sig uppdaterad om process- och systemforandringar och sprida kunskap
och forstaelse kring dessa i sin verksamhet.

e Informationsbarare till och fran den gemensamma process-och
systemforvaltningen, exempelvis utvecklingsbehov och dverenskomna rutiner

e Utokat utbildningsuppdrag vid systembyten for SIP och samverkan vid in-
och utskrivning.

En uppdragsbeskrivning finns framtagen for rollen och dess forutsattningar (Bilaga
2). Metodhandledaren, oberoende av organisation, ska fa stod och utbildning gallande
processerna i ViSam och i systemfunktionalitet. Dértill finns e-learning och ViSams
webbsida som stod. Metodstod ges ocksa genom utbildning som genomfors i ett
samarbete med Kliniskt traningscenter, KTC. Lokala forum behdver etableras déar
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metodhandledarna i respektive lansdel/ verksamhetsomrade traffas med respektive
samverkansledare for att diskutera exempelvis utvecklingsbehov, férandringar och
avvikelser. Metodhandledarna ska aven fungera som informationsharare fran
medarbetarniva sa att synpunkter kan lyftas vidare till respektive samverkansledare
och vidare till samverkansledarnas natverk.

3.7 Medarbetare i verksamhet

Medarbetaren, oberoende av organisation, har ett ansvar for att folja de i ViSam
beskrivna processerna och gallande rutiner och 6verenskommelser. Medarbetaren ska
ges introduktion, stéd och utbildning i ViSam och i IT-stod. Detta sker via
verksamhetens metodhandledare, e-learning och ViSams webbsida. Respektive chef
ansvarar for att ge forutsattningar for ovanstaende.

4. InfOrandeaktiviteter

Forslagsvis bor inforandet stodjas via ett uppdrag/ projekt for att halla samman de
olika delarna som behdver sékerstallas. Forslag till fortsatt arbete listas nedan men ar
inte heltdckande. Ytterligare aktiviteter kan behova identifieras.

4.1 Tidplan

Ett forslag till tidplan &r framtagen men denna behover revideras och detaljeras®.
Viktigt r att ha en tydlig malsattning nar metodstodjarna forvantas vara pa plats och
vilka aktiviteter som behdver sékras.

4.2 Mal och indikatorer

Lampliga mal och indikatorer kommer behdva tas fram for att kontinuerligt kunna
folja kvalitet och andamalsenlighet kring processerna i ViSam. Lampligen ges ett
uppdrag till samverkansledarnétverket att arbeta vidare med detta.

4.3 Kommunikation

En kommunikationsplan och en intressentlista behdver tas fram i anslutning till
ViSam. La&mpliga aktiviteter kan vara att ta fram filmer (introduktion for ViSam och
for olika roller framfdrallt metodhandledaren) och att rigga for en kick off dar ett
avstamp kan tas for de nya metodhandledarna.

4.4 Metodutveckling
Ett fortsatt arbete behdver ske tillsammans med KTC géllande metodutveckling for
processerna inom ViSam. Metodutveckling — simulering (fore-under-efter).

3V g se figur 2 pa sidan 12.
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4.5 ViSam - utveckling
Forbéttring av ViSam webbsida med uttkad beskrivning av processerna i ViSam samt
framtagande av e-learning.

e e-learning ViSam

e e-learning system samordningsprocesser

4.6 Stod for chef gallande tillsattning av
metodhandlaggare

Samverkansledarna ges i uppdrag att ta fram ett stéd for cheferna infor tillsattning av

metodhandledarna inom respektive organisation.

4.7 Patientkontrakt
Ett beroende finns till Patientkontrakt och ett arbete kan behéva ske for att sakerstélla
eventuella utvecklingsbehov géallande ViSam.
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Figur 1 — FOrslag till organisation
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é s Region Orebro l&n Bilaga 1

Uppdragsbeskrivning for instruktorer i klinisk bedémning
kopplat till beslutsstod i kommunal hidlso- och sjukvard

Bakgrund och syfte

ViSam-modellen antogs 2013 av Orebro regionens tidigare samverkansstruktur. ViSam
samverkansmodell - organisation och roller antogs av chefsgruppen for social valfard och vard
200507. Chefsgruppens ansvar att verka for samordning och samarbete pa kommunal och regional
niva, vilket inkluderar bland annat att fatta beslut om 6vergripande fragor avseende processerna i
samverkansmodellen ViSam, dar beslutsstod och tillhérande stédstrukturer ingar. ViSam
samverkansmodell aterfinns pa en hemsida (https://www.visamregionorebro.se/ ), 6ppen for alla.
Beslutsstddet som ar inkluderat finns ocksa som app.

Arbetssattet med beslutsstod kraver att kommunerna uppratthaller kompetens inom omradet klinisk
beddmning kopplat till beslutsstéd i kommunal hilso- och sjukvard. Kommunerna i Orebro l4n
ansvarar for att det finns sjukskoterskor med instruktérskompetens, som har i uppdrag att utbilda
sjukskoterskor inom sina respektive verksamheter. Valfard och folkhalsa administrerar
instruktorsutbildningen tillsammans med samverkansledarnatverket.

Instruktorer i klinisk bedomning kopplat till beslutsstdd i kommunal halso- och sjukvard benamns
vidare enbart instruktorer.

mal
Malet &r att 6ver tid sakerstalla att sjukskoterskor i lanets kommuner har kompetens i klinisk

beddmning kopplat till beslutsstéd i kommunal halso- och sjukvard, samt att beslutsstédet anvands
for optimal klinisk bedomning av vardniva for att uppna god och saker vard.

Kompetenskrav for instruktor

Legitimerad sjukskoterska som genomgatt [amplig instruktorsutbildning (tva dagar), samt ar aktiv i
sitt uppdrag och deltar i erbjudna repetitionsutbildningar (halvdag) vartannat ar. Instruktors-
utbildningen erbjuds genom Valfard och folkhalsa och bygger pa fordjupad kunskap om beslutsstédet
och dess olika komponenter.

Ansvar och roller

Instruktoren har ansvar for att utbilda sjukskoterskor i den egna verksamheten. Utbildningsmaterial
erhaller instruktéren i samband med instruktdrs-utbildningen. Instruktdren arbetar pa uppdrag av
den egna kommunen. Varje kommun ansvarar for att instruktérerna har den tid och de ekonomiska
resurser som kravs for egen utbildning och uppratthallande av uppdraget i 6vrigt, vilket inkluderar
planering och genomférande av utbildning i den egna verksamheten.

Samverkansledare i respektive lansdel ansvarar for att uppmarksamma kommunala verksamheter
déar vard bedrivs, att instruktorer ska utses. Samverkansledarna ansvarar ocksa for att tva ganger per
ar folja upp arbetssattet med beslutsstod, och rapportera det pa samverkansledarmoéten. Det gors i
samverkan med Processledare ViSam, anstalld vid Regional utveckling, Valfard och folkhalsa.
Processledare Visam aterkopplar och har en dialog med kommunernas medicinskt ansvariga
sjukskoterskor (MAS-natverket) kring beslutsstod och uppfoljningar, samt initierar utbildning av
instruktorer i samrad med Samverkansledarnatverket. Utbildning till instruktérer administreras fran
Valfard och folkhalsa.


https://www.visamregionorebro.se/

Uppdrag

Instruktor i klinisk bedomning kopplat till beslutsstod i kommunal halso- och sjukvard har i uppdrag

att

e utbilda nyanstallda sjukskoterskor i den egna verksamheten (minimum en halv dag)

e genomfdra en repetitionsutbildning per ar for sjukskoterskor i den egna verksamheten (ca 2

timmar)
e varaen resurs i den egna verksamheten s att arbetssattet uppratthalls och utvecklas
e uppratthalla egen kompetens som instruktor
e vara delaktig i de regelbundna uppfdljningar som gors av Samverkansledare
e aterkoppla fortlopande hur arbetssattet fungerar till Samverkansledare

Utbildningens innehall

Instruktoren ska anvanda utbildningsmaterialet som erhalls vid instruktorsutbildningen vid
utbildningar i den egna verksamheten. Utbildning och repetitionsutbildning ska innehalla:

e genomgang av beslutsstodets komponenter/uppbyggnad/hantering

e konceptet A.B.C.D.E, medicin/fysiologiska effekter och forutsattningar

e sdkert och effektivt teamarbete

e kommunikation enligt SBAR

e scenarier och/eller praktisk 6vning samt aterkoppling

e hantering av beslutsstéd i det gemensamma IT-systemet Lifecare, eller motsvarande
e dokumentation/rutiner/riktlinjer runt beslutsstodet

Forklaring férkortningar

Konceptet A.B.C.D.E &r en strukturerad bedémning av luftvdg, andningen, cirkulation, neurologi
(medvetandebed6mning), och undersékning/bedémning av hela kroppen.

SBAR ar en del av beslutsstodet. Det star for S=Situation, B=Bakgrund, A=Aktuell bedémning,
R=Rekommendation

Detta galleri ...cccvevevvereneene. kommun Datum............

Underskrift av instruktéor ~ Underskrift av ansvarig chef
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Metodhandledare for Visam
Specialist ur ett anvandarperspektiv

Metodhandledaren ska vara den givna experten pa processerna som beskrivs i
Visam samt IT-stédet och déarmed utgdra ett gott stod fér anvandare inom
respektive organisation.

Forutsattningar

» Goda kunskaper om lagar och rutiner som styr processerna for:
o Samordnad Individuell Plan (SIP)
o Samverkan vid In- och Utskrivning fran sluten Halso-och sjukvard
> | forekommande fall utifran verksamhetsuppdrag goda kunskaper om
rutiner och fléden for:
o Samordnad vardplan vid Lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT) och
Lagen om rattspsykiatrisk vard (LRV)
» Regelbundet anvéanda IT-stodet och vara vél fortrogen med systemets
funktionalitet.
» Mojlighet att avsétta tid i relation till uppdragets omfattning

Uppdraget

> Uppritta val fungerande informationskanaler och kontaktvagar for att na ut
till anvéndare i den egna verksamheten

> Stodja och trygga nya anvandare att genomga e-learning for IT-stodet

> Halla sig uppdaterad om process- och systemférandringar

> Informationsbarare till och fran den gemensamma process-och
systemfdrvaltningen, exempelvis utvecklingsbehov och éverenskomna rutiner

» Utdkat utbildningsuppdrag vid systembyten for SIP och samverkan vid in-och
utskrivning.

Metodhandledare erbjuds stod och support fran process- och
systemférvaltningen genom

Riktad utbildning i rutiner och IT-stodet

Forhandsinformation om nyheter, exempelvis kommande releaser
Direktingang till den gemensamma systemforvaltningen
Gemensamma tréffar for metodhandledare

YV VY

Postadress

Region Orebro lan

Regionkansliet

Box 1613, 701 16 Orebro

E-post: regionen@regionorebrolan.se

Besoksadress

Eklundavagen 2, Orebro

Tel: 019-602 70 00

Fax: 019-602 70 08

www.regionorebrolan.se Organisationsnummer: 232100-0164



