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Bakgrund

- | Karlskoga finns 3 servicebostader inom LSS. | dessa
servicebostader bor mellan 11-13 personer vardera.

- Medarbetare inom en servicebostad upplevde att de
boende ofta avbokade insatser och ville darfor titta
narmare pa detta.

- Léagaresultati brukarundersokning gallande brukares
upplevelse att fa den hjalp och stod man vill ha/behover.

- P& det aktuella boendet bodde vid tiden for kartlaggningen
11 personer (7 man och 4 kvinnor).

- Stédpedagoger fran en servicebostad har tillsammans med
ovrig personal pa boendet kartlagt aqujda insatser och
orsaker till desamma genom att fora ”pinnstatistik”.

- Kartlaggningen pagick under 4 veckor.
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Fragestallning

Undersoka orsaker till varfor de boende
tackar nej till insatser.
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Vilken information
samlades in?

Alder och kon

Inom vilket livsomrade/ vilken insats som
avbokades

Orsak till varfor insatsen avbokades
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Sammanstallning

- Excel har valts som
sammanstallningsverktyg




ARBETSBLAD -
Orsaker till installda insatser under vecka nr ......

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11
Handling nr | Stad nr Morgon- Dusch Stad nr Jobb nr8 Samtal
4 10 insats nr nr5 7 Nr 2
6
Disk nr Morgon- Dusch Stad nr Stad nr 2 Samtalnr9
10 insats nr nr1 2
6
Dusch Dusch Disk nr7 Medicin nr 6
nr6 nr4

Orsaker till installda stod

N
o

© 00 N O a M~ WODN -

Ar inte hemma
Ar fér trott mar daligt, orkar inte

Vill ha annan personal

Den boende sager att de redan har gjort det som de ska fa stéd med

Gor nagot annat
Ta sovmorgon
Sjuk

Har besok

Inga cigaretter
Vill inte
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RESULTAT
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Dagli
Stad Disk |Handling| Dusch | Handling | Tvatt verksgrr?het Samtalstid |Morgoninsats| Ta medicin | Fodd
P1 2 2,4,7 2001
P2 10,2,10,3,1 | 10,2,10,4,4 10,1 1995
P3 6,6,6 7 6,6,6 1971
P4 7,1, 2003
P5 4 1989
P6 (Ej hemma) 1998
P7 1978
P8 5,1,4,4,1,4,4,4 7,777 2002
P9 1 2003
P10 2,7,4 7,4,4,5,4 10,7,7,7,7,7,7 2000
P11 2,8,8 2,5,9,10,9,5,5,2,2 6 1992
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RESULTAT -
Antal avbokningar for olika orsaker

ANTAL %
1 Arinte hemma 6 9%
2 Ar for trétt mar daligt, orkar inte 9 14.%
3 Vill ha annan personal 1 2%
4 Den boende sager att de redan har gjort det som de ska fa stod med 13 20 %
5 Gor nagot annat 5 7%
6 Ta sovmorgon 7 10%
7 Sjuk 15 22%
8 Inga cigaretter 2 3%
9 Har besok 2 3%
10 Villinte 7 10%

7% av alla planerade

Totalt antal insatser under perioden ar 944 st insatser har avbokats
under perioden
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Vilka lardomar har vi fatt
fran resultatet av
kartlaggningen?

-  Forbattrad och mer rattssaker dokumentation

- Att personal behover undersoka orsaken till avbojd insats i
storre utstrackning. Kan 6ka motovationen att ta emot stod.

- Battre forutsattningar att kunna genomfora planerade
stodinsatser.

- Noggrannare uppfdljningar pa individniva och féra samtal med
brukare om de gemensamt beslutade insatserna

- Mojlighet till forbattrat/forandrat arbets-/forhallningssatt nar
brukare vill avboka stodinsats.

- Uppfoljning hosten-25



	ISU
	Bakgrund
	Frågeställning
	Vilken information samlades in?
	Sammanställning
	ARBETSBLAD – �Orsaker till inställda insatser under vecka nr ...... �
	��RESULTAT���
	�RESULTAT – �Antal avbokningar för olika orsaker�
	Vilka lärdomar har vi fått från resultatet av kartläggningen?

