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Sweco Society tackar for fortroendet att genomfora arbetet med att kartlagga en framtida regional testbadd
at Region Orebro lan. Sweco har genomfért en enkatundersékning, intervjuer och workshoppar pa plats fér
att pa sa satt erhalla en uppfattning om vilka forutsattningar kommunerna har for att delta i en framtida
testbadd. Arbetet dr en forsta del dér den andra handlar om att ge ett forslag till struktur, finansiering och
organisation for en gemensam testbadd.

Sweco — Europas ledande konsultféretag inom hallbar samhallsutveckling. Med 15 000 samhéllsutvecklare inom olika
discipliner visar vi morgondagens l6sningar och bidrar de globala hallbarhetsmalen.
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1. INLEDNING

En nationell utmaning

RISE tog 2017 fram en rapport till Socialstyrelsen baserad pa intervjuer med tjugo kommuner dar
man undersokte varfor digitaliseringen gar sa langsamt. Rapporten visade att brist pa kompetens
kring e-hdlsa och valfardstjanster var ett viktigt skal, framforallt i de mindre kommunerna. Andra
viktiga skal var brist pa pengar samt en osakerhet och radsla kring inforandet av vélfardstjanster. Det
fanns ocksa fragor om juridik, I6nsamhet, etiska fragor, vilka tjanster som finns att upphandla, hur en
kravspecifikation ska se ut och sa vidare. Rapporten visade att manga kommuner saknar struktur och
kannedom om hur man kan arbeta med inférande av valfardsteknologi och e-hilsa.

En annan slutsats var att det ar ineffektivt att varje kommun ska driva digitaliseringsfragan sjalva. For
de mindre kommunerna var det inte resursmassigt eller ekonomiskt hallbart att starta och driva
digitaliseringsarbetet pa egen hand. Behovet av nya innovativa I6sningar och testmajligheter i
verkliga forhallanden var omfattande. Genom utokad samverkan kan kommunernas resurser
anvandas effektivt for att 6ka hastigheten i inférande av valfardsteknik.

Rapporten visade ocksa att kommunerna star infér stora ekonomiska utmaningar pa grund av den
demografiska utvecklingen med allt fler dldre i kombination med stora svarigheter att rekrytera och
kompetensutveckla medarbetare. Ur ett brukarperspektiv visade rapporten att nya arbetssatt
kopplade till valfardsteknologi kan forskjuta behovet av insatser och mojliggora kvarboende i ordinart
boende, 6kad sjalvstandighet och delaktighet.

En regional utmaning

2016 tog regeringen tillsammans med Sveriges kommuner och landsting fram Vision e-halsa 2025.
Visionen slar fast att Sverige skall vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens och e-hélsans
moijligheter i syfte att underlatta for manniskor att uppna en god och jamlik halsa och valfard samt
utveckla och stirka egna resurser for 6kad sjalvstandighet och delaktighet i samhillslivet.?

Hur rustade var kommunerna i Orebro l4n for att nd malet om att bli virldsledande péa digital teknik?
Under 2017 och 2018 genomférde samtliga kommuner i Orebro ldn en LIKA-véirdering, ett
sjalvvarderingsverktyg som ar framtaget for att stodja kommunerna for en fortsatt digitalisering.
LIKA-varderingen visade bister nar det galler ledning, kompetens och anvandning inom samtliga
kommuner i lanet. Sjalvvarderingen visade att det var langt kvar till visionen om att bli bast pa att
anvanda digitaliseringens och e-hadlsans mojligheter for daldreomsorgen och for funktionsnedsatta.
Takten maste 6kas avsevart. Befolkningen i regionen blir snabbt dldre samtidigt som
personaltillgangen minskar. For att mota den utmaningen behdver saval kommunerna som regionen
initiera en samverkansstruktur som tar tillvara den kunskap som finns i regionen och genom
samarbete sprida goda exempel och idéer for att mota framtidens utmaningar.

Alfred Nobel Science Park och Orebro kommun driver sedan 2017 Testbadd aldre och
funktionsnedsatta. Testbaddens syfte ar att framja utveckling och implementering av l6sningar och
innovationer som bidrar till dldres och funktionsnedsattas mojligheter till trygghet, sjalvstandighet
och delaktighet. Testbadden har ett uppdrag att involvera regionens 6vriga kommuner i arbetet med

L F6r den som vill veta mer om vision 2025 kan titta narmare pa Visionens insatsomraden pd www.ehalsa2025.se
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en fortsatt digitalisering. Eftersom kommunerna skiljer sig at nar det géller storlek, organisering,
resurser och kompetens ar ett forsta steg i ledet for ett framtida samarbete en forstudie.

1.1 RAPPORTENS SYFTE

Forstudien ska ta fram forslag pa struktur, finansiering och organisation for en gemensam testbadd i
Orebro |3n for utveckling av vilfardsteknologi som gynnar individen, samhillet och naringslivet i
Orebro lan.

Kartlaggningen bestar av tva delar varav den foreliggande rapporten behandlar den forsta. Det
handlar om att kartldgga intresset for att inga i en regional testbadd. Kartlaggningen ska ocksa ligga
till grund foér ansokan till Vinnovas nationella utlysning: Testbaddar for samhallets utmaningar.

Kartlaggningens andra del behandlas i rapport nummer tva och handlar om att ta fram ett forslag pa
struktur, finansiering och organisation for en regional testbadd i samverkan.



2. VAD AR EN TESTBADD?

Vad ar en testbadd? Vinnovas definition ar en fysisk eller virtuell miljé dar foéretag, akademi och
andra organisationer kan samverka vid utveckling, test och inférande av nya produkter, tjanster,
processer eller organisatoriska I6sningar inom utvalda omraden.

Nar allt fler blir dldre maste samhallet moéta ett behov och 6nskemal om att leva aktivt och
hélsosamt. For att mota dessa behov och 6nskemal ar det avgdrande att féretag, innovatérer och
entreprendrer kan testa och utveckla sina produkter, system och innovationer. Testbddden ar en
struktur med tillgang till ett antal olika testmiljoer dar foretag, entreprendrer, forskare och inte minst
anvandare kan samverka for att testa produkter, processer, nya arbetssatt eller utvardera.



3. METOD OCH DISPOSITION

Inledningsvis skickade Sweco ut en enkét, darefter genomfordes ett stérre antal intervjuer med
nyckelpersoner i de olika kommunerna. Kompletterande intervjuer genomfordes i efterhand med
personer som kunde tillféra utredningen intressanta kunskaper och perspektiv. Nar intervjuerna var
genomfoérda lag den insamlade kunskapen till grund for en serie workshoppar som genomfordes pa
plats i kommunerna.

Enkadten

Enkatundersokningen genomfordes i syfte att kartlagga vilka forutsattningar de olika kommunerna
har for att kunna medverka i en gemensam regional testbadd.

De som valdes ut som respondenter bedomdes ha viktiga kunskaper om sin kommun som var av vikt
for att fa fram en uttommande bild av forutsattningarna for att kunna medverka i en eventuell
regional testbadd. Respondenterna bestod i huvudsak av socialchefer och andra nyckelpersoner
inom kommunen som bedémdes ha forkunskaper om valfardsteknologi och dess tillampning. Som
insamlingsmetod valdes en elektronisk enkat pa internet med utskick i mejlform. Insamlingsmetoden
valdes pa féljande grunder:

e Mejladresser fanns tillgdangliga.
e Resurseffektivinsamling.
e Modjlighet att styra respondenten till fragor som de bedémdes kunna svara pa utifran inledande fragor

(selektionsfragor).
Av Orebro l4ns tolv kommuner ingick nio och de var:

e Askersunds kommun

e  Degerfors kommun

e  Hallsbergs kommun

o Hallefors kommun

e  Karlskoga kommun

e Laxa kommun

e Lekebergs kommun

e Ljusnarsbergs kommun

e  Orebro kommun

| de ingaende kommunerna var det tva kontaktpersoner i varje kommun som ingick i
undersdkningen.

Av 18 méjliga respondenter var det 13 som svarade. Det ger en svarsfrekvens pa 72 procent. Av de
ingdende kommunerna svarade minst en fran varje kommun sa alla kommuner &r representerade.
Det var dock bara fyra kommuner dar bada kontaktpersonerna svarade. Det var endast i en kommun
som socialchefen inte svarade. Av kontakterna som ingick i ett natverk inom e-hélsa var det fem av
nio kontaktpersoner i de svarande kommunerna som svarade.

Fragorna utarbetades i samverkan mellan Sweco och Region Orebro l4n. Ett inledande missivbrev
togs fram som grund for mejltexten. | bilaga 1 finns den slutgiltiga enkaten med tillhérande mejltext
(missivbrev).



Fragorna handlade i huvudsak om:

e Vilka personella resurser finns inom upphandling och rekrytering av kompetenser inom valfardsteknik
samt om det generella intresset i kommunen for férandringsarbete.

e  Samverkan inom IT- och néaringslivsavdelningarna inom kommunen. Samverkan mellan kommunen
och externa aktérer som hogskolor och universitet.

e Kommunens arbete med digitalisering och teknik.

e  Farhagor och behov som en testbadd kan eventuellt métas av i framtiden.

Intervjuerna

Sweco genomforde intervjuer med representanter fran atta av nio kommuner. | nagra fall
representerades kommunerna av tva personer. Sammantaget intervjuades tolv personer med olika
ledande befattningar i kommunerna. Swecos bedémning ar att de personer som intervjuades hade
en god overblick ock kunskap om inte bara digitalisering utan dven andra fragor som var intressanta
for undersdkningen. Intervjuerna rorde sig kring féljande punkter:

e |dag,
e organisering,
e samverkan och

e framtiden.

Under respektive rubrik stallde Sweco férdjupande fragor i syfte att forsta respektive kommuns
struktur och utmaningar i arbetet med digitalisering. Syftet med intervjuerna var ocksa att se vilka
forutsattningar kommunerna har for att delta i ett regionalt samarbete.

Utover foretradare for kommunerna intervjuade Sweco ett antal experter som av olika anledningar
var intressanta for kartlaggningsarbetet. Det rorde sig om foretrdadare for digitaliseringsprojekt i
andra stader, fastighetsdgare och enskilda forskare for att namna nagra.

Workshoppar

Sweco besokte sex av de nio kommuner som ingick i undersdkningen och genomférde en
workshopserie. Antalet personer som deltog pa workshopparna var i snitt atta till tio personer som
tillsammans representerade kommunens olika delar, allt fran dldreboende, funktionsnedséattning, IT-
stdd och andra relevanta funktioner.

Av olika anledningar valde tre kommuner att inte delta. Emellertid uppfattar Sweco att de kommuner
som deltog bidragit med omfattande material. Sammantaget skapade deltagarna en bra bild av hur
regionen star rustad infor det kommande digitaliseringsarbete som behdéver genomforas.

Sweco genomférde workshoppar utifran modellen scenario och processkartlaggning.
Workshopmodellen har tagits fram av Sweco och syftar till att synliggéra den process som maste till
for att I6sa ett problem. Modellen har ett antal steg som inleds med en kort foreldsning dar Swecos
foretradare berattade om vad som hant, vad som hander och vad vi kan forvanta oss for handelser i
framtiden pa digitaliseringsomradet i forhallande till den 6kande andelen aldre och gruppen
funktionshindrade. Det var i detta fall en introduktion som samlade ihop kunskap om digitalisering,
dldreomsorg, framtidens arbetsmarknad och férvantad arbetskraftstillang. Darefter delade Sweco ut
ett specialskrivet scenario dar varje kommun fick att antal problem att I6sa.

7



Det scenario som varje kommun fick var dels skrivet utifran den kunskap som hamtats in fran
enkaten, dels de genomférda intervjuerna. | samtliga fall utgick scenariot fran en relativt nara
framtid: 2029. Olika kommuner arbetade darfér med lite olika problembilder.



4. WEBBUNDERSOKNING ANGAENDE TESTBADDAR |
KOMMUNERNA

4.1 RESULTAT

| det foljande presenteras undersokningens resultat. Det redovisas i huvudsak for totalen men nagon
sarredovisning kan forekomma dar det har varit lampligt och informativt for undersékningens
huvudsyfte.

Personella resurser

Av de som svarat angav 92 procent att de inte har specialistkompetens inom omradet valfardsteknik
for upphandling och 69 procent angav att de inte har ansvariga for utvecklingsarbete géllande
valfardsteknik inom kommunen. Det var dessutom 77 procent som angav att kommunen inte
rekryterar kompetenser inom digitalisering och valfardsteknik. Av de som svarade att de rekryterar
kompetenser angav ingen att det var svart eller mycket svart att rekrytera kompetenser inom
digitalisering och valfardsteknik. Samma personer uppgav att om kompetensen rekryteras sa ar det
ofta pa deltid.

Som LIKA-utvarderingen visade saknades kompetens inom saval ledning, kompetens och anvdandning
i samtliga kommuner. Swecos enkat visar att det utdver det saknas kompetens nar det galler
uppskalning och utvecklingsarbete. Utover det visar enkaten att det inte pagar nadgon rekrytering av
kompetens inom dessa omraden.

Diagram 1. Upplevelsen av intresset for forandringsarbete inom kommunen

= Bra
= Mindre bra
= Samre 0%

= Inte alls bra 0%

Hela 77 procent upplever att intresset var bra for férandringsarbete inom kommunen. Ingen svarade
att det var inte var bra.



4.2 SAMVERKAN MELLAN OLIKA AKTORER OCH SOCIALFORVALTNINGEN

Det var en storre andel som tyckte att stod och samverkan fungerar bra eller véldigt bra med IT-
avdelningen jamfort med néringslivsavdelningen. Det var dock 38 procent som inte kunde svara pa
fragan om samverkan med naringslivsavdelningen vilket har paverkat den sammanlagda
beddémningen.

Diagram 2. Erfarenhet av samverkan mellan socialférvaltningen och
universitet/hogskolor

= Ja

= Nej

En klar majoritet anger att det finns erfarenhet av samverkan mellan socialforvaltningen och
universitet/hdgskolor, hela 91 procent anger ocksa att det finns en god samverkan. Bland de som
svarade att det inte finns en samverkan var det halften som 6nskade en samverkan mellan
socialférvaltning och universitet/hégskola.

En jamforelse mellan enkatsvaren och intervjuerna/workshopparna néar det galler samverkan mellan
socialférvaltningen och hégskolan/universitet visar att det finns en god samverkan mellan
kommunerna men att det saknas ett samarbete med universitet och hégskola. Sweco bedémer att
intervjufrdgorna och workshopparna var betydligt mer fokuserade pa fragor som ror digitalisering
och da sjonk sifforna betydligt. Nasta diagram starker den analysen.

Diagram 3. Finns det ett resultat av samverkan mellan socialférvaltningen och
universitet/hdgskolor som ni i kommunen vill lyfta fram?

= Ja

= Nej
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Det framkom klart dock att det inte fanns nagot resultat av samverkan mellan socialférvaltningen och
universitet/hogskolor som man ville lyfte fram. Det var 77 procent av de svarande som angav att det
inte fanns nagot resultat av samverkan som man ville lyfta fram.

Diagram 4. Hur skulle ni vilja utveckla en samverkan mellan socialférvaltningen och
universitet/hogskolor? Flera svar mojliga

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Ansvariga kontaktpersoner pa bada sidor
Ha tydliga rutiner fér hur samverkan ska praktiskt genomféras

B Annat. Vad?

Pa fragan om hur man skulle vilja utveckla en samverkan mellan socialférvaltningen och
universitet/hogskolor var det 77 procent som svarade att det bor finnas ansvariga kontaktpersoner
hos respektive aktor. Tydliga rutiner for hur samverkan ska genomfoéras lyftes ocksa fram i hég grad
med 69 procent svarande. Bland de som svarade annat var det “amnesrad” och att behovet far
avgora fran gang till gang som lyftes fram.

Nar det galler samverkan mellan socialforvaltningen och néaringslivet var det ett liknande resultat
som kom fram som for samverkan med universitet och hégskolor. Det var dock en klart mindre andel
som angav att samverkan var god mellan socialférvaltningen och naringslivet an den andel som
uppgav att samverkan var god mellan socialférvaltningen och universitet/hogskolor. Det var 45
procent som svarade att samverkan var god med naringslivet jamfért med 91 procent som angav att
den var god med universitet/hogskolor.

Det var en nagot storre andel, 85 procent jamfért med 77 procent for universitet/hdgskolor som
angav att det inte fanns nagot exempel pa samverkan att lyfta fram mellan socialforvaltningen och
naringslivet.

Aven nar det gallde hur man skulle vilja utveckla samverkan mellan socialférvaltningen och
naringslivet var det kontaktpersoner pa respektive sida som lyftes fram som viktigast.

Sweco tar fasta pa kommunernas 6nskan om en kontaktperson i sitt forslag till framtida samarbete i
form av ett digitaliseringsombud. Mer om det langre fram i rapporten.

4.3 DIGITALISERING OCH TEKNIK

Bland de svarande kommunernas respondenter var det 58 procent som angav att det inte finns en
kommunovergripande strategi och mal for digitalisering.
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Diagram 5. Upplevelsen av den politiska viljan/installningen till digitalisering i
kommunen

Mycket otydlig = 0%

otydig [l 15%
vindre tyci | 77

Tydliga direktiv och riktlinjer - 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ingen av respondenterna upplevde att den politiska viljan/instéllningen till digitalisering i kommunen
var mycket otydlig. Samtidigt var det bara 8 procent som upplevde att det fanns tydliga direktiv och
riktlinjer for den politiska viljan/intresset for digitalisering i kommunen.

4.4 UTMANINGARNA GENERELLT INOM SOCIALFORVALTNINGEN

Av respondenterna var det 92 procent som svarade att det finns andra pagaende utvecklingsarbeten
inom socialférvaltningen.

| de aktuella kommunerna finns det pagaende utvecklingsarbeten som enligt kommentarerna var
inriktade mot effektivisering genom digitalisering av olika tjanster. Det var tjanster som
”lakemedelsrobot”, “kameratillsyn” och "digitalisering av forsorjningsstodsansdkningar”.

Enligt kommentarerna sag man framférallt utmaningar inom omradet teknik/infrastruktur som
berérde kompetens och tidsatgang.

Pa fragan om vilka de storsta utmaningarna ar i framtiden inom Socialférvaltningens verksamheter
forutom ekonomi och personalrekrytering, lyfte man fram omraden som kvalitet, rattssakerhet och
integration mellan digitala system.

4.5 OM TESTBADDENS UTMANINGAR

| enkéaten stalldes ocksa fragor om vilka farhagor och behov som fanns infor en eventuell medverkan i
testbadden. Respondenterna lyfte bland annat fram “trygghetsskapande teknik” och hjalp med
finansiering av inforande av digital teknik inom omradet, som behov som testbddden kan moéta i
framtiden.
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Diagram 6. Vilka farhagor finns med att medverka i testbdadden? Flera svar mojliga

Kostnaden blir for hog i relation till vinst/effekt s  85%
Rinner ut i sanden I 6296
Tung administration I 3590
Brist p& kompetens I 387

Annat. Vad? I °3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Enligt kommunerna finns det en del farhagor och risker med en medverkan i testbddden. Det som
flest lyfte fram var att kostnaden skulle bli fér hog i relation till vinsten av inférd teknik. Av
respondenterna var det 85 procent som svarade det alternativet. Det svarsalternativ med lagst andel
I ”

svarande, 23 procent, var farhagor som till exempe
”avancerad drift”.

syfte och mal inte tydliggjort fran borjan” och

Att sa manga kommuner hade farhagor om att kostnaden skulle bli for hog beror sannolikt pa att
enkaten inte angav en organisationsplan. Swecos uppfattning ar att kommunerna spontant
forestallde sig en finansiering dar kommunerna antingen gick in med en dgarandel eller att
dgarskapet fordelades procentuellt efter kommunstorlek eller liknande. | samband med intervjuerna
och i synnerhet i samband med workshopparna som Sweco genomférde handlade diskussionerna
uteslutande om férdelarna med samverkan mellan kommunerna néar det galler fragor som ror
digitalisering.

Nar respondenterna fick beskriva sina férvantningar pa medverkan i en testbadd lyftes féljande fram:

"Fa del av andras utveckling, att vi gora det tillsammans i lanet, utbyta erfarenheter, fa tips och
hjdlp med omvarldsbevakning, piloter”

”Att fa vara med och testa olika valfardstekniker. Tryggora omsorgstagare infor ev. inférande av
olika valfardsteknik”

”Modet att vdga prova nytt. Okad kunskap om tekniska méjligheter. Battre/kvalitativare
inféranden av valfardstekniker.”

"Underlatta, stédja inférande av valfardsteknik och att det kan erhallas kompetens fran regionen.”

”Genom tekniska l6sningar 6kat medbestammande samt att medborgarna far maéjligheten att bo
langre i sina hem.”

”"Nytank inom omsorgen av personer med funktionsnedsattning och dldreomsorg. Ta tillvara ny
kunskap pa nya sétt. Effektivisera rutinjobb som ex bestéllningar av tvatt, sjukvardsmaterial och
dylikt.”
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5. INTERVJUER & WORKSHOPPAR: resultat och analys

Foljande del i rapporten &r resultat av saval de intervjuer som workshoppar som genomférdes under
hosten 2019. Sweco viljer att presentera och analysera svaren fran saval intervjuerna som
workshopparna tillsammans. Utifran det omfattande material som Sweco samlade in presenteras
nedan det som har direkt baring pa arbetet med den framtida testbadden.

Diskussionen om digitalisering

Sweco inledde intervjuerna med att fraga om det fanns en pagaende diskussion om digitalisering i
kommunen. Svaren visar att sa ar fallet. Man kan dock konstatera att diskussionen ser ganska olika ut
runt om i regionen. | nagra fall diskuteras olika produkter, i andra fall lyftes snarare behovet av att
initiera en diskussion kring fragorna.

Efter det att Sweco genomfort intervjuerna framgar att det i samtliga kommuner fanns en
forestallning om att digitalisering var ofrankomligt och den enda majliga vagen att ga for att klara
framtidens utmaningar. Det fanns ocksa en gemensam frustration éver att det inte hander sa mycket
som man onskar. | samband med workshopparna konstaterade flera deltagare att politikerna drojde
med att prioritera fragan.

| samband med fragan om vilka digitala I6sningar man har réknade man upp de olika satt pa vilket
kommunen arbetar med digitala verktyg. Det ar tydligt att det finns erfarenhet fran digitalisering i
nagon omfattning i varje kommun. Trots det upplevde manga osadkerhet infor en digital omstélining.
Exakt vad osdkerheten bestar i skiljer sig litet at mellan de olika kommunerna, men for de flesta
handlar det om att man inte vill gora fel eller kopa in system som visar sig vara utdaterade nar de val
kommer igang.

5.1 STRATEGI & OMVARLDSBEVAKNING
“Det saknas helt enkelt en évergripande strategi i var kommun.”
“Det mdste finnas en IT-ansvarig som har koll pa vad som hénder.”

”Vi behéver kartlégga.”

Strategi

De inledande citaten visar tydligt att det finns en dnskan om en béttre strategi och
omvarldsbevakning nar det galler fragan om e-halsa och digital teknik. Dar &r en 6nskan som ocksa
framgar i enkatundersdkningen. Nar Sweco lyssnade till de manga grupper som samtalade om
framtiden i samband med workshopparna kom ordet strategi upp med jamna mellanrum. Begreppet
strategi anvandes som ett slags paraplybegrepp. Strategi handlade om kunskap, om beredskap och
kannedom om hur man kan arbeta med inférande av valfardsteknologi och e-hélsa. Sweco uppfattar
att vard- och omsorgsarbetet dr anstrangt pa flera plan. Dér &r ett arbete som redan idag kraver en
enorm insats for att fungera. Det géller att forhalla sig till lagkrav, till nya bestdmmelser och att
standigt |6sa nya problem. Det ar helt enkelt svart for en mindre kommun att satta sig ner for att
skapa en langsiktig strategi.
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| samband med workshopparna diskuterade flera grupper att det borde vara en fraga for riksdag och
regering. Flera namnde Sveriges kommuner och regioner (SKR) och darefter regionen. Nagon
namnde ocksa DIGG eller Myndigheten for digital forvaltning som borde ta ett stérre ansvar for
digital utveckling. ”"Kommunerna klarar helt enkelt inte av det sjalva”.

Omvarldsbevakning

Bland savél de intervjuade som bland deltagarna i workshopparna fanns det nagra som besokt
Angens forsknings- och bestksldgenhet i Orebro. Det fanns ocksa nagra som besdkt méssor och
liknande. Men genomgaende fanns en dnskan om en battre uppdatering pa vad som finns dar ute.
Det framgar att det manga uppfattar att det &r svart att skapa sig en bild av vilka system och
produkter som pa béasta satt gynnar adldre och funktionsnedsatta i kommunen. Det dr ocksa svart att
forsta hur olika losningar fungerar tillsammans.

5.2 TEKNIKOPTIMISM OCH TEKNIKPESSIMISM

Saval intervjuerna som arbetet med workshopparna visar att det finns en gemensam forstaelse om
att tekniken behovs, att den ar nodvandig och att den maste intrigeras i verksamheten. Men darefter
var det ett glapp mellan vad och hur. Overlag fann Sweco att det finns en teknikoptimism hos
samtliga deltagare.

Samtidigt fanns det ocksa en utbredd teknikpessimism. Den kom sig framst av de erfarenheter som
manga hade av att arbeta med digitala I6sningar. Det kunde galla allt fran problem med vissa
program och prylar till att det saknas uppkoppling. | flera fall tog man upp att personalen ibland
jobbade med dubbla system. Exempelvis lyftes att personalen bade anvander papper och lasplatta
for att anteckna. Nagon kvitterade ut nyckel varje gang de skulle pa platsbesok eftersom de inte
litade pa att systemen fungerade.

Det framkom ocksa att pessimismen fanns hos personalen i nagot storre utstrackning dn hos ledande
funktioner. Det ar personalen som upptédcker hur och pa vilket satt ett system ar kansligt eller helt
enkelt inte fungerar som det var tankt. Det finns ocksa en grundlaggande (och begriplig) skepsis
bland personal som grundar sig i en radsla att tekniken skall ersatta mansklig arbetskraft.

5.3 HUR BOR ALDRE OCH FUNKTIONSNEDSATTA | REGIONEN?

Svaret ar ett en stor del av kommunens &ldre och funktionsnedsatta bor hemma och att det ar en
uttalad strategi bland kommunerna.? Det &r intressant med tanke pé att mycket av den digitala
tekniken darmed maste installeras i hemmen. For manga av de kommuner Sweco talade med ar det

2 N&r det galler demografin kommer samtliga kommuner att ha en hég andel dldre de ndrmaste tiotalet aren. |
nagra fall ligger kommunen redan over riksgenomsnittet nar det géller dldre. Paradoxen fér manga kommuner i
hela Sverige ar att den aldre befolkningen kostar kommunerna mycket pengar, men det gér ocksa den helt
nédvandiga gruppen som skall ta hand om de aldre. De yngre barnfamiljerna och sarskilt utbildning for barn och
unga utgdr en stor ekonomisk post.
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langa avstand mellan hushallen pa landsbygden. Det stéller till det redan idag. Mycket tid gar at till
transporter da tva personer maste besdka en dldre, ibland flera ganger per dag.

Det finns ett antal serviceboenden och det byggs ocksa en del dldre- eller seniorbostader i
kommunerna. | nagra av kommunerna ar just dldrebostader nagot som prioriterats. Sammantaget
kan man sdga att det finns tillrdckligt med boenden idag. Men situationen kommer sannolikt att
fordandras da den storre grupp som idag ar mellan sextio och attio (vilket statistiken pekar pa)
insjuknar ett par ar efter de fyllt dttio. Mojligheten att bo kvar hemma bygger pa en viss mobilitet
och att personen é&r frisk mentalt. | samband med att nagon insjuknar i aldersdemens eller drabbas av
en fallolycka kan mdjligheten att bo hemma féréndras 6ver en natt.

54 FRAMTIDENS PERSONAL

Eftersom allt fler bor hemma kommer det att behévas personal som besdker de aldre och
funktionshindrade i hemmen. Det kommer sannolikt att komma en del digitala I6sningar som
mojliggdr vard och omsorg pa distans. Men det kommer dven i framtiden att behévas personal, bade
personal som utfér medicinsk behandling och personal som tar hand om de tekniska I6sningar som
kommer med ett allt mer digitalt samhalle.

| samband med bade intervjuerna och workshopparna visade det sig att det kommer att bli problem
med personalférsorjningen for de flesta kommuner Sweco talat med. Det géller saval den medicinska
personalen som den personal som skall installera och underhalla de tekniska I6sningar som foéljer
med en uttkad digitalisering.

Nar det géller sjukskoterskor ser flera kommuner att det blir allt svarare att rekrytera. Det finns en
del satt att |6sa problemet. Vissa kommuner erbjuder allt fler att arbeta heltid. | andra fall tar man
bort vikarier for att pa sa satt minska kostnader. Men trots dessa atgarder ser manga att det kommer
att fattas personal.

Ett traditionellt kvinnoyrke

Vard och omsorg har traditionellt varit ett kvinnoyrke i Sverige. Fér manga av de mindre
kommunerna stéller det till problem da de unga kvinnor som tidigare sokt sig till dessa yrken idag
valjer att utbilda sig till helt andra saker. De utbildar sig i universitetsstader, och i manga fall
atervander de inte till sin hemkommun. De flyttar ofta vidare till ndgon av Sveriges tre storsta stader
och i ndgra fall vidare ut i viarlden.® Det &r ett mdnster som géller for hela Sverige och inte bara for
kommunerna i regionen.

Nar Sweco diskuterade den har utmaningen i samband med intervjuerna och workshopparna
konstaterade respondenterna att samma monster inte alltid gédllde de yngre mannen. De stannar i

3 Forandringen mellan en ung kvinna idag och den far- eller mormor hon kanske véxte upp med &r pd manga satt
extrem. Den kamp som forts sedan borjan pa 1960-talet har sakta medverkat till att kvinnor emanciperats och
idag ar det kvinnor som tar Over pa poster som bara fér en generation sedan var fullstangt stangda.
Forandringen har varit langsam, kanske ar det darfér som vard och omsorgen inte riktigt uppmarksammat den
samhallsforandring som paverkar framtiden allra mest. Den personal som denna yrkeskategori alltid kunnat
rakna med har pa manga hall férsvunnit.
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hogre utstrackning kvar. Det ar mojligt att tdnka sig att dessa skulle kunna ersatta kvinnorna. Men
sannolikt kommer det inte att ske. Det saknas namligen folk i drygt ett attiotal yrken, varav 6ver
halften ar traditionellt kopplat till man. Det ar i regel yrken som saknar tynga lyft, de har friare
arbetstider, battre mojlighet att géra karridr och inte minst en betydligt hégre 16n.

Teknisk personal

Initiala installationer av enskilda produkter gors i regel av entreprencérer eller representanter for
foretaget som saljer produkten. Men nar flera system eller produkter skall fungera tillsammans kravs
lokal personal som kan felsdka och atgarda. Digitaliseringen innebar en hel rad kringinstallationer.
Om det var brist nar det gallde vard- och omsorgspersonal var det an varre nar det géller denna
yrkesgrupp. For flera av kommunerna fanns den inte. Redan idag har flera kommuner brist pa
personal som kan installera och underhalla den teknik som képs in.

IT-magiker

Kan inte IT skota om it-underhallet? Det ar en fraga om emellanat kom upp i samtalen om
digitalisering och sarskilt i samband med workshopparna. | samband med nagra av dessa runt om i
regionen fanns en IT-ansvarig narvarande. Just denna kategori uppfattas av manga som en slags
magiker. De skall fixa allt. Tyvarr ar gruppen ofta missuppfattad. Som en av workshopdeltagarna sa
elegant beskrev det:

-"Vi ser endast till att vdgarna fungerar. Vi gor sa att trafiken flyter. Men vi tar inte hand om sjalva bilarna”.

Vad den IT-ansvarige syftar pa ar att det 4r natet som ar ansvaret, inte de produkter som olika
grupper installerar.

| samband med intervjuerna framkom att kommunikationen med IT manga ganger brister. ”Vi talar
inte samma sprak, de lyssnar inte”. Det kommer sig sannolikt av att man inte talar om samma sak,
och att det finns orimliga férestallningar om vad en IT-avdelning gor, och skall gora. Det framgar att
det behovs en ny kategori som kan forsta vilken teknik som behovs och hur den skall anvandas.

5.5 SAMVERKAN

Eftersom hela undersékningen som Sweco genomfor handlar om ett eventuellt framtida
samverkansprojekt var det intressant att fraga kommunerna hur de ser pa samarbete generellt samt
om och hur de samarbetar idag. Sammantaget ar samarbete nagot som samtliga kommuner
uppfattar som helt nédvandigt. Och de samarbetar i en rad olika projekt och konstellationer redan
idag. Av de intervjuade var de flesta ocksa medlemmar i olika chefsnatverk och regionala och
nationella samarbeten pa olika omraden.

Redan idag samarbetar kommunerna i en samverkansstruktur for folkhélsa, social valfard samt vard
och omsorg. Lansdelsgrupperna ar indelade i Norr, Séder, Vaster och Orebro. | samband med
intervjuer och workshoppar redogjordes fér samarbeten inom KNOL eller syd. | dessa
samverkanskonstellationer arbetar kommunerna redan idag tillsammans inom en rad omraden. Det
kan handla om allt fran gemensamma lonekontor till IT-support.

Samtliga kommuner beskrev det som att de gillar samverkan och att det ar helt nédvandigt for att
klara ekonomin. Det finns andra férdelar som att man inte behéver komma pa alla I6sningar sjalv, att
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det finns lardomar att dra och inte minst ar det ekonomiskt smartare att géra gemensamma inkop.
Aven i ljuset av behovet av omvirldsanalys och bevakning &r erfarenhetsutbytet mycket vart.

Samverkan med naringslivet

| samband med intervjuerna fragade Sweco hur samarbetet med néringslivet ser ut i kommunerna.
Sammantaget blev svaret att kommunerna dgnade sig for litet at sadant samarbete. Nar samarbeten
namndes handlade det mest om fastighetsbolag som dgde de fastigheter dar kommunen bedrev
omsorg. | samband med intervjuerna och workshopparna framkom ocksa att samarbetet med
forskning och narmare bestamt hogskola eller universitet knappt forekom alls. Det var nagot som
samtliga uppfattade som en brist. Det fanns en gemensam forestallning om att det sannolikt pagar
forskning som kommunerna inte kdnner till eller har mojlighet att bevaka i dagslaget.

Sammantaget kan man konstatera att de saknas samarbeten med néringsliv och enskilda foretag.
Sannolikt hanger det samman med ovana. Nar det galler valfardsteknik ar det av tradition en annan
huvudman. Idag ar det regionen som till stor del star fér den valfardsteknik som brukare far i
hemmet. Det dr genom en arbetsterapeut, som i sin tur kontaktar regionen som vissa teknikldsningar
kommer till hemmet.

5.6 FRAMTIDA ORGANISERING
“Alla kan inte géra allt.”
“Det madste hégt upp i beslutandeleden.”

“Teknik finns det en uppsjo av. Tekniken. Det dr inte problemet, hur ska vi nyttja tekniken till och hur
ska vi dndra véart arbetssdtt.”

“Hur mycket kan personalen ta till sig?”

Saval intervjuerna som workshopparna ledde fram till en diskussion om framtiden. Och med den en
fraga eller diskussion om organisering. Genom samtalen framkom med allt 6nskvard tydlighet hur
svart manga av de mindre kommunerna har att organisera storre framtidsprojekt. | dagslaget saknas
resurser for proaktivt arbete i dessa kommuner.

Nar Sweco fragade om en testbadd kan vara ett komplement till kommunernas eget arbete med
inventering av behov och framtidens omstallning till en mer digitaliserad vard och omsorg var svaret
samfallt positivt. Men for att det ska fungera maste nagon vara en central organisatdr och nar
diskussionen gatt nagra varv i de olika grupperna sa faller det pa regionen att vara projektagare till en
framtida regional testbadd. Nedan foljer nagra av de punkter som uppfattades som mest centrala att
hantera.

Strategi och omvarldsanalys

Rapporten har redan varit inne pa kommunernas behov av en samlad strategi och en omvarldsanalys.
Det ar sjalvklart sa att varje kommun maste goéra en behovsinventering utifran den verklighet som
géller med avseende pa demografi, personaltillgang, kommunal ekonomi samt en rad andra faktorer.

Pa grund av komplexiteten nar det géller fragor som ror digitalisering uppfattas en regional testbadd
som en framtida samtalspartner. Att ha tillgang till bred kunskap om digitalisering uppfattades som
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en viktig del i att skapa en strategi byggd pa en relevant omvarldsanalys. Det ansags mycket
vardefullt att fortata samarbetet med testbddden och darigenom fa tillgang till saval kunskap om
tekniska l6sningar som forskning.

Inkdp, avtals- och upphandlingssamverkan

En av de fragor som kom upp under workshopparna handlar om samverkan kring inkdp och avtal. De
medverkande var 6verens om att det ar en férdel om flera av kommunerna kan ga samman for att
gobra en storre upphandling. Det &r lattare att stélla krav, och det &r lattare att fa storre och mer
etablerade aktorer intresserade av ett samarbete. Nar en samlad grupp kommuner gor en storre
upphandling kommer det ocksa leda till att kommunerna i storre utstrackning blir bestéllare av
tjanster som de uppfattar behovs. Idag vittnar manga om att de befinner sig i hdnderna pa de
leverantorer som erbjuder olika valfardslosningar.

| samband med en intervju med en av regionens storre fastighetsagare framkom att kommunerna i
regel uppréattar avtal som stracker sig 6ver ett antal ar. Det kan handa mycket pa kort tid nar det
galler valfardsteknik. Fastighetsagaren uppfattar att kommunerna istéllet borde upphandla tillgéng
till 16sningar, man konstaterar samtidigt att upprattande av leasingavtal eller avtal av mer tillfallig
karaktar kraver kunskap. Det kan vara lattare att stalla krav pa en utforare nar det ar ett storre antal
kommuner som ar inblandande i ett uppkop.

Test och utvardering

Nar Sweco fragade vilka valfardslosningar som de olika kommunerna anvander visade det sig att
kommunerna anvander en hel rad system och tekniska l6sningar. | flera fall var det nattkamera som
kommunen installerat. Nar Sweco talade med kommunerna om vilka tekniska l6sningar som testats
visade det sig att samma produkt testats av flera kommuner. Sweco konstaterar att det sannolikt
varit mer effektivt om en eller tvd kommuner testat en produkt och darefter informerat de andra
kommunerna om dess resultat.

Flera av workshopdeltagarna beskrev dartill att fa eller ingen av de verksamheter som igangsatts
utvarderas pa ett bra satt. Det finns mangder av data och mojliga analyser som inte goérs. Det finns
helt enkelt inte resurser till utvardering.

Juridik och etik

| samband med saval intervjuerna som workshopparna framkom att det saknas kunskap om juridiska
fragor i samband med exempelvis kamerainstallationer. Sweco har sedan tidigare uppdrag god
kunskap om att datainspektionen kan vara restriktiv nar det galler mojligheten att filma.

Nér det géller fragor om etik var fragan om kamera aterigen ett exempel som diskuterades under
intervjuerna. Den fraga som kom upp i flera samtal handlade om huruvida det ar etiskt korrekt att
installera en kamera nar en brukare ar dement och darmed saknar mojlighet att bestamma. Nar det
galler etik framkom ocksa att flera oroade sig for en tilltagande ensamhet i samband med en 6kad
digitalisering.
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Utbildning och IT-kunskap

Nér det géller organisering var fragan om utbildning central, och en genomgaende utmaning for
manga av kommunerna. Nar ett nytt system satts in maste personalen utbildas. Och det racker inte
med ett tillfalle. Det &r stor omsattning pa personalen, vilket innebar att samma utbildning maste
goras flera ganger. Utbildning inkluderar ocksa kunskap om system, programvara och allman kunskap
om datorer. Swecos arbete med andra digitaliseringsprojekt och genom samtal med kommunerna i
regionen visar att den digitala kompetensen i vissa fall 4r begrdnsad. Det géller ocksa kunskapen om
hur man utbildar sig sjalv vilket &r mojligt genom olika kurser pa natet.
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6. SAMMANFATTNING

Rapportens syfte var att ta fram forslag pa struktur, finansiering och organisation for en gemensam
testbadd i Orebro lan fér utveckling av vélfardsteknologi som gynnar individen, samhéllet och
naringslivet i Orebro lan. Rapporten har kartlagt intresset for att ingd i en regional testbadd.
Kartlaggningen omfattar nio av lanets tolv kommuner.

Inledningsvis skickade Sweco ut en enkat. Av 18 mojliga respondenter svarade 13. Darefter
genomfordes intervjuer med nyckelpersoner i de olika kommunerna. Sammantaget intervjuades 12
personer i olika ledande befattningar. Kompletterande intervjuer genomfordes i efterhand med
personer som kunde tillféra utredningen intressanta kunskaper och perspektiv. Nar intervjuerna var
genomfoérda lag den insamlade kunskapen till grund for en serie workshoppar som genomfordes pa
plats i kommunerna. Sweco bestkte 6 av de 9 kommuner som ingick i undersdkningen. Sammantaget
medverkade runt 60 personer pa workshopparna.

Resultatet av enkdtundersdkningen visade att kommunerna saknar specialistkompetens inom en rad
omraden som ar kopplade till valfardsteknik. Det finns ett intresse for forandringsarbete och
samverkan och majoriteten av kommunerna beskriver att samarbetet med universitet och hégskolor
ar onskvart men att det behovs en kontaktperson mellan kommunerna och forskningen for att
moijliggdra detta. Kommunerna upplever att det saknas en tydlig strategi och mal for
digitaliseringsarbetet. De farhagor som kommunerna sag med en medverkan i en framtida regional
restbadd handlade om att kostnaden skulle bli for hog i relation till vinsten eller effekten av
medverkan. Sweco uppfattar att farhagan ar kopplad till en férestalining om att kommunerna
tillsammans skulle finansiera den eventuella testbadden.

Resultatet av intervjuerna och de workshoppar som Sweco genomforde visade att kommunerna
saknar en tydlig strategi och omvérldsbevakning nar det galler fragor om e-hélsa och digital teknik.
Det finns bade teknikoptimism och teknikpessimism bland de anstallda och i ledningen.
Teknikpessimismen var nagot hogre bland de anstallda, vilket sannolikt dels beror pa att manga har
daliga erfarenheter av tidigare teknikimplementeringar dels att digitalisering upplevs som ett hot
mot yrkesrollen. Majoriteten av kommunerna uppger att de kommer att saknas personal i framtiden.
Det galler sarskilt sjukskoterskor och teknisk personal. Resultatet fran saval enkaten, intervjuerna och
workshopparna visar att kommunerna ser samverkan som ett satt att I6sa framtidens vard- och
omsorgsutmaningar.
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/7. SWECOS REKOMMENDATIONER

Sweco uppfattar ett behov déar ett regionalt samarbete med en testbadd kan hjdlpa kommunerna i
sin stravan efter att gora ratt prioriteringar i arbetet med att digitalisera vard- och omsorgsarbetet.

Genom Swecos kartlaggning framgar att det maste vara tydligt vad det ar for fordelar med ett
eventuellt framtida samarbete med en regional testbadd. Det maste gagna kommunen pa ett tydligt
satt. Ur det omfattande material som Sweco samlade in under hosten har nagra centrala punkter
identifierats som centrala for kommunernas mojlighet att tillhandahalla vard och omsorg for sina
kommuninvanare. De var:

e Strategi & omvarldsanalys

e Inkdp, avtals- och upphandlingssamverkan
e Juridik och etik

e Test och utvardering

e Utbildning och IT-kunskap

e Politisk vilja

Swecos bedomning &r att det finns ett samlat intresse fran regionens kommuner att delta i en
regional testbddd. Det var ingen av de medverkade kommunerna som gav en annan signal. D3 ar
fragan pa vilket satt kommunerna kan samverka i testbddden. | samband med intervjuer och samtal
med foretradare for kommunerna framkom att det finns ett behov av en koordinerade funktion som
kan agera som en lank mellan testbddden och kommunen. | enkaten beskrevs funktionen som
ansvarig kontaktperson. | samtalen med medarbetare runt om i regionen namndes funktionen som
IT-uska eller IT-syrra. Idag saknas en sadan funktion och i flera fall leder det till att det arbete och den
kunskap som finns i den befintliga testbadden inte nar ut till kommunerna.

Det ar viktigt att den person som fungerar som kommunens koordinator ar placerad i en position
som medfor att hen har en 6verblick av kommunens arbete. Redan idag finns ett etablerat
kommunalt natverk som arbetar pa uppdrag av socialcheferna for att stodja utvecklingen inom
omrade halsa och valfardsteknologi med syfte att uppna malen i Vision e-hélsa 2025. Sweco féreslar
att kommunerna antingen utvidgar tjansten som redan finns i detta natverk for att ocksa inbegripa
den koordineringstjanst som blir en [ank mellan kommunen och den regionala testbadden.
Alternativt kan kommunen utse en ny tjanst som har rollen som koordinator. Det &r oavsett viktigt
att personen har ett tydligt mandat och majlighet att dgna sig at sin tjanst minst en dag i veckan av
sin arbetstid. | vissa kommuner kan tjansten behéva uttkas beroende pa kommunens egen
malsattning och ambition.

Digitaliseringsombud

Den koordinator som Sweco féreslar kan beskrivas med hjalp av titeln digitaliseringsombud. Det ar
en person som genom sin position i kommunen har méjlighet att géra en inventering av de behov
som finns. Darefter ar det mojligt att genom testbadden erhalla kunskap om en 16sning. Genom
inventeringen far testbadden samtidigt kunskap om vilka fragor som kommunerna brottas med. Det
kan i sin tur leda till ett samarbete mellan testbadden och naringslivet for att I16sa kommunernas
utmaning. Det kan leda till att universitetet eller nagon annan aktor i det natverk som testbadden
arbetat upp kan bista med hjalp om det galler nagot av de omraden som rapporten identifierat som
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centrala. Digitaliseringsombudet bidrar till att testbaddens arbete blir behovsstyrt. Rollen som
digitaliseringsombud inbegriper ocksa:

e Attingd i ett natverk dar tolv andra digitaliseringsombud kan samordna och diskutera regionens
utmaningar fran ett kommunalt perspektiv.

e Mogjlighet att samordna test, producera och sprida kunskap om produktutvarderingen till andra
kommuner.

e Genom digitaliseringsombudet kan entreprendrer och foretag testa system och produkter i
kommunerna.

e  Ombuden kan genom testbaddens upprattade kontakter med universitet uppratta samarbete med

forskare som kan utvdrdera de system och produkter som kommunerna implementerar.

IT-ambassador

Digitaliseringsombudet behdver i de flesta kommuner kompletteras med vad Sweco bendamner som
en eller ett antal IT-ambassadorer. Det ar en person, eller personer som befinner sig i den
kommunala verksamheten. Det &r sannolikt redan befintliga medarbetare som far ett utokat uppdrag
att vara kommunens koordinatorer gentemot digitaliseringsombudet. Det gor att
digitaliseringsombudet kan erhalla kunskap om hur vissa digitala I6sningar fungerar och vilken
utbildning som kan vara relevant. Ambassadoren kan fungera som en lokal utbildare for
programvaror och hur vissa system fungerar. Swecos erfarenhet ar att sadana verksamhetsnéra
utbildningsfunktioner pa ett bra satt kan sakerstalla en effektiv och relevant utbildningsinsats utifran
medarbetarnas och verksamheternas behov. | en storre kommun kan det finnas flera ambassadérer
som ansvarar for olika system. Dessa tva funktioner medfér att testbaddens kunskap nar hela vagen
ner i de kommunala organisationerna. Samtidigt erhaller testbddden kunskap om vad som hander i
kommunerna. Det ar sannolikt nédvandigt for att de digitala I6sningarna om kommer blir
implementerade.

Sammanfattningsvis foreslar Sweco tva roller for en hallbar utveckling. Det ar tva roller som syftar till
att fa fart pa digitaliseringsarbetet i kommunerna genom ett regionalt samarbete.

Politisk vilja

En testbadd ar en plattform som samlar den kunskap som ar relevant for att I6sa kommunernas
"problem” nar det galler utveckling av valfardsteknologi som gynnar individen, samhallet och
naringslivet i Orebro lan. En testbadd &r inte statisk utan anpassar sig for att féretag, akademi och
andra organisationer kan samverka vid utveckling, test och inférande av nya produkter, tjanster,
processer eller organisatoriska |6sningar inom utvalda omraden.

For att en regional testbadd skall fungera krdvs en politisk vilja. Viljan manifesteras genom tillsattning
av ett digitaliseringsombud med ett tydligt mandat att driva fragan om digitaliseringen i kommunen.
Det ar viktigt att det ar en person som har en direkt kommunikation med kommunledningen for att
kunna initiera samarbeten med andra kommuner och inte minst med testbadd dldre och
funktionsnedsatta.
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