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Sweco Society tackar for fortroendet att genomfora arbetet med att kartlagga en framtida regional testbadd
at Region Orebro lan. Sweco har genomfért en enkatundersokning, gjort ett antal intervjuer samt
workshoppar pa plats for att pa sa satt erhalla en uppfattning om vilka forutsattningar kommunerna har for
att delta i en framtida testbadd. Utdver det har Sweco gett ett forslag till struktur, finansiering och
organisation for en gemensam regional testbadd. Denna rapport ar en fordjupning som fokuserar pa
regionens behov av en samlad strategi for att mota framtidens vard- och dldreomsorg. Rapporten ar ett
resultat av Swecos analys av en behovsinventering hos nio av Region Orebro ldns tolv kommuner. Den
foreliggande rapporten &r resultatet av de intervjuer, enkatsvar, samtal och workshoppar Sweco
genomforde under hosten 2019.

Sweco — Europas ledande konsultféretag inom hallbar samhallsutveckling. Med 15 000 samhallsutvecklare inom olika
discipliner visar vi morgondagens l6sningar och bidrar de globala hallbarhetsmalen.
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1. INLEDNING

Under hosten 2019 genomférde Sweco en kartldggning av ett antal kommuners utmaningar och
forutsattningar att delta i en regional testbadd. Kartlaggningen bestod av tva delar varav den férsta
handlade om att kartlagga intresset for att ingd i en regional testbadd. Kartlaggningens andra del
handlade om att ta fram ett forslag pa struktur, finansiering och organisation for en regional
testbadd i samverkan.

Inledningsvis skickade Sweco ut en enkat. Av 18 mojliga respondenter svarade 13. Darefter
genomfoérdes intervjuer med nyckelpersoner i de olika kommunerna. Sammantaget intervjuades 12
personer i olika ledande befattningar. Kompletterande intervjuer genomfordes i efterhand med
personer som kunde tillféra utredningen intressanta kunskaper och perspektiv. Nar intervjuerna var
genomfdrda lag den insamlade kunskapen till grund fér en serie workshoppar som genomférdes pa
plats i kommunerna. Sweco besbkte 6 av de 9 kommuner som ingick i undersdkningen. Sammantaget
medverkade runt 60 personer pa workshopparna.

Resultatet av enkdtundersokningen visade att kommunerna saknar specialistkompetens inom en rad
omraden som ar kopplade till valfardteknik. Det finns ett intresse for forandringsarbete och
samverkan och majoriteten av kommunerna beskriver att samarbetet med universitet och hogskolor
ar onskvart och att det behovs en kontaktperson mellan kommunerna och forskningen for att
majliggora detta. Kommunerna upplever att det saknas en tydlig strategi och mal for digitalisering.
De farhagor som kommunerna sag med en medverkan i en framtida regional restbdadd handlade om
att kostanden skulle bli for hog i relation till vinsten eller effekten av medverkan. Sweco uppfattar att
farhagan var kopplad till en forestéallning om att kommunerna tillsammans skulle finansiera den
eventuella testbadden.

Resultatet av intervjuerna och de workshoppar som Sweco genomférde visade att kommunerna
saknar en tydlig strategi och omvarldsbevakning nar det géller fragor om e-halsa och digital teknik.
Majoriteten av kommunerna uppger att de kommer att saknas personal i framtiden. Det galler
sarskilt sjukskoterskor och teknisk personal. Resultatet fran saval enkaten, intervjuerna och
workshopparna visar att kommunerna ser samverkan som ett satt att I6sa framtidens vard- och
omsorgsutmaningar.

Swecos rekommendation var att ett samarbete med en regional testbadd kan hjdlpa kommunerna
med sin 6nskan att i storre utstrackning dn idag digitalisera vard- och omsorgsarbetet. Swecos férslag
var att kommunen utser ett digitaliseringsombud. Det kan i sin tur leda till ett samarbete mellan
testbadden och naringslivet for att 16sa kommunernas utmaning. Det kan leda till att universitetet
eller nagon annan aktor i det natverk som testbadden arbetat upp kan bista med hjalp om det galler
nagot av de omraden som rapporten identifierat som centrala. Digitaliseringsombudet bidrar till att
testbaddens arbete blir behovsstyrt. Rollen som digitaliseringsombud inbegriper ocksa:

e Attingdiett natverk dar tolv andra digitaliseringsombud kan samordna och diskutera regionens
utmaningar fran ett kommunalt perspektiv.

e  Modjlighet att samordna test samt producera och sprida kunskap om produktutvarderingen till andra
kommuner.

e Genom digitaliseringsombudet kan entreprendrer och foretag testa system och produkter i
kommunerna.



e  Ombuden kan genom testbaddens upprattade kontakter med universitet uppratta samarbete med
forskare som kan utvdrdera de system och produkter som kommunerna implementerar.

For att testbadden skall implementeras kvavs en tydlig politiska vilja vilket manifesteras genom
tillsattningen av ett digitaliseringsombud med ett tydligt mandat att driva framtidsfragor inom
omradet.

En nationell utmaning

Ett tal som ofta forekommer i texter som narmar sig fragan om framtidens vard, omsorg och
digitalisering ar 225 000. Siffran star for det antal personer man tror kommer att fattas i branschen i
Sverige 2030. Det &r hundra tusen fler 4n antalet personer som beriknas bo i Orebro 2025. Det &r
ogripbart. Dessutom tyder mycket pa att siffran behdver revideras for att inbegripa ytterligare
yrkeskategorier. Det behovs sannolikt fler &n 225 000 for att hantera framtidens vard och omsorg. |
samband med att Sweco genomfort utvarderingar av projekt som sysslar med kompetensforsorjning,
bostadsfragor, digitaliseringsfragor och testverksamhet har det framkommit att siffran inte
inkluderar den tekniska personal som skall installera och underhalla de digitala I6sningar som tas
fram. Siffran inkluderar inte heller IT-personal, vilket inte 4r samma yrkeskategori som de som
installerar och underhaller teknik. Utover det saknas saval administrativ personal som den kategori
som skall utbilda medarbetare och brukare i hur digital teknik fungerar.

Hur hamnade vi har? Situationen har en sammansatt historia som gar tillbaka atminstone till andra
varldskriget och den babyboom som blev resultatet av fred och framtidstro. Det ar inte bara, men i
mangt och mycket den gruppen som inom de narmaste aren behover ytterligare vardinsatser.
Samtidigt som fyrtiotalisterna framlevt sina liv har Sverige férandrats pa manga satt. Ett
industripraglat land har férandrats till vad man ibland beskriver med hjalp av begreppet
tjanstesamhalle. Sociologer beskriver samtiden som senmodern eller post-industriell. Det ar ett
samhalle som i steg férvandlats fran det jordbrukssamhalle som Sverige var fram till slutet av 1800-
talet till ett industrisamhalle. Pa bara nagra artionden tdmdes landsbygden pa ménniskor som
flyttade till stader. Just nu befinner vi oss i en andra urbaniseringstrend dar stader runt om i Sverige
tappar unga till framfor allt nagra storre stader i Sverige eller andra metropoler runt om i varlden.
Den férandringen har betydelse for hur vardsektorn utvecklas.

En aspekt av urbaniseringen ar att unga i allt stérre utstrackning valjer att lasa pa universitet och
hogskola. Det leder till att framfor allt unga kvinnor Iamnar mindre stader till forman for de platser
dar de kan utbilda sig. Vard- och omsorgsyrket har en lang tradition av att vara en kvinnodominerad
bransch, en tradition som fortfarande lever kvar. Det leder till att det pa manga mindre orter rader
stor brist pa arbetskraft.

Men kan inte de unga man som bor kvar i den mindre orten arbeta i vard- och omsorgssektorn?
Sannolikheten for att de kommer att bryta traditionen ar formodligen inte alltfor stor, eftersom
arbetskraftsbristen inte bara galler vard- och omsorgssektorn. Sweco har under de senaste aren
utvarderat World Skills Sweden, det stora samarbetet med Landsorganisationen (LO), Svenskt
Naringsliv och regeringen for att locka unga till yrkesutbildningar. Utredningen konstaterar att det
saknas arbetskraft till 6ver attio yrken vilket inkluderar en rad manskodade yrken som elektriker,
snickare, och maskinoperatorer. Analysen visar ocksa att det saknas arbetskraft till manga av de
yrken som ar nédvandiga for att digitaliseringen skall kunna genomféras rent praktiskt. Det finns



alltfor fa i de yrkeskategorier som kravs for att installera och underhalla de digitaliseringslosningar
som tas fram i de testbaddar som finns runt om i landet.

Att flertalet dldre i kommunerna bor hemma sa lange som det &r mojligt har betydelse for
digitaliseringslésningarna pa en mangd olika satt. Kostnaderna for installation av digitala system runt
om i hundratusentals svenska smahus kommer att bli hdga. Husen &r inte heller anpassade for vare
sig digital teknik eller andra hjalpmedel.

Nar det galler digitalisering tenderar samtalet att handla om teknik. Ibland robotar, sensorer eller
kameror. Men sillan om installatérer eller utbildning. An mer sillan talas det om samverkan och
strategi.

Varfor gar digitaliseringens sa langsamt?

RISE tog 2017 fram en rapport till Socialstyrelsen baserad pa intervjuer med tjugo kommuner dar
man undersOkte varfor digitaliseringen gar sa langsamt. Rapporten visade brist pa kompetens kring
e-hélsa och valfardstjanster, framfoérallt i de mindre kommunerna. Det fanns ocksa brist pa pengar
for inférande samt en osdkerhet och radsla kring inforandet av valfardstjanster. Dartill fanns fragor
om juridik, I[6nsamhet, etiska fragor, vilka tjanster som finns att upphandla, hur en kravspecifikation
ska se ut och sa vidare. Rapporten visade att manga kommuner saknar struktur och kinnedom om
hur man kan arbeta med inférande av valfardsteknologi och e-hélsa.

En annan slutsats var att det ar ineffektivt att varje kommun ska driva digitaliseringsfragan sjalva. For
de mindre kommunerna ar det inte resursmassigt eller ekonomiskt hallbart att starta och driva detta
pa egen hand. Behovet av nya innovativa l6sningar och testmajligheter i verkliga forhallanden &r
omfattande. Genom uttkad samverkan kan kommunernas resurser anvandas effektivt for att 6ka
hastigheten i inforande av valfardsteknik.

Rapporten visar ocksa att kommunerna star infér stora ekonomiska utmaningar pa grund av den
demografiska utvecklingen med allt fler dldre samt stora svarigheter att rekrytera och
kompetensutveckla medarbetarna. Nya arbetssatt kopplade till valfardsteknologi kan forskjuta
behovet av insatser och maojliggora kvarboende i ordinadrt boende, 6kad sjalvstandighet och
delaktighet.

2016 tog regeringen tillsammans med Sveriges kommuner och landsting fram Vision e-hdlsa 2025.
Visionen slar fast att Sverige skall vara bast i varlden pa att anvanda digitaliseringens och e-hélsans
mojligheter i syfte att underlatta fér ménniskor att uppna en god och jamlik halsa och valfard samt
utveckla och stirka egna resurser for 6kad sjalvstiandighet och delaktighet i samhallslivet.! Hur
rustade var kommunerna i Orebro ldn fér att nd malet om att bli védrldsledande pa digital teknik?

Regionala utmaningar

Under 2017 och 2018 genomférde samtliga kommuner i Orebro 14n en LIKA-vardering, ett
sjalvvarderingsverktyg som ar framtaget for att stodja kommunerna for en fortsatt digitalisering.
Sjalvvarderingen visade bister nar det galler ledning, kompetens och anvandning inom samtliga
kommuner i lanet.

L F6r den som vill veta mer om vision 2025 kan titta narmare pa Visionens insatsomraden pd www.ehalsa2025.se
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Vidare visade LIKA-varderingen att det var langt kvar till visionen om att bli bast pa att anvanda
digitaliseringens och e-halsans mojligheter fér dldreomsorgen och for funktionsnedsatta. Takten
maste 6kas avsevart. Befolkningen i regionen blir snabbt dldre samtidigt som personaltillgangen
minskar. For att méta den utmaningen behover saval kommunerna som regionen initiera en
samverkansstruktur som tar tillvara den kunskap som finns i regionen och genom samarbete sprida
goda exempel och idéer for att mota framtidens utmaningar.

Alfred Nobel Science Park och Orebro kommun driver sedan 2017 Testbadd aldre och
funktionsnedsatta. Testbaddens syfte ar att framja utveckling och implementering av I6sningar och
innovationer som bidrar till aldres och funktionsnedsattas mojligheter till trygghet, sjalvstandighet
och delaktighet. Testbadden har ett uppdrag att involvera regionens 6vriga kommuner i arbetet med
en fortsatt digitalisering. Eftersom kommunerna skiljer sig at nar det galler storlek, organisering,
resurser och kompetens ar ett forsta steg i ledet for ett framtida samarbete en forstudie.

Rapportens syfte

Syftet med den foreliggande rapporten ar att fokusera pd kommunernas strategiska behov. Under
arbetet med kartlaggningen av kommunernas utmaningar och férutsattningar att delta i en regional
testbadd kom enkatsvaren och diskussionerna i samband med intervjuerna och sarskilt i samband
med de workshoppar som Sweco genomforde att handla om strategi.

1.1 METOD OCH DISPOSITION

Inledningsvis skickade Sweco ut en enkat, darefter genomfordes ett stérre antal intervjuer med
nyckelpersoner i de olika kommunerna. Kompletterande intervjuer genomfordes i efterhand med
personer som kunde tillféra utredningen intressanta kunskaper och perspektiv. Urvalet av dessa
personer kan enklast beskrivas med hjalp av snobollseffekten: att en intervjuperson tipsade om en
annan som kunde vara behjalplig att svara pa Swecos fragor. Nar intervjuerna var genomforda lag
den insamlade kunskapen till grund foér en serie workshoppar som genomfordes pa plats i
kommunerna.

Det empiriskt insamlade materialet har analyserats med hjalp av en del teoretiska bidrag, framfér allt
hdamtade fran organisationsvetenskap men ocksa en del sociologisk och socialpsykologisk litteratur.
Sweco har ocksa genomfort en benchmarkingstudie av ett antal relevanta digitaliseringsprojekt som
varit av intresse for utredningen. Slutligen, for en mojliggéra en framtidspaning, har Sweco fordjupat
sig i litteratur som behandlar hur samhallet kommer att paverkas av den digitalisering som
genomfors.

Enkaten

Enkatundersokningen genomfordes i syfte att kartlagga vilka forutsattningar de olika kommunerna
har for att medverka i en gemensam regional testbadd.

De som valdes ut som respondenter bedomdes ha viktiga kunskaper om sin kommun som var av vikt
for att fa fram en detaljerad bild av férutsattningarna for att kunna medverka i en eventuell regional
testbadd. Respondenterna bestod i huvudsak av socialchefer och andra nyckelpersoner inom
kommunen som bedémdes ha férkunskaper om valfardsteknologi och dess tillampning. Som
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insamlingsmetod valdes en elektronisk enkat pa internet med utskick i mejlform. Insamlingsmetoden
valdes pa féljande grunder:

e Mejladresser fanns tillgangliga.
e Resurseffektivinsamling.
e  Mojlighet att styra respondenten till fragor som de bedomdes kunna svara pa utifran inledande fragor

(selektionsfragor).
Av Orebro ldns tolv kommuner ingick nio och de var:

e Askersunds kommun

e Degerfors kommun

e  Hallsbergs kommun

e Hallefors kommun

e  Karlskoga kommun

e Laxa kommun

e Lekebergs kommun

e Ljusnarsbergs kommun

e Orebro kommun

Av 18 maijliga respondenter var det 13 som svarade. Det ger en svarsfrekvens pa 72 procent. Av
kommunerna svarade minst en fran varje kommun s3 alla kommuner ar representerade. Det var
dock bara fyra kommuner dar bada kontaktpersonerna svarade. Det var endast i en kommun som
socialchefen inte svarade. Av kontakterna som ingick i ett ndatverk inom e-halsa var det fem av nio
kontaktpersoner i de svarande kommunerna som svarade.

Frdgorna utarbetades i samverkan mellan Sweco och Region Orebro lin. Ett inledande missivbrev
togs fram som grund for mejltexten. Fragorna handlade i huvudsak om:

e Vilka personella resurser finns inom upphandling, rekrytering av kompetenser inom valfardsteknik
samt om det generella intresset i kommunen for forandringsarbete.

e Samverkan inom IT- och naringslivsavdelningarna inom kommunen. Samverkan mellan kommunen
och externa aktérer som hogskolor och universitet.

e Kommunens arbete med digitalisering och teknik.

e  Farhagor och behov som en testbadd eventuellt kan métas av i framtiden.

Intervjuerna

Sweco genomforde intervjuer med representanter fran sex av nio kommuner. | nagra fall
representerades kommunerna av tva personer varav den ena var medicinskt ansvarig sjukskoterska.
Sweco har utdver dessa intervjuer fort samtal med ett antal personer som idag driver framgangsrika
testbaddar och storre digitaliseringsprojekt for att genom dem fa en battre bild av vad som fungerat
bra och mindre bra i samband med implementering. Nagra av dessa personer &r involverade i projekt
som MODIG och Go-DiglT, tva stérre ESF-projekt i Goteborg. Utdver projektledare for
digitaliseringsprojekt har Sweco intervjuat féretradare for fastighetsbranschen i Orebro och forskare
vid universitetet i Orebro med koppling till den befintliga testbddden &ldre och funktionsnedsatta.
Det rér sig om ett tiotal personer som tillfragats i form av experter.



Sjalva intervjuerna karakteriserades av samtal snarare an dess extrema motsats férhoret. Syftet var
att forsta hur de olika representanterna resonerade och uppfattade den nuvarande situationen och
framtiden. Intervjuerna utgick fran en pa férhand bestamd intervjuguide dar samtalet rérde sig kring
foljande punkter:

e Idag,
e organisering,
e samverkan och

e framtiden.

Under respektive rubrik stallde Sweco férdjupande fragor med syfte att forsta respektive kommuns
struktur och utmaningar. Syftet med intervjuerna var ocksa att se vilka forutsattningar kommunerna
har for att delta i ett regionalt samarbete.

Workshoppar

Sweco besokte sex av de nio kommuner som ursprungligen vara tankta att inga i undersdkningen.
Sweco paminde de tre kommuner som valde att inte genomfoéra en workshop om att mojligheten
fanns. Men av olika anledningar valde tre kommuner att inte delta. Emellertid uppfattar Sweco att de
kommuner som deltog bidragit med omfattande material och att de tillsammans kunde ge en bra
bild av hur kommunerna i regionen star rustade infor den digitalisering som de sjdlva uppfattar som
nodvandig. Sammantaget deltog ungefar femtio personer i de sex workshoppar som Sweco
genomférde runt om i regionen.

Sweco genomforde workshoppar utifran modellen scenario och processkartlaggning. Modellen har
tagits fram av Sweco och syftar till att illustrera den process som maste till for att 16sa ett problem.
Modellen har ett antal steg som inleds med en kort féreldsning dar Swecos féretradare berattar om
vad som héant, vad som hander och vad vi kan forvanta oss hinda pa digitaliseringsomradet i
forhallande till den 6kande andelen aldre och gruppen funktionshindrade. Det var i detta fall en kort
forelasning som samlade ihop kunskap om digitalisering, dldreomsorg, framtidens arbetsmarknad
och forvantad arbetskraftstillang. Darefter delade Sweco ut ett specialskrivet scenario dar varje
kommun fick att antal problem att I6sa.

Det scenario som varje kommun fick till sig var dels skrivet utifran den kunskap som hamtats in fran
enkaten, dels de genomférda intervjuerna. | samtliga fall utgick scenariot fran en relativt nara
framtid: 2029. Problembilderna skiljde sig at nagot fran kommun till kommun. Men fér manga
handlade det om att gruppen 6ver attio ar 6kade, samtidigt som tillgangen till personal minskade.
Kommunerna hade i regel sparkrav pa sig och det saknades kunskap om bade digital teknik i
ledningsgrupperna och bland medarbetare. Nar Sweco skrev dessa scenarion var det med framtiden i
sikte. Men vid fler an ett tillfdlle konstaterade deltagarna pa workshopen att det scenario som ritats
upp stamde skrammande val med en betydligt narmare samtid.

Nar genomladsningen av scenariot var klart skulle de olika grupperna om tre till fyra personer
definiera ett problem och darefter en 16sning. Nar flera mindre problematiker kunde samlas till ett
huvudsakligt problem géllde det att komma fram till en 16sning. Nar den i sin tur var satt skulle
gruppen arbeta sig igenom nagra olika delar for att till slut komma fram till en handlingsplan som de
presenterade for de andra grupperna. Endast i undantagsfall kom grupperna fram till samma



problemformulering. Emellertid kom l6sningarna att landa i en relativt gemensam férestallning om
organisering.



2. WEBBUNDERSOKNING ANGAENDE TESTBADDAR |
KOMMUNERNA

2.1  RESULTAT

| det foljande presenteras undersokningens resultat. Det redovisas i huvudsak for totalen men nagon
sarredovisning kan forekomma dar det har varit Ilampligt och informativt fér undersékningens
huvudsyfte. Antalet personer som besvarade enkaten var arton. Personerna utgor de respondenter
som har den samlade 6verblicken nar det galler kommunernas arbete med digitaliseringsfragor.

Personella resurser

Av de som svarat angav 92 procent att de inte har specialistkompetens inom omradet valfardsteknik
for upphandling och 69 procent angav att de inte har ansvariga for utvecklingsarbete géllande
valfardsteknik inom kommunen. Det var dessutom 77 procent som angav att kommunen inte
rekryterar kompetenser inom digitalisering och valfardsteknik. Av de som svarade att de rekryterar
kompetenser angav ingen att det var svart eller mycket svart att rekrytera kompetenser inom
digitalisering och valfardsteknik. Samma personer uppgav att om kompetensen rekryteras sa ar det
ofta pa deltid.

Sweco konstaterar att kommunerna vare sig har eller séker personal som skall arbeta specifikt med
digitaliseringsfragor i kommunerna. Med tanke pd kommunernas arbete med LIKA-utvarderingen och
RISE:s rapport som pekar pa nddvandigheten att 6ka tempot ar det orovackande att sa fa kommuner
arbetar aktivt for att mota den framtid de sjalva beskriver som bekymmersam, sarskilt nar det géller
kunskap och strategiska beslut i fragan.

Diagram 1. Upplevelsen av intresset for forandringsarbete inom kommunen

= Bra
= Mindre bra
= Samre 0%

= Inte alls bra 0%

Hela 77 procent upplever att intresset var bra for forandringsarbete inom kommunen. Ingen svarade
att det var inte var bra. Den relativt hoga siffran pekar pa att kommunerna ar vana att arbeta med
forandringar. Den kartlaggning som Sweco genomfort pekar pa att kommunerna har ett omfattande
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forandringsarbete framfor sig nar det galler omstallningen till ett allt mer digitaliserat
omsorgsarbete.

2.2 SAMVERKAN MELLAN OLIKA AKTORER OCH SOCIALFORVALTNINGEN

Det var en storre andel som tyckte att stod och samverkan fungerar bra eller valdigt bra med IT-
avdelningen jamfort med néringslivsavdelningen. Det var dock 38 procent som inte kunde svara pa
fragan om samverkan med naringslivsavdelningen vilket har paverkat den sammanlagda
beddmningen. | den regionala utvecklingsstrategin (RUS) patalas att naringsliv och entreprendrskap
ar prioriterade omraden tillsammans med en rad andra som innovationskraft och specialisering. Det
ar omraden som i sin tur kraver ett tatt samarbete mellan naringsliv, innovatérer och entreprenérer.

Diagram 2. Erfarenhet av samverkan mellan socialférvaltningen och
universitet/hogskolor

= Ja

= Nej

En klar majoritet anger att det finns erfarenhet av samverkan mellan socialforvaltningen och
universitet/hdgskolor, hela 91 procent anger ocksa att det finns en god samverkan. Bland de som
svarade att det inte finns en samverkan var det halften som dnskade en samverkan mellan
socialférvaltning och universitet/hdgskola. Sweco uppfattar den hoga siffran om samverkan mellan
socialférvaltningen och universitet/hdgskola som intressant i enkatsvaren. | samband med
intervjuerna och nar Sweco genomférde workshoppar var de fa som angav att de samarbetade med
universitetet eller hégskolan. Tvart om uppfattades det som en brist och flera personer trodde att de
sannolikt gick miste om en hel del kunskap pa grund av att de inte samarbetar. Sweco tolkar
enkatsvaren som att svaranden uppfattar svaret som betydligt mer generellt 4n som ett samarbete
mellan de delar av universitetet som specialiserat sig pa aldrefragor. En analys som forstarks genom
nastkommande enkatsvar.
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Diagram 3. Finns det ett resultat av samverkan mellan socialférvaltningen och
universitet/hogskolor som ni i kommunen vill lyfta fram?

= Ja

= Nej

Det framkom dock klart att det inte fanns nagot resultat av samverkan mellan socialférvaltningen och
universitet/hogskolor som man ville lyfta fram. Det var 77 procent av de svarande som angav att det
inte fanns nagot resultat av samverkan som man ville lyfta fram.

Diagram 4. Hur skulle ni vilja utveckla en samverkan mellan socialférvaltningen och
universitet/hogskolor? Flera svar mojliga

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

M Ansvariga kontaktpersoner pa bada sidor
M Ha tydliga rutiner for hur samverkan ska praktiskt genomféras

B Annat. Vad?

Pa fragan om hur man skulle vilja utveckla en samverkan mellan socialférvaltningen och
universitet/hdgskolor var det 77 procent som svarade att det bor finnas ansvariga kontaktpersoner
hos respektive aktor. Tydliga rutiner for hur samverkan ska genomforas lyftes ocksa fram i hog grad
med 69 procent svarande. Bland de som svarade annat var det “amnesrad” och att behovet far
avgora fran gang till gdng som lyftes fram.

Nar det galler samverkan mellan socialférvaltningen och naringslivet var det ett liknande resultat
som kom fram som for samverkan med universitet och hégskolor. Det var dock en klart mindre andel
som angav att samverkan var god mellan socialférvaltningen och naringslivet dn den andel som
uppgav att samverkan var god mellan socialférvaltningen och universitet/h6gskolor.
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Det var 45 procent som svarade att samverkan var god med naringslivet jamfért med 91 procent som
angav att den var god med universitet/hégskolor.

Det var en nagot storre andel, 85 procent jamfért med 77 procent for universitet/hdgskolor som
angav att det inte fanns nagot exempel pa samverkan att lyfta fram mellan socialférvaltningen och
naringslivet.

Aven nir det gallde hur man skulle vilja utveckla samverkan mellan socialférvaltningen och
naringslivet var det kontaktpersoner pa respektive sida som lyftes fram som viktigast.

2.3 DIGITALISERING OCH TEKNIK

Bland de svarande kommunernas respondenter var det 58 procent som angav att det inte finns en
kommunovergripande strategi och mal for digitalisering.

Diagram 5. Upplevelsen av den politiska viljan/instadllningen till digitalisering i
kommunen

Mycket otydlig = 0%

otydig [ 15%
vindre o | 77

Tydliga direktiv och riktiinjer [JJj 8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ingen av respondenterna upplevde att den politiska viljan/installningen till digitalisering i kommunen
var mycket otydlig. Samtidigt var det bara 8 procent som upplevde att det fanns tydliga direktiv och
riktlinjer for den politiska viljan/intresset for digitalisering i kommunen.

2.4 UTMANINGARNA GENERELLT INOM SOCIALFORVALTNINGEN

Av respondenterna var det 92 procent som svarade att det finns andra pagaende utvecklingsarbeten
inom socialférvaltningen.

| de aktuella kommunerna finns det pagaende utvecklingsarbeten som enligt kommentarerna var
inriktade mot effektivisering genom digitalisering av olika tjanster. Det var tjanster som
”lakemedelsrobot”, “kameratillsyn” och "digitalisering av forsérjningsstodsansdkningar”.

Enligt kommentarerna sag man framforallt utmaningar inom omradet teknik/infrastruktur som
berérde kompetens och tidsatgang.
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Pa fragan om vilka de storsta utmaningarna ar i framtiden inom Socialférvaltningens verksamheter
forutom ekonomi och personalrekrytering, lyfte man fram omraden som kvalitet, rattssdkerhet och
integration mellan digitala system.

2.5 OM TESTBADDENS UTMANINGAR

| enkaten stalldes ocksa fragor om vilka farhagor och behov som fanns infor en eventuell medverkan i
testbadden. Respondenterna lyfte bland annat fram “trygghetsskapande teknik” och hjalp med
finansiering av inférande av digital teknik inom omradet, som behov som testbddden kan mota i
framtiden.

Diagram 6. Vilka farhagor finns med att medverka i testbadden? Flera svar mdjliga

I 35%

Kostnaden blir for hog i relation till vinst/effekt

Rinner ut i sanden N G200
Tung administration NN 357
Brist pa kompetens NN 38%

Annat. Vad? T 23%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Enligt kommunerna finns det en del farhagor och risker med en medverkan i testbadden. Det som
flest lyfte fram var att kostnaden skulle bli fér hog i relation till vinsten av inférd teknik. Av
respondenterna var det 85 procent som svarade det alternativet. Det svarsalternativ med lagst andel
svarande, 23 procent, var farhagor som till exempel ”syfte och mal inte tydliggjort fran borjan” och

”avancerad drift”.

Att s3 manga kommuner hade farhagor om att kostnaden skulle bli for hég beror sannolikt pa att
enkaten inte angav en organisationsplan. Swecos uppfattning ar att kommunerna spontant
forestallde sig en finansiering dar kommunerna antingen gick in med en dgarandel eller att
dgarskapet fordelades procentuellt efter kommunstorlek eller liknande. | samband med intervjuerna
och i synnerhet i samband med de workshoppar som Sweco genomférde handlade diskussionerna
uteslutande om férdelarna med samverkan mellan kommunerna néar det galler fragor som ror
digitalisering. Sweco tar ocksa hansyn till kommunernas farhagor i forslaget till organisering och
finansiering av den regionala testbadden.
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Nar respondenterna fick beskriva sina forvantningar pa medverkan i en testbadd lyftes féljande fram:

"Fa del av andras utveckling, att vi gora det tillsammans i lanet, utbyta erfarenheter, fa tips och
hjalp med omvérldsbevakning, piloter”

”Att fa vara med och testa olika valfardstekniker. Tryggora omsorgstagare infor ev. inférande av
olika valfardsteknik”

”Modet att vaga prova nytt. Okad kunskap om tekniska mojligheter. Battre/kvalitativare inféranden
av valfardsteknik.”

”Underlatta, stodja inférande av valfardsteknik och att det kan erhadllas kompetens fran regionen.”

”"Genom tekniska I6sningar 6kat medbestdmmande samt att medborgarna far mojligheten bo
langre i sina hem.”

”Nytank inom omsorgen av personer med funktionsnedsattning och dldreomsorg. Ta tillvara ny
kunskap pa nya satt. Effektivisera rutinjobb som ex bestallningar av tvatt, sjukvardsmaterial och
dylikt.”
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3. INTERVJUER & WORKSHOPPAR: RESULTAT OCH
ANALYS

Sweco véljer att presentera och analysera svaren fran saval intervjuerna som workshopparna
tillsammans. Presentationen ar en blandning av de resonerande svar som respondenterna gav och
resonemang fran Swecos analytiker.

“Vi maste ha en omvdrldsbevakning av detta, vi har fullt upp med vardagssaker. Det gar sa fort. Jag
Onskar att vi hade en 6vergripande digitaliseringstjcinst En strateg, som kan hdlla koll p vad som
hdnder. ”

Sweco inledde intervjuerna och workshopparna med att be om en kortare beskrivning av
informantens position i kommunen. P4 samma sétt fick workshopdeltagarna presentera sig sjélva.
Det visade sig vara en pa alla satt kompetent grupp som tackte in samtliga av de ansvarsomraden
som uppdragets fragestallningar hade ambitionen att besvara. Det var chefer pa flera nivaer och i
olika delar av kommunerna. | nagra fall var samma person ansvarig for flera omraden samtidigt. Ett
stort antal hade arbetat med IT och digitaliseringsfragor i manga ar. Flera av de medverkande satt
ocksa med i olika natverk, bade regionala och i vissa fall nationella dar fragor rérande digitalisering
fanns pa agendan.

Digitalisering ar framtiden

| samtliga kommuner fanns en forestallning om att digitalisering var ofrankomligt och den enda
moijliga vagen att ga for att klara framtidens utmaningar inom framférallt dldreomsorgen. Det fanns
ocksa en gemensam frustration 6ver att det inte hdander sa mycket som man onskar. | nagra av
kommunerna konstaterades att politikerna dréjde med att prioritera fragan. Som ndgon beskrev det
var det i forsta hand lagt hangande frukter som prioriterades. Exempel pa sadana ar digitala Ias eller
att anvanda en Ipad istallet for att anteckna pa papper. Samma person papekade att det inte ar
samma sak som att stdlla om till att arbeta digitalt. Att infora ett fatal digitala verktyg kan till och
med stélla till det pa sa satt att anstallda tvingas dubbelarbeta. Nar det inte finns tackning for att
anteckna digitalt tvingas man forst skriva ner pa papper och darefter skriva in sina noteringar en gang
till ndr man kommit till en plats dar det finns mojlighet att koppla upp sig.

Det Sweco kommer fram till efter att ha processat svaren ar att uppfattningen bland de intervjuade
ar att digitaliseringen ar oundviklig. | samband med intervjuer och workshopparna rdknade manga
kommuner upp en rad olika digitala verktyg som anvandes. Trots det upplevde manga osidkerhet
infor en digital omstédlining. Exakt vad osdkerheten bestar i skiljer sig lite at mellan de olika
kommunerna. Men for de flesta handlade det om att man inte vill kdpa in system som visar sig vara
utdaterade nar de val kommer igang. Vilket dr en osdkerhet kommunerna har fog for.
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Moores lag

Skall man tro forfattarna till Den andra maskinéldern kommer digitaliseringsomstallningen att ga an
fortare om nagra ar. | boken refererar de till Moores Lag. Den lyder: "Komplexiteten pa minimal
komponentkostnad har i praktiken 6kat i en takt som innebéar en fordubbling fran ar till ar...”

Lagen handlar i korthet om att man kunnat kdpa dubbelt sa mycket datorkraft for samma antal
kronor fran 1980, 1981, 1982 och sa vidare. Idag &r en vanlig telefon lika eller mer kraftfull &n vad en
dator var i borjan av 1980-talet. En dator som hade lika mycket kapacitet som en telefon var ungefar
lika stor som en trerumslagenhet. Det har hant en hel del.

Poangen éar att det gar fort, och att

utvecklingen &r exponentiell. Brytpunkten MOO res Iag

som ar inringad markerar nar

digitaliseringen verkligen tog fart i 2,6 mijarder
samhallet. Det ar en utvecklingskurva som /
liknar andra innovationer som vi dag ser % :

som sjalvklara. Nar angturbinen kom tog
det ratt lang tid for den att etablera sig.

Den kravde en samhallsomstallning som i
Sverige innebar att bygga fabriker och att -
manniskor skulle flytta fran landsbygden = 1971 1990
till de stader fabrikerna fanns. Men nar

| millon

-

den omstallningen var genomfoérd gick det
fort.

Man kan forutse att samma effekt kommer att galla for valfardstekniken. Egentligen har resan redan
borjat. Idag representeras forandringen av lakemedelsrobotar, ipads och digitala 13s. Men i allt
snabbare takt kommer andra saker att inforas. Da galler det att man gor ratt. | synnerhet galler det
att olika system kan prata med varandra, att de inte férsvarar arbetet. Det dr ocksa viktigt att ta
hansyn till fragor som ror integritet, avtal och upphandling. Och for att det skall bli ratt kravs att det
finns en strategi och en plan.

3.1 STRATEGI & OMVARLDSBEVAKNING

“Det saknas helt enkelt en évergripande strategi i var kommun.”
“Det maste finnas en IT-ansvarig som har koll pd vad som hédnder.”
“Vi behéver kartldgga.”

De tva inledande citaten visar tydligt att det finns en dnskan om en béattre omvarldsbevakning. Bland
saval de intervjuade som bland deltagarna i workshopparna fanns det nagra som kommit i kontakt
med testbadden i Orebro genom att de besékt Angens forsknings- och innovationslagenhet. Det var
ocksa nagra som besokt massor och konferenser som handlat om framtidens dldreomsorg. Men trots
att man aktivt sokte kunskap fanns en 6nskan om en battre uppdatering pa vad som finns dar ute.
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Nar Sweco lyssnade till de manga grupper som samtalade om framtiden i samband med
workshopparna kom ordet strategi upp med jamna mellanrum. Det var framfor allt avsaknaden av
strategi som diskuterades.

Sammantaget beskriver saval intervjuerna som workshopparna att vard- och omsorgsarbetet ar
anstrangt pa flera plan. Det saknas personal, det ar ett arbete som redan idag kréver en enorm insats
for att fungera. Det galler att forhalla sig till lagkrav och bestammelser samt att 16sa standigt nya
problem. Det &r helt enkelt svart for en mindre kommun att satta sig ner for att skapa en langsiktig
strategi.

| samband med workshopparna diskuterade flera grupper att det borde vara en fraga for riksdag och
regering. Flera namnde Sveriges kommuner och regioner (SKR) och darefter regionen. Nagon
namnde ocksa DIGG (Myndigheten for digital forvaltning) och att myndigheten borde ta ett storre
ansvar for digital utveckling. ”Kommunerna klarar helt enkelt inte av det sjalva”.

3.2 TEKNIKOPTIMISM OCH TEKNIKPESSIMISM

Saval intervjuerna som arbetet med workshopparna visar att det finns en gemensam férstaelse om
att tekniken behovs, att den ar nédvandig. Men darefter finns ett glapp mellan vad och hur.

Bland det intervjuade och i samband med workshopparna saknades inte idéer pa vad som skulle vara
bra digitala hjalpmedel. Allt fran specifika robotar till olika programvaror nimndes. Overlag fann
Sweco att det finns en teknikoptimism hos deltagarna. Det fanns en grundmurad forestéllning om att
digital teknik maste integreras i verksamheten. Anledningarna stavas framst personalbrist men ocksa
att framtidens brukare forvantar sig digitala |6sningar.

Pa samma satt som manga var inne pa att tekniken maste in i verksamheterna beskrevs samtidigt en
utbredd teknikpessimism. Den kom sig framst av de erfarenheter som manga hade av att arbeta med
digitala I6sningar. Det kunde gélla allt fran problem med vissa program och prylar till att det saknas
uppkoppling. | flera fall tog man upp att personalen idag jobbade med dubbla system. De anvande
bade papper och telefonen for att anteckna, och det forekom aven att anstallda kvitterade ut nyckel
varje gang de skulle ut for platsbesok eftersom de inte litade pa att systemen fungerade.

Framforallt i samband med workshopparna framkom att pessimismen fanns hos personalen i nagot
storre utstrackning an hos ledande funktioner. Swecos bedémning ar att det sannolikt beror pa att
det ar personalen som upptacker hur och pa vilket satt ett system ar kdnsligt eller helt enkelt inte
fungerar som det var tankt.

Vi flera tillfallen kom fragor som rérde etik upp i samband med saval intervjuer som workshoppar.
Samtalen handlade bland annat om ensamhet, nagot som kan 6ka om digitalisering innebar farre
fysiska besok. Det fanns ocksa farhagor nar det galler tillsyn och att digitala system pa olika satt
inkraktar pa den personliga integriteten.

Nar Sweco lyssnade till de manga gruppernas samtal i samband med workshopparna fanns ocksa en
grundldggande (och begriplig) skepsis bland personal som grundar sig i en radsla att tekniken skall
ersatta mansklig arbetskraft. Med en sadan forstaelse av digitalisering ar fullt forstaeligt att gora
motstand mot inférande av digitala verktyg och arbetssatt. For att andra en sadan férestéallning ar en
klar, tydlig och kommunicerad strategi nédvandig.
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3.3 HUR BOR ALDRE OCH FUNKTIONSNEDSATTA | KOMMUNEN DAG?

Sweco intresserade sig for hur dldre och funktionsnedsatta bor i de olika kommunerna. Det ar
intressant med tanke pa att mycket av den digitala tekniken maste installeras i hemmen. Det kraver
stabilt internet och det kraver ocksa personal som kan gora dessa installationer.

| samband med denna fraga var det ocksa intressant att se hur kommunerna arbetar med
verksamheter och service nar det géller hjalpmedel av olika slag. Finns det en plats eller en central dit
kommuninvanare kan vanda sig for att fa hjalp, testa olika produkter eller bara se vad som erbjuds
for att de skall klara sig battre hemma? Det visar sig att kommunerna saknar en sadan funktion. Det
ar inte samma sak som att det inte finns hjalpmedel, men de introduceras pa annat satt, exempelvis
via en terapeut.

| en av kommunerna har det funnits en funktion dit dldre och méanniskor med funktionhinder kunnat
soka sig for att fa hjalp med IT-fragor. Det har varit ett samarbete dar nyanldnda kunnat fungera som
teknisk hjalp samtidigt som de fatt tréna sig pa att tala svenska. Verksamheten har varit framgangsrik
pa manga satt. Métet i sig har varit bra for alla parter.

Att bo hemma ar normen

Na&r Sweco fragar hur de aldre bor i de olika kommunerna ar svaret att majoriteten bor hemma. Det
innebar i sin tur att digitala (och andra typer av) hjdlpmedel behéver installeras i tusentals hem runt
om i regionen de ndrmaste aren. Det innebér ocksa att en del av framtidens aldre inte kan fa samma
vard eftersom de saknar den nddvandiga uppkopplingshastighet som kravs for att olika digitala
hjalpmedel skall fungera.

For manga av de kommuner Sweco talade med ar det langa avstand mellan hushallen pa
landsbygden. Det stéller till det redan idag. Mycket tid gar at till transporter da tva personer maste
besdka en dldre, ibland flera ganger per dag.

Det finns ett antal serviceboenden och det byggs ocksa en del aldre- eller seniorbostader. | nagra av
kommunerna ar just dldrebostader nagot som prioriterats.

Sammantaget kan man saga att det finns tillrdckligt med boende idag, men att situationen sannolikt
kommer att fordndras da den storre gruppen som idag ar mellan sextio och attio (vilket statistiken
pekar pa) far ett 6kat vardbehov ett par ar efter de fyllt attio. Mojligheten att bo kvar hemma bygger
pa en viss mobilitet och att personen ar frisk mentalt. | samband med att nagon insjuknar i
aldersdemens eller drabbas av en fallolycka kan mojligheten att bo hemma férandras 6ver en natt.
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4. PERSONALBRIST OCH NYA YRKEN

Sweco ville veta mer om hur kommunerna tanker om framtiden nar det galler arbetskraft. Sverige
har som helhet en aldrade befolkning. Det verkar som de som lever idag blir allt dldre (det galler
sarskilt mdannen) och manga kommer behova ett omfattande stéd fran det offentliga. | enkdten som
genomforts med kommunerna framkommer samma moénster som for resten av landet. Nar det galler
demografin svarar samtliga kommuner att de kommer att ha en hog andel dldre de narmaste tiotalet
aren. | nagra fall svarar kommunen att de redan idag ligger over riksgenomsnittet nar det géller aldre.

4.1 FRAMTIDENS PERSONAL

Den som foljer debatten om framtidens digitalisering konstaterar att allt fler bor hemma i hela
Sverige. Det innebar att det kommer behdvas personal som besdker dldre och funktionshindrade i
hemmen. Sannolikt kommer den tekniska utvecklingen medféra en del digitala [6sningar som
mojliggdr vard och omsorg pa distans. Men det kommer dven i framtiden att behévas personal, bade
personal som utfér medicinsk behandling och personal som tar hand om de tekniska I6sningar som
kommer med ett allt mer digitalt samhalle.

Ett traditionellt kvinnoyrke

Mot bakgrunden att det blir allt fler aldre stallde Sweco fragor om framtidens personaltillgang saval i
samband med intervjuerna som i arbetet med workshopparna. Nar det géller sjukskoterskor ser flera
kommuner redan idag att det blir allt svarare att rekrytera. De andra kommunerna beskriver att det
ser ganska morkt ut om bara nagra ar nar det galler rekrytering. Nagra kommuner erbjuder allt fler
att arbeta heltid. | andra fall tar man bort vikarier for att pa sa satt minska kostnader. Men trots
dessa atgarder ser manga att det kommer att fattas personal.

Kvinnorna flyttar

| en historisk kontext har Vard och omsorg traditionellt varit ett kvinnoyrke. For manga av de mindre
kommunerna stéller det till problem da de unga kvinnor som tidigare sokt sig till dessa yrken idag
valjer att utbilda sig till helt andra saker. De utbildar sig i universitetsstader, och i manga fall
atervander de inte till sin hemkommun.

Framtiden ar har

I samband med intervjuerna beskrev nagra av kommunerna att det framtidsscenario som Sweco
beskrivit ovan redan géller. Det mérks sarskilt under sommartid, da det kan vara ndrmast omojligt att
rekrytera personal for att tdcka semesterledigheten. Sannolikt kommer samma sak att ske 6ver hela
aret i framtiden.

Under intervjuerna framgick det att manga fick “trolla med knédna”. Det handlade om att organisera
sig litet annorlunda. | vissa fall klarade man sommaren genom att ensamkommande flyktingar kunde
arbeta, i ett annat fall kunde de unga kvinnor som pluggade i nagon av alla universitetsstader ta ett
extrajobb medan de var hemma under sommaren. Men att situationen var ohallbar i langden, det var
tydligt for majoriteten av kommunerna.
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Kompetensflykt

Nar Sweco samtalade med kommunforetradarna i samband med workshopparna framkom att det
finns en del bekymmer nar det galler personalens kompetens. | regel varierar kompetensen bland de
anstallda, och ju svarare det &r att nyrekrytera desto svarare blir det ocksa att behalla personal med
lang erfarenhet. Vissa far ett informellt ledarskap som de inte alltid uppmaéarksammas for. Det kan
leda till missnéje och att de till sist valjer att sluta. Det ar latt for den som kan sitt jobb att hitta en
annan arbetsgivare.

Flera intervjuade lyfter ocksa konkurrens fran privata vardgivare som ett hinder for att rekrytera och
behalla kompetens. Den grupp som ar tyngst att varda, bade vad géller faktiska arbetsinsatser och
investeringar ar inte den grupp som den privata sidan prioriterar. Det ar samtidigt den del i
vardkedjan som ocksa behover kompetent personal. Om de slutar star manga kommuner infér ett
stort problem.

4.2 TEKNISK PERSONAL

Eftersom digitaliseringen innebér en hel rad installeringar och inte minst underhall av teknik fragade
Sweco fragor om beredskapen nar det galler sa kallad teknisk personal. Svaren visade att om det var
brist nar det géllde vard- och omsorgspersonal sa var det an varre nar det galler denna yrkesgrupp.
For flera av kommunerna fanns den inte. Redan idag har flera kommuner brist pa personal som kan
installera och underhalla den teknik som kops in. | nagra fall bygger hela systemet pa att det &r en
eller ett par teknikintresserade personer som gor hela jobbet.

IT- magiker

Nar Sweco genomférde workshoppar runt om i regionen var det i nagra fall en IT-ansvarig med. Just
denna kategori uppfattas av manga som magiker. De ska fixa allt. Tyvarr ar gruppen ofta
missuppfattad. Som en av workshopdeltagarna sa elegant beskrev det:

-"Vi ser endast till att véigarna fungerar. Vi gor sa att trafiken flyter. Men vi tar inte hand om sjdlva
bilarna”.

Vad den IT-ansvarige syftar pa ar att det ar natet som ar ansvaret, inte de produkter som andra
installerar. Det var uppenbart en nyhet for den grupp som satt runt den IT-ansvarige i samband med
den aktuella workshoppen.

| samband med intervjuerna framkom att kommunikationen med IT manga ganger brister. "Vi talar
inte samma sprak, de lyssnar inte”. Det kommer sig sannolikt av att man inte talar om samma sak,
och att det finns orimliga forestallningar om vad en IT-avdelning gor och skall gora.

”IT-Uska”

Det star helt klart att det saknas yrkesgrupper i férhallande till den kommande digitaliseringen. |
samband med en intervju namndes ordet IT-Uska. | de enkater som Sweco skickade ut ndmns
ansvariga kontaktpersoner som ett satt att samordna digitaliseringsverksamheten. D3 géller det
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samverkan mellan kommunerna och hogskolan/universitetet. | samband med workshopparna
aterkommer forslag pa samverkanspersoner som pa olika satt kan koppla samman verksamheter.
Sammantaget dnskar sig saval chefer som medarbetare en tillférordnad person med ett tydligt
uppdrag att arbeta med digitalisering i kommunen och att samma person har ett samverkansuppdrag
med andra kommuner och en framtida regional testbadd.

4.3 HUR SKALL MANNISKOR LOCKAS TILL VARD- OCH OMSORGSYRKET?
Att gora yrket attraktivt

Det &r helt uppenbart att det rader personalbrist inom de befintliga yrken som idag samlas under
paraplybegreppet vard- och omsorg. Det fattas ocksa personal inom de yrken som maste till for att
en utbyggd digitalisering skall bli verklighet och fungera. Det innebar ocksa att det maste finnas
personal inom en rad yrken som kan sagas vara kringyrken, som elektriker, kockar, larare.

For att unga och andra skall soka sig till vard och omsorg och inte ndgot annat av alla de yrken som
ocksa saknar arbetskraft i framtiden maste yrket géras attraktivt. Vad ar da ett attraktivt yrke?

N&r Sweco samtalar med de medverkande personerna i samband med workshopparna framgar att
det inte nodvandigtvis ar [6n som ar den avgérande faktorn. Det ar andra saker som kommer hogre
upp pa listan 6ver det som gor ett yrke attraktivt. En sak ar god arbetsmiljo, bra arbetskamrater och
att yrket kdnns meningsfullt. Och i den meningen &r vard- och omsorg ett av de yrken som har detta
inbyggt i systemet. Det ar ett pa manga satt socialt yrke, och det kanske man glémmer bort. Det &r
ett arbete som satter manniskan i centrum.

Nagon uttrycker det som att det sannolikt &r den aspekten som hela tiden maste vara i centrum for
den som ska arbeta inom detta yrke i framtiden. Darmed ar det viktigt att de digitala I6sningarna
skall framja det sociala snarare an tvart om. Sweco konstaterar att det inte sallan diskussionen gar at
andra hallet och handlar om hur teknisk ska ersatta det sociala. Det finns inte sarskilt mycket som
talar for att teknik kommer att ersatta mellanmanskliga moéten. Istédllet kommer vi att vara sociala pa
annat satt. Nagot mer via skdrmar, men fortfarande ar det sociala motet det som gor yrket intressant
for manga.

“Tekniken maste framstdllas som positiv i férhallande till yrket. Idag dr det snarare en frdga om att
effektivisera eller att digital teknik skall ersdtta personal.”

Arbetsdifferentiering

Ett satt att |6sa problemet med personalbrist stavas arbetsdifferentiering. Ordet och idén framférdes
under saval intervjuer som i samband med workshopparna som Sweco genomférde med de berdrda
kommunerna. Det ar en bendamning som syftar till att den idag allkunniga underskéterskan
kompletteras med ytterligare en personalkategori. Det ar en grupp som i forsta hand sysslar med
stadning och de mer rutinartade arbetsuppgifter som idag utférs av underskéterskor och
sjukskoterskor. Darmed efterlyser de initierade inte mindre &n tva nya personalkategorier for att I6sa
personalproblemet. Dels en It-uska och dels en grupp som gor de "enklare uppgifterna” som nagra
uttryckte det. Man kan dock fraga sig hur denna grupp ska kunna utfora sitt arbete utan digital
kunskap. Som Moores lag dikterar kommer de digitala I6sningarna att bli allt vanligare och det
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kommer sannolikt att ga valdigt fort. Den personal som skall géra de “enkla jobben” maste ocksa
beharska en rad tekniska hjalpmedel for att kunna utfora sitt arbete.

Né&r Sweco fragade litet ndrmare vilken denna grupp ar blev svaret nyanlanda som idag star langt fran
arbetsmarknaden. Nagra argumenterade att arbete i varden var ett satt for denna grupp att komma
in pa arbetsmarknaden. Det &r tveksamt om det pa ett enkelt satt &r mojligt att skapa nya roller med
enkla arbetsuppgifter. Det ar fortfarande sa att man maste forsta hur en rad tekniska hjalpmedel
fungerar och hur arbetet maste dokumenteras. Sjélva arbetet i manniskors hem kraver saval teknisk
kunskap som sprakkunskap.

4.4  OKAT KRAV PA KULTURELL KOMPTENS

Under samtalen i samband med nagra av workshopparna framgar att det att den personal som ska
arbeta i framtidens vard- och aldreomsorg behover en betydligt storre komptenens vad galler
sprakkunskaper an vad som ér fallet idag. Det hanger samman med den férdndrade
befolkningsstrukturen som forandrat Sverige sedan 1960-talet fram till idag. | en av kommunerna
finns ett dldreboende for finsktalande redan idag. Och det kommer sannolikt att behévas fler
dldreboenden med andra arbetssprak an svenska.

Sweco konstaterar att det fran och med 2030 kommer att tillkomma en rad brukargrupper som inte
har svenska som modersmal inom omsorgen. Det &r grupper som har olika forhallningssatt till mat,
musik, helgdagar och andra sociala aktiviteter. For att mota dessa grupper kravs en hogre grad av
kulturell kompetens vad géller sprak, kunskap om religion, mat och sa vidare. Idag vardas till stor del
en relativt homogen grupp aldre som delar ungefar samma kulturella varderingar, men det kommer
att forandras och det maste kommunerna mota pa nagot satt.
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5. SAMVERKAN

“Alla kan inte géra allt.”
“Det mdste hégt upp i beslutandeleden.”

“Teknik finns det en uppsjo av. Tekniken. Det dr inte problemet, hur ska vi nyttja tekniken till och hur
ska vi dndra vart arbetssdtt”.

“Hur mycket kan personalen ta till sig?”.

Sammantaget ar samarbete nagot som samtliga kommuner uppfattar som helt nédvandigt. Och de
samarbetar i en rad olika projekt och konstellationer redan idag. Det kan handla om allt fran
gemensamma lonekontor till IT-support. Av de intervjuade var de flesta ocksa medlemmar i olika
chefsnatverk och regionala och nationella samarbeten pa olika omraden.

Samtliga kommuner beskrev det som att de gillar samverkan och att det ar helt nédvandigt for att
klara ekonomin, men ocksa att det finns andra férdelar som att man inte behéver komma pa alla
|6sningar sjalv; att det finns lardomar att dra och inte minst ar det ekonomiskt smartare att gora
gemensamma inkdp. Man drar nytta av varandras erfarenheter.

Samverkan med naringslivet

Det som manga tog upp var att de inte hade en vana av att samverka med naringslivet, inte heller sa
mycket med forskning eller narmare bestamt hogskola eller universitet. Det var ndgot som vissa
foretradare beskrev som en brist eftersom det sannolikt pagar forskning som kommunerna inte har
kdannedom om.

Det var ingen av de intervjuade personerna som namnde ett enskilt foretag eller varumarke nar
Sweco fragade om samarbeten mellan kommunerna och néringsliv. Nar samarbeten kom upp
handlade det om fastighetsbolag som dgde de fastigheter dar kommunen bedrev omsorg. Och i
dessa fall handlade det tyvarr allt for ofta om svarigheter att kommunicera. Ett exempel pa det
kunde vara avsaknad av accesspunkter eller liknande. Fastighetsdgaren uppfattade att det fanns
tillrackligt, med det gjorde inte medarbetare.

Nar Sweco talade med ett av de fastighetsbolag som ar inblandade i byggandet av dldreboenden
framkom att samarbetet kunde utvecklas betydligt. Fastighetsdgaren beskrev sjalv hur exempelvis
upphandlingsavtal skulle kunna se annorlunda ut dn vad de goér idag. Det kunde vara lattare for en
kommun att specificera vilken typ av vard som ska bedrivas pa en enhet och att fastighetsbolaget
darefter ser till att det ar mojligt. Om ett fastighetsbolag driver ett antal enheter ar de i regel battre
uppdaterade pa vilken teknik som ar lamplig for att na upp till den standard som kommunen vill ha.
De har ocksa battre forutsattningar an kommunerna att uppratta leasingavtal med vardleverantorer.

Utbildning

Nar det géller samverkan kom fragan om utbildning upp som en central punkt i diskussionerna i
samband med workshopparna. Det som diskuterades var utbildning av personal inom vard och
omsorg, och hur de ska tillgang till den digitala kompetens som kravs for att mojliggora
implementering av nya digitala |6sningar. Nar ett nytt system satts in maste personalen utbildas. Och
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det racker inte med ett tillfalle. Det ar stor omsattning pa personalen, vilket innebar att samma
utbildning maste goras flera ganger. Har finns goda mojligheter till samverkan.

Sweco uppfattar att kommunernas redan positiva installning till samverkan kan utnyttjas for att
bygga upp en utbildningsstruktur dar kommunerna delar pa utbildningsbérdan. En mojlig modell
skulle kunna vara att de olika kommunerna ansvarar for olika utbildningar nar det géller
gemensamma system. Det bygger i sin tur pa att produkter och system ar gemensamma.

Avtals- och upphandlingssamverkan

En av de fragor som kom upp under workshopparna handlar om samverkan kring avtal. P4 samma
satt som for utbildningar finns det en uppenbar férdel om flera av kommunerna kan ga samman for
att gora en storre upphandling. Det &r lattare att stalla krav, och det ar lattare att fa storre och mer
etablerade aktorer intresserade av ett samarbete.

Nar en samlad grupp kommuner gér en storre upphandling kommer det ocksa leda till att
kommunerna i storre utstrackning blir bestallare av tjanster som de uppfattar behovs. Idag vittnar
manga om att de befinner sig i handerna pa de leverantérer som erbjuder olika valfardslosningar.

| regel upprattar kommuner avtal som stracker sig 6ver ett antal ar. Det kan handa mycket under en
kort tid nar det galler valfardsteknik. Att upphandla tillgang till I6sningar, uppréatta leasingavtal eller
avtal av mer tillfallig karaktar kraver kunskap. Det kan vara lattare att stélla krav pa en utférare nar
det ar ett storre antal kommuner som ar inblandande i ett uppkop. Detta &r bara nagra av de fordelar
som diskuterades i samband med workshopparna.

Utvardering

Flera av workshopdeltagarna kom in pa att fa eller nastan ingen av de verksamheter som igangsatts
utvarderas pa ett bra satt. Det finns mangder av data och mdjliga analyser som inte gors eftersom
det saknas resurser.

Utvarderingsarbetet skulle forenklas genom en gemensam och mer dvergripande strategi. En
utvardering ger beslutsunderlag for det framtida arbetet. Rekommendationer fran en extern
utvarderare kan ocksa vaga tungt i politiska processer. Har finns mojlighet att samverka med
universitetet och aterigen ar det en av de saker en framtida testbadd skulle kunna arbeta med.
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6. SAMMANFATTNING

Rapporten inleddes med en genomgang av saval det nationella som regionala ldget med avseende pa
digitalisering av framtidens vard- och omsorg. Slutsatsen var att det gar allt for sakta, vilket galler for
Sverige som helhet och fér kommunerna i Region Orebro l3n.

Den inledande webbenkaten visade att kommunerna saknar specialistkompetens. De deltagande
kommunerna staller sig positiva till férandringsarbete och samverkan. Nar det galler den politiska
viljan och installning till digitalisering i kommunen uppfattar en klar majoritet att det ar otydligt. Den
framsta utmaningen &r personalrekrytering och den stora farhagan med en regional medverkan i en
testbadd handlar om att kostnaden blir for hog i relation till vinsten eller effekten.

Intervjuerna visade att kommunerna har en samlad uppfattning att om att digitalisering ar den enda
mojliga vagen att ga for att klara framtidens utmaningar inom framforallt dldreomsorgen. For att ga i
den riktningen saknar kommunerna en tydlig strategi. Det ar svart for en enskild kommun att halla
koll pa alla innovationer och vilka system som &r bast for tillfallet och framat. Det leder i manga fall
till att man avvaktar, vilket ar rimligt med tanke pa vilka stora investeringar det handlar om.

Intervjuerna visar ocksa att det finns saval en pataglig teknikoptimism som en utbredd
teknikpessimism. Optimismen finns i regel bland de ledande befattningarna, pessimismen ar
vanligare bland den grupp som anvander de digitala I6sningarna. Det beror pa att vissa digitala
|6sningar tenderar att krangla nar det saknas uppkoppling, vilket leder till dubbelarbete. Det ar
rimligt att vara skeptisk om du har en forestdllning som sager att ditt arbete kommer att ersattas den
dag digitaliseringen implementeras fullt ut.

Sweco intresserade sig for hur de aldre och funktionsnedsatta bor i regionen. Normen ar att man
skall bo hemma sa lange det ar mojligt. Det leder i sin tur till att de framtida digitala I6sningarna
behover installeras, underhallas, bytas ut och flyttas av en personalkategori som inte finns. Det
saknas installatérer och det saknas teknisk kunskap hos den ordinarie personalen om systemen av
nagon anledning trasslar.

Forutom teknisk personal ar uppfattningen bland flera av kommunerna att det inom en inte alltfor
avlagsen framtid kommer att vara personalbrist. Det géller en rad yrkeskategorier inom vard- och
omsorgsyrkena. Sarskilt galler det sjukskoterskor. De I6sningar som diskuterades var olika satt att
gora yrket mer attraktivt samt olika former av arbetsdifferentiering. Med arbetsdifferentiering avses
att vissa enklare delar av arbetet kan utféras av personer med kortare utbildning. Det handlar om att
franga den modell dar underskoterskan skall vara allkunnig.

Sammantaget innebar den 6kande digitaliseringen att det behdvs fler personer inom varden. Det
behovs fler installatérer och digitalt kunnig sjukvardspersonal. Det behdvs darmed nya utbildningar
och samarbeten for att klara av omstallningen till en mer digitaliserad vard- och omsorg. Swecos
forslag har i de rapporter som togs fram i samband med férstudien kommit fram till att kommuner
bor tillsatta ett digitaliseringsombud som genom ett samarbete med en regional testbadd kan mota
den omstéallning som kommunerna pabdrjat, vilket ar en omstéallning som sannolikt kommer att ga
allt snabbare i och med allt fler digitala I6sningar introduceras inom varden.
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/7. SWECOS REKOMMENDATIONER

Sweco uppfattar ett behov déar ett regionalt samarbete med en testbadd kan hjdlpa kommunerna i
sin stravan efter att gora ratt prioriteringar i arbetet med att digitalisera vard och omsorgsarbetet.

Genom Swecos kartlaggning framgar att det maste vara tydligt vad det ar for fordelar med ett
eventuellt framtida samarbete med en regional testbadd. Det maste gagna kommunen pa ett tydligt
satt. Ur det omfattande material som Sweco samlade in under hosten har nagra centrala punkter
identifierats som centrala for kommunernas mojlighet att tillhandahalla vard och omsorg for sina
kommuninnevanare. De var:

e Strategi & omvarldsanalys

e Inkdp, avtals- och upphandlingssamverkan
e Juridik och etik

e Test och utvardering

e Utbildning och IT-kunskap

e Politisk vilja

Swecos bedomning &r att det finns ett samlat intresse fran regionens kommuner att delta i en
regional testbddd. Det var ingen av de medverkade kommunerna som gav en annan signal. D3 ar
fragan pa vilket satt kommunerna kan samverka i testbddden. | samband med intervjuer och samtal
med foretradare for kommunerna framkom att det finns ett behov av en koordinerade funktion som
kan agera som en lank mellan testbadden och kommunen. | enkaten beskrev funktionen som
ansvarig kontaktperson. | samtalen med medarbetare runt om i regionen ndmndes funktionen som
IT-uska eller IT-syrra. Idag saknas en sadan funktion och i flera fall leder det till att det arbete och den
kunskap som finns i den befintliga testbadden inte nar ut till kommunerna.

Det ar viktigt att den person som fungerar som kommunens koordinator ar placerad i en position
som medfor att hen har en 6verblick av kommunens arbete. Redan idag finns ett etablerat
kommunalt ndtverk som arbetar pa uppdrag av socialcheferna for att stédja utvecklingen inom
omrade halsa och valfardsteknologi med syfte att uppna malen i Vision e-hélsa 2025. Sweco féreslar
att kommunerna antingen utvidgar tjansten som redan finns i detta natverk for att ocksa inbegripa
den koordineringstjanst som blir en [ank mellan kommunen och den regionala testbadden.
Alternativt kan kommunen utse en ny tjanst som har rollen som koordinator. Det ar oavsett viktigt
att personen har ett klart mandat och méjlighet att dgna sig at sin tjanst minst en dag i veckan av sin
arbetstid. | vissa kommuner kan tjansten behéva utdkas beroende pa kommunens egen malsattning
och ambition.

Digitaliseringsombud

Den koordinator som Sweco féreslar kan beskrivas med hjalp av titeln digitaliseringsombud. Det ar
en person som genom sin position i kommunen har méjlighet att géra en inventering av de behov
som finns. Darefter ar det majligt att genom testbadden erhalla kunskap om en 16sning. Genom
inventeringen far testbadden samtidigt kunskap om vilka fragor som kommunerna brottas med. Det
kan i sin tur leda till ett samarbete mellan testbddden och naringslivet for att I16sa kommunernas
utmaning. Det kan leda till att universitetet eller nagon annan aktor i det natverk som testbadden
arbetat upp kan bistd med hjalp om det galler nagot av de omraden som rapporten identifierat som
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centrala. Digitaliseringsombudet bidrar till att testbaddens arbete blir behovsstyrt. Rollen som
digitaliseringsombud kan inbegriper ocksa:

e Attingd i ett natverk dar tolv andra digitaliseringsombud kan samordna och diskutera regionens
utmaningar fran ett kommunalt perspektiv.

e Mojlighet att samordna test av att producera och sprida kunskap om produktutvarderingen till andra
kommuner.

e Genom digitaliseringsombudet kan entreprendrer och foretag testa system och produkter i
kommunerna.

e Ombuden kan genom testbidddens upprattade kontakter med universitet, Angen Research &
innovation uppratta samarbete med forskare som kan utvardera de system och produkter som

kommunerna implementerar.

IT-ambassador

Digitaliseringsombudet behdver i de flesta kommuner kompletteras med vad Sweco bendmner som
en eller ett antal IT-ambassadorer. Det ar en person, eller personer som befinner sig i den
kommunala verksamheten. Det &r sannolikt redan befintliga medarbetare som far ett utokat uppdrag
att vara kommunens koordinatorer gentemot digitaliseringsombudet. Det gor att
digitaliseringsombudet kan erhalla kunskap om hur vissa digitala l6sningar fungerar, vilken utbildning
som kan vara relevant. Ambassadoren kan fungera som en lokal utbildare pa programvaror och hur
vissa system fungerar. | en stérre kommun kan det finnas flera ambassadérer som ansvarar for olika
system. Dessa tva funktioner medfér att testbaddens kunskap nar hela vagen ner i de kommunala
organisationerna. Och samtidigt erhaller testbadden kunskap om vad som hander i kommunerna och
hur de lokala behoven ser ut. Det ar sannolikt nédvandigt for att de digitala I6sningarna ska kunna
implementeras.

Sammanfattningsvis féreslar Sweco tva roller for en hallbar utveckling. Det ar tva roller som syftar till
att fa fart pa digitaliseringsarbetet i kommunerna genom ett regionalt samarbete.

Politisk vilja

En testbadd ar en plattform som samlar den kunskap som ar relevant for att I6sa kommunernas
"problem” nar det géller utveckling av valfardsteknologi som gynnar individen, samhallet och
naringslivet i Orebro lan. En testbddd &r inte statisk utan anpassar sig for att foretag, akademi och
andra organisationer kan samverka vid utveckling, test och inférande av nya produkter, tjanster,
processer eller organisatoriska I6sningar inom utvalda omraden.

For att en regional testbadd skall fungera krdvs en politisk vilja. Viljan manifesteras genom tillsattning
av ett digitaliseringsombud med ett tydligt mandat att driva fragan om digitaliseringen i kommunen.
Det ar viktigt att det ar en person som har en direkt kommunikation med kommunledningen for att
kunna initiera samarbeten med andra kommuner och inte minst med testbadd dldre och
funktionsnedsatta.
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