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1. Grundlaggande information

1.1 Bakgrund och syfte

Som en del i dverenskommelsen God och nara vard 2021 vill SKR tillsammans med
regeringen stimulera till att ge vardens medarbetare annu béttre forutsattningar.

Stimulansmedlen som foljer med 6verenskommelsen ar avsedda for saval regionerna
som kommunerna.

Goda forutsattningar for vardens medarbetare ar ett av fyra utvecklingsomraden
inom Gverenskommelsen. Medlen for utvecklingsomradet far anvandas till
delomradena:

e En andamalsenlig kompetensforsorjning for omstallning till en nara vard.
e Utveckla forutséttningarna pa arbetsplatsen.
e Utbilda vardens framtida medarbetare.

Vidare far medlen anvéndas till att starka nya, redan pagaende satsningar eller
bibehalla effekter av redan gjorda satsningar.

Denna utredning mojliggors av ovan namnda medel och utgdr darmed en del av
Region Orebro lans satsning att stimulera till utvecklade forutséttningar for vardens
medarbetare i Orebro lan.

Syftet med utredningen &r att fa djupare kunskap om vilka
kompetensutvecklingsbehov som finns inom verksamhetsomradena vard och omsorg
och funktionsstod i Orebro lans kommuner, hur dessa kompetensutvecklingsbehov
kan métas upp av utbildningsinsatser internt och genom olika utbildningsanordnare,
samt hur intresset ser ut for att samverka i kompetensfragorna och i arbetet med
omstallningen till nara vard.

Mot bakgrund av denna utredning gar det sedan att utveckla nuvarande
kompetensutvecklingsinsatser och samverkansformer, eller skapa nya satsningar, med
syfte att ge en battre matchning mellan arbetslivets kompetensbehov,
utbildningsanordnares utbud och regionens samordningsansvar.

1.2 Mal

Utredningens mal &r:

1. Behovet av kompetensutvecklingsinsatser for medarbetare ar identifierat

2. Aktorer/utbildningsanordnare som kan tillgodose
kompetensutvecklingsinsatserna ar identifierade

3. Intresset for samverkan i kompetensutvecklingsfragorna ar identifierat

Utredningen tar sin utgangpunkt i omstallningen till nara vard.

Kompetensutvecklingsbehovet avser medarbetare inom kommunernas
verksamhetsomraden vard och omsorg och funktionsstod. Med medarbetare avses
baspersonal, det vill sdga de mest verksamhetsnédra medarbetarna som generellt
innehar formell bas/gymnasie-kompetens.
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2. Metod

2.1 Ramverk for uppdraget

Utredningen ar initierad av Region Orebro lan, férvaltningen Regional utveckling,
omrade Valfard och folkhélsa tillsammans med socialchefsnatverket. Uppdraget har
mdjliggjorts genom statliga finansieringsmedel och tjanstekdp av utredningsresurs
fr&n Orebro kommun och har omfattat 50 % under sex mé&nader, 2021-10-01 — 2022-
03-31.

Utredningens innehall och arbetets framskridande har kontinuerligt stamts av mellan
uppdragségare Ingmar Angman, omrédeschef for Valfard och folkhalsa och
uppdragsledare/utredare Linda Carlsson, verksamhetsutvecklare i Orebro kommun.

Arbetet har genomforts i dialog med Vard- och omsorgscollege och projekten Trygga
kompetensen for en God och nara vard — En lansgemensam
kompetensforsorjningsplan och Samverkan for god och nara vard.

2.2 Avsikter

Den huvudsakliga avsikten har varit att fa en nuldgesbild av arbetsgivarna och tillika
branschrepresentanterna inom verksamhetsomradena vard och omsorg och
funktionsstod i kommunerna, samt de kommunala utbildningsanordnarna, i fraga om
utredningens malomraden Kompetensutvecklingsbehov, Utbildningsanordnare och
Samverkan. Eftersom malomradena berdr omstéllningsarbetet till nara vard blev det
ocksa relevant att fanga arbetsgivarna i denna fraga, vilket kan ses som en extra
bonus. Arbetsgivarnas tolkning av nara vard redovisas som ett resultat i avsnitt 3 och
kan ses som en introduktion till resultaten for de tre malomradena.

Ansatsen har varit att framst inhamta kunskaper fran arbetsgivarna och
behovsperspektivet och darefter de kommunala vuxenutbildningsanordnarna utifran
deras mojligheter att méta upp branschens kompetensbehov for baspersonal.

Utredningsarbetet har bedrivits kvalitativt med syfte att lyssna in och aterge manga
olika roster. Detta har i princip uteslutande utférts genom semistrukturerade
gruppintervjuer, sa kallade fokusgrupper, éver videosamtal. Dartill har digitala
frageformular anvants. Kunskap och inspiration har ocksa inhamtats fran sakkunniga
personer, formella underlag och webbsidor.

| arbetet med att sammanstalla resultatet har intentionen varit att bade fanga bredden
och betona det som varit mest framtrddande. Detta gor bland annat att olika till synes
motstridiga erfarenheter och synpunkter presenteras, vilket aterspeglar den
komplexitet och pluralism som omger fragorna.

Med syfte att formedla de olika rosterna har ett inifranperspektiv antagits i
resultatdelen vilket kanske framst marks genom »vi’-formuleringar. For att aterge
erfarenheter och synpunkter sa tydligt som majligt har exempel och citat lyfts fram
vilket ocksa bidragit till en medveten ton av talsprak. | sammanfattningarna for
respektive malomrade och i avsnitt 7. Slutsatser och rekommendationer anvéands
daremot de”-formuleringar med tillhérande utifranperspektiv.

Utifran namnda avsikter och tillvagagangssatt ger utredningen inte ndgon komplett
kartlaggning och ar heller inte med ndédvandighet generaliserbar. Kvalitativ metodik
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ger alltid utrymme for tolkningar och dessvarre ocksa feltolkningar. Utifran
utredningens omfattning med atskilliga intervjupersoner har det inte varit mojligt att
stamma av dokumentationen fran intervjuerna. Forhoppningsvis har andemeningen
och majoriteten av information uppfattats och férmedlats i enlighet med
intervjupersonernas intentioner.

2.3 Fokusgrupper med arbetsgivare

Sammanlagt 20 fokusgrupper har genomférts med arbetsgivar- och
verksamhetsforetradare i kommunerna. Elva fokusgrupper, 4 1,5 timme, med Orebro
kommun uppdelat mellan Vard- och omsorgsforvaltningen (sex fokusgrupper) och
Forvaltningen for sociala insatser (fem fokusgrupper). Nio fokusgrupper, & 2 timmar,
med kommunerna Hallsberg, Laxa, Kumla, Lekeberg, Karlskoga, Degerfors,
Lindesberg, Nora och Ljusnarsberg. Askersunds kommun och Héllefors kommun har
tillfragats men av olika anledningar valt att inte delta.

Kommunerna har sjalva fatt valja ut vilka funktioner och personer som medverkat i
fokusgrupperna. Deltagarantalet har legat mellan ett och sju d&r den genomsnittliga
gruppintervjun inbegripit tre till fyra personer. Deltagarna har mestadels
representerats av chefer sa som enhetschefer, avdelningschefer, verksamhetschefer
och socialchefer; men ocksa 6vriga funktioner sa som underskéterskor, processledare
nara vard, utvecklingsledare, medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), medicinskt
ansvarig for rehabilitering (MAR) och socialt ansvarig samordnare (SAS). De elva
fokusgrupperna med Orebro kommun delades upp for att representera olika
verksamhetsomraden som exempelvis socialpsykiatri, daglig verksamhet, personlig
assistans, bostad med sarskild service, barn och ungdom, processledare nara vard,
hélso- och sjukvard, hemvard, vardboende och forebyggande verksamhet.

Information om utredningen och intervjufragorna gick i forvag ut till deltagarna i
fokusgrupperna.

Dokumentation av fokusgrupperna i sin helhet éterf.i.nns i Bilaga 1 Arbetsgivare nio
kommuner i Orebro lan och Bilaga 2 Arbetsgivare Orebro kommun. Data fran
fokusgrupperna har aggregerats och sammanstallts som resultat i denna rapport.

2.4 Digitala frageformular till Komvux

Digitala frageformular via Microsoft Forms har gatt ut till lanets kommunala
vuxenutbildningsanordnare, ndrmare bestamt till ansvariga rektorer eller
motsvarande. Svar har inkommit fran sex av de atta Komvux som finns i lanet, vilka
aterfinns i kommunerna Hallsberg (svarar dven for Askersunds och Laxa kommun
genom Sydnérkes Utbildningsforbund), Kumla, Karlskoga, Orebro, Hallefors och
Ljusnarsberg. Svar saknas fran utbildningsanordnarna i Nora kommun och
Lindesbergs kommun.

Information om utredningen och syftet med fragorna framgick ocksa i mailet med det
digitala frageformularet som séndes till ansvariga rektorer eller motsvarande.

Data fran formularsvaren har genomgatt vissa smarre sprakliga justeringar och
sammanstéllts som resultat i denna rapport. De kommunala utbildningsanordnarnas
svar redovisas i tabell med syfte att skapa atskillnad gentemot arbetsgivarnas resultat
som ges i lépande text.
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2.5

Begrepp

| rapporten anvands en rad begrepp vars innebdrd fortydligas enligt nedan:

2.6

”Nira vard” avser konceptet ”God och nara vard”.

Individen” avser den enskilde personen vard- och omsorgsbranschen finns
till for; invanaren, medborgaren, patienten, kunden, brukaren och sa vidare.
”Vérd och omsorg” avser kommunernas verksamhet for dldreomsorg,
service- och omvardnadsinsatser enligt SoL.

”Funktionsstdd” avser kommunernas verksamhet for stod och insatser enligt
LSS och SoL (socialpsykiatri).

“Regionen” avser Region Orebro lan, alternativt regionen som ospecificerad
aktor.

”Arbetsgivarna” avser de kommunala bransch- och verksamhetsforetradarna
som medverkat i utredningen genom fokusgrupperna, alternativt de
organisationer de foretrader.

Sammanfattningar och slutsatser

Sammanfattande resultat for respektive mal redovisas sist i varje malavsnitt, enligt
anvisning nedan.

4.3 Sammanfattande resultat for malomrade 1: Kompetensutvecklingsbehov
(sida 18-19).

5.4 Sammanfattande resultat for malomrade 2: Uthildningsanordnare (sida
28-29).

6.5 Sammanfattande resultat for malomrade 3: Samverkan (sida 37-38).

Utredningstvergripande slutsatser och rekommendationer redovisas i slutet av
rapporten i avsnitt 7 (sida 39).
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3. Resultat: Tolkning av nara vard

Auvsnitt 3 beskriver hur arbetsgivarna tolkar nara vard och vad denna omstallning
innebar i stort utan avgransning till kompetensomradet.

3.1 Associationer och nyckelbegrepp

3.1.1 Vi samlar mycket av det vi redan gor under ett stdrre paraply

e Personcentrerad vard, IBIC (Individens behov i centrum), rehabiliterande
arbetssatt, salutogent synsatt, trygg hemgang, kontinuitet, trygghet,
omsorgskontakt — dessa koncept och arbetssatt kan ses inrymmas i nara vard.
Pa sa vis arbetar vi redan till viss del med néra vard.

e Viktigt fa in ndra vard i kedjan av alla insatser och direktiv som redan finns.

e Aringet helt nytt, ar bara en ytterligare del som ska starka individens rost.

e Egentligen har vi arbetat med de har fragorna i manga ar.

3.1.2 Paradigmskifte

e Det ar som att vanda ett skepp.

e Det blir ett maktskifte med fokusforflyttning fran profession till individ. Vi
jobbar idag personalfokuserat och ska nu jobba personfokuserat.

e Forandrade forhallnings- och arbetsséatt, en reform och kraftsamling for
satsning pa kvalitet och forebyggande arbete.

e Det ar inte en sak som forandras utan manga sma saker som forandras hela
tiden.

e Vi ar specialister och duktiga pa var sin bit, &r skolade s&, och behéver nu bli
battre pa att se helheten och hela manniskan.

o Viktigt att forhalla sig till att det ar en omstéallning dar det kommer att vara
olika stor omstallning och kulturforflyttning i de olika verksamheterna.

o  Det kommer bli mer VFU (verksamhetsforlagt utbildning) i verksamheterna,
en mer akademisk miljo.

3.1.3 Samverkan, teamarbete och sémlds vard

e Utokat samarbete med regionen, exempelvis med vardcentralerna och
psykiatrin.

e Det ska finnas nagra professioner néra individen som vid behov kopplas pa
och samman.
SIP-ténket (Samordnad individuell plan) kommer tillbaka.

e Det kommer att bli en annan maktbalans niar medarbetare med olika
utbildningsbakgrund ska arbeta ndrmare varandra och i team.

o Det kommer krdvas &nnu mera ansvarstagande, tillit och relationer.

e For individen ska det inte méarkas om det &r kommunen eller regionen som
agerar.

e Det blir inte sa stor skillnad i vad vi gor, vilka arbetsuppgifter vi utfor, utan
mer utifran hur vi samverkar.

o Vi behdver dverbrygga stupréren i kommunen och sudda ut grénsen mot
regionen. Se ldsningar tillsammans i stallet for granser.
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3.14

3.1.5

3.1.6

Maste hitta glapp dar vi inte tacker upp ett behov eller en malgrupp.

Andra aktorer behover se individens behov dven nar uppdraget 6vergar till
kommunen. Hjélpas at oavsett vart individen ar. Gora lite mer utver vad som
formellt ingar i uppdraget, om det ar det som kravs for att kunna na personen.
Vi kan inte samverka sa dar i storsta allmanhet utan det maste finnas nagot
klokt att samverka kring, maste definiera vad vi menar.

Vi skulle behova fa mer kunskap om varandra, kommun och region, vara
olika roller och ansvar.

Varden kommer narmare individen

Det har varit en stegforflyttning fran regionen ut mot kommunerna.
Individer ska fa mer kvalificerad halso- och sjukvard i hemmet. Ha mojlighet
att slippa flytta individen utan i stallet flytta vardresurserna.

Varje professionsled ska flyttas narmare individen, vi ska vara pa var
basta/lagsta mojliga vardniva. Exempelvis ska sjukskaterskor kunna arbeta
mer individnéra och mindre bakom ett skrivbord.

Lakare, specialistlakare och specialistsjukskoterskor gor fler hembesdk hos
individen/pa boendet. Dessa professioner maste ocksa finnas tillgangliga i
verksamheterna pa kvéllar och helger.

Vardcentraler, 6ppenvarden och specialistmottagningar kommer bli mer
aktiva parter.

Individen blir mer delaktig i sin vard

Egenvardsutredningen, individen kommer fa ett storre ansvar for sin egen
vard, ska veta hur hen ska hantera sin sjukdom.

Individen ska bli en tydligare aktiv del av teamet runt sig.

Anhdriga och samhallet behover inkluderas pa ett annat sétt.

Individen kommer att ha ett 6kat behov av stod/personal i bdrjan, som sedan
kan minska. H&r har kommunens medarbetare och regionen ett stort ansvar att
forse individen med kunskap om egenvarden.

Forandrad kompetensforsorjning

Vi behover hoja kompetensen hos de som arbetar narmast individerna. Oka
den medicinska kompetensen hos baspersonal men ocksa anstélla andra
professioner i hogre utstrackning, legitimerad personal sa som sjukskoterskor
och arbetsterapeuter. Det kan ocksa behdvas mer specialistkompetens i
kommunen.

Vi behover jobba med baspersonalens trygghet.

Kommer behdva &nnu mera samverkanskompetens.

Hoja grundnivan av IT-kompetens, exempelvis géllande distansmoten och
egenmonitorering. Dessa arbetssatt innebar ocksa minskad res- och
personaltid.

Vi behover differentiera arbetsuppgifterna mer.

Arbeta mer dver granserna och anvanda varandras kompetenser pa enhets-,
forvaltnings- och aktorsniva.

Vi kan 6ka kompetensen genom att arbeta mer flexibelt, exempelvis pa andra
arbetsplatser.
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3.1.7

3.1.8

Vi kanske ska sluta med vissa saker och i stallet upphandla stad och tvatt. Pa
sd vis kan vi lagga mer tid och resurser pa omvardnad.

Maste komma till en punkt dér vi har en bas med kompetens for att méta
manniskor med storre vardbehov. Léagst vard- och omsorgsutbildning, ha som
formellt krav att vara underskoterska.

| det forebyggande arbetet kan andra kompetenser 4n omvardnadspersonal
behdvas, exempelvis for att lyfta det sociala perspektivet eller i arbetet for att
motverka digitalt utanforskap.

Mer férebyggande arbete

Vi behover arbeta mer proaktivt, halsoframjande och med tidiga insatser for
att mota olle i grind. Detta gynnar naturligtvis individen som kan vara frisk
langre, men ar ocksa nodvandigt for att fa vardresurserna att racka till.

Hur far vi ett samhélle som ser till att vi haller oss friska, som skjuter upp
vardbehovet? Medicinska genombrott for de som kraver mycket resurser ar
en del av lésningen. | grunden handlar det om vad individen behdver for att
klara sig, klara av skolan, motverka ensamhet med mera.

Jobba pa manga fronter med livskvalitet. Viktigt med det sociala perspektivet
i alla verksamheter.

Arbeta mer stddjande och utvecklande med individer innan de ens ar ett namn
inom Socialférvaltningen. Samverka med civilsamhallet, exempelvis framja
aldres halsa och motverka ensamhet tillsammans med foreningslivet. Ocksa
samverka mer internt, exempelvis med Kultur- och fritidsforvaltningen.
Sléppa in aktdrer mot Socialfoérvaltningarna och Halso- och
sjukvardsforvaltningen.

Redan vid bistandsbeslut for hemvardinsatser jobba proaktivt i fraga om
exempelvis fallrisker, bygga in atgarder i genomférandeplaner.

Jobba med &ldres hélsa for att bibehalla funktioner och slippa inlaggningar.
Anvanda arbetsterapeuter tidigare.

Starka personalen att jobba halsoframjandet.

Alla tycker att det forebyggande arbetet ar viktigt men det avséatts inte medel
for det.

Enighet i det sprakliga

Vi skulle behova anvanda samma begrepp for individen. Inom hemvarden
och politiken pratar vi om ’kund”, inom vard- och omsorgsboendena
”boende” och inom regionen “patient”. Ett gemensamt begrepp skulle
signalera att vi pratar om samma sak och att vi har ett gemensamt ansvar.
Lite olyckligt att begreppet &r ’nara vard” da dessa forhallningssatt galler fran
vaggan till graven och inkluderar socialtjanst, funktionsstodsverksamhet,
aldreomsorg och primarvard. Begreppet vard anvands inte alltid i alla dessa
sammanhang dven om konceptet nara vard berora alla dessa sammanhang.
Inom kommunen kopplas néra vard mest till aldreomsorgen medan
funktionsstodsomradet pratar om “’stéd” och “service”. Funktionsstdd vill
generellt heller inte bli forknippade med “vard och omsorg”, vilket gor detta
till en kulturfraga.
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3.2

Forhoppningar

Positivt att kommun och region far samma malbild av nara vard, ett
gemensamt arbetssatt. Vi har idag avtal och 6verenskommelser som inte
efterlevs i praktiken som skulle kunna underlattas av att vi jobbar utifran ett
och samma mal.

Drommen vore att alla hade samma journalsystem.

En battre samverkan. Att folk inte ramlar mellan stolarna. Sudda ut grénserna,
att tillgangligheten blir béattre. Att vi blir ett vi som ska hjalpa individen.
Hoppas det ska fungera battre an vad SIP gor idag, da dessa &r svara att fa till.
For manga av vara individer ar det inte halsosamt att vistas pa sjukhus eller
ga till vardcentral, for dem blir det bra att kunna fa vard narmare sin vardag.
Onskescenariot &r att sjukvarden kan komma till individen i stéllet for att
individen ska behdva ta sig till sjukvarden. Detta &r sarskilt angelaget nar det
géller barn.

Exempelvis ar det idag svart att arbeta med fragan om psykisk ohélsa hos
aldre, det fastnar hela tiden, sa har kan det bara bli béttre.

Att flodet, roller och ansvar i psykiatrin, kan bli tydligare.

Kunna fa ta del av kompetenser och professioner fran regionen i hogre
utstrackning, exempelvis psykoterapeuter.

Farhagor

Det ar inte sakert att det blir mer kostnadseffektivt med nara vard, det kan bli
dyrare.

Att kommunen inte far riktade medel for omstallningsarbetet, att alla medel
gar till regionen.

Att regionen lagger dver ansvar pa kommunen for tidigt, exempelvis skickar
hem individen till boendet utan att 16sa/skicka med resurser.

Samverkan &r den storsta utmaning, kopplat till resurser.

Att samverkan kommer bli svar, att kommun och region star langt ifran
varandra nar det galler exempelvis kommunikation - bade muntligt och
journalmassigt.

Att det uppstar svarigheter utifran att vi har sa mycket outbildad personal.
En oro kan vara att nationellt fokus ligger pa vard och omsorg och att
malgruppen inom funktionsstod gloms bort. Bekymrad att det ar pa vag at
samma hall har lokalt/regionalt.

Inom socialpsykiatrin finns det inte underskéterskor tillgéngliga for
vardinsatser jamt. Om den forvantan laggs pa oss kommer vi inte kunna méta
upp.

Det finns risker med att flytta den medicinska varden och slutenvarden ut till
nagon stuga. Hur Iangt ut kan vi komma, hur Iangt bort kan jag bo for att fa
hjalpen? Allt kan inte ske digitalt. Kompetensfragan blir viktig har. Vi maste
ha en realistisk syn pa hela vardkedjan.

Nara vard ar praglat av HSL (halso- och sjukvardslagen) och inte
omvardnadsbehovet. P ett sjukhus finns allt, en paketlosning, hjélp med mat
och dryck, dusch, kvalificerad vard. Flyttar du hem &r HSL-insatserna en del
jamte andra bistandsbeslut enligt SoL. Stor skiljelinje, SoL pratar om skalig
levnadsniva.
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e Nara vard kan innebéra en utokning av antalet platser pa exempelvis sérskilda
boenden. Behdovs fler boenden eller behdver befintliga byggas ut?

3.4 Kommunernas nulage i omstallningsarbetet

En vanlig uppfattning bland arbetsgivarna ar att nara vérd ar luddigt och svart att
greppa. Vissa menar att de inte fatt sd mycket information &n, medan andra menar att
de ar i informationsstadiet och inte kommit till att omsatta nagot i praktiken an.

Det har framforts uppfattningar att det hitintills handlat mycket om regionens hélso-
och sjukvard och att de inte kommit till vad kommunens roll som utférare av
primarvérd ska vara. Likasa att de idag inte vet vilken vig Orebro l4n ska ta, att
samtal pagar pa hogsta ort mellan politiker och tjanstepersoner, och att det forst ar nar
de bestdmt sig som omstallningsarbetet kan bli verklighet. Situationen medfor en
pedagogisk utmaning da arbetsgivarna kan tycka att det blir svart att uppbringa
intresse, engagemang och tid for nagot som &r sa ovisst — samtidigt som det ar viktigt
att vara med i det initiala strategiska arbetet.

En iakttagelse ar att det finns en diskrepans mellan de olika professionerna, och
sarskilt mellan chefsnivaerna, i fraga om information och kunskap om néra vard.
Generellt har socialchefer och andra hdgre chefer mer kdnnedom om vad néra vard &r
i jamforelse med enhetschefer. Manga chefer ingar i utbildningssatsningar kring nara
vard sa som SKR:s ledarskapsprogram och dessa har naturligtvis mer kdnnedom,
aven om ocksa flera av dem tycker att det finns oklarheter kring nara vard.

Nedan ges exempel pa hur kommunerna arbetar med omstallningen till nara vard.

Laxa kommun: Jobbar med det egna inre, utvecklar det vi har. Exempelvis att fa i
gang specialistunderskoterskor, digitalisering, titta pa vara motesstrukturer, rutiner,
ledningssystem, HSL-fragorna, forbattra flodet mellan enheterna nar individer flyttar.
Mer somldst internt. Vi maste borja med intern tydlighet, annars blir det svart att veta
hur vi ska samverka med andra.

Kumla kommun: Alla enhetschefer inom Socialférvaltningen har gatt den stora nara
vard-utbildningen via SKR. Vi enhetschefer har sedan suttit och arbetat i smagrupper.
| dessa diskussioner har vi varit Gverens om att titta pa vilka resurser vi har i
kommunen, inom hela Socialférvaltningen, samt kontaktvégar. Nar det géller
samtalsstod exempelvis, har vi nagon egen resurs eller ska vi ta hjalp av kurator fran
vardcentralen? Det &r viktigt att veta vad vi sjalva har och hur vi kan narma oss
varandra — och nar vi ska samverka utat. Individerna ska inte bollas fram och tillbaka
i onddan. Dessa gruppsamtal har gett oss aha-upplevelser. Daremot saknar vi forum
dar bada huvudmannen finns med, kommunen och regionen. Vi kan ha mycket eget
tyckande men vi behdver natverka och lara kdnna varandra.

Degerfors kommun: Gjort en aktivitetsplan for 2022 och kommer nu ga in mer
strukturerat i detta. Steg 1 ar en Kkartlaggning, ta reda pa vart nulage. Behdver borja
med att definiera begreppet for att ha en gemensam grund att utga ifran. Chefer och
nyckelpersoner behéver fa mer klarhet forst innan vi kan arbeta med konkreta
forandringar pa hemmaplan.

Nora kommun: Vart vi befinner oss i nara vard-arbetet ser olika ut i kommunen.
Fran de som fatt detaljkunskap och genomfort workshops till de som inte fatt ndgon
information alls. Processledaren for nara vard har skapat ett videoklipp som
presenterats for manga enheter och det finns nu 6nskemal om att fa fordjupa arbetet
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praktiskt. Kommunen har startat upp ett demensteam dar det ingar en
demensspecialiserad underskéterska (haller ihop arbetet), arbetsterapeut,
bistandshandlaggare och en sjukskoterska fran vardcentralen. Detta ar ett utfall av
ndra vard - att vi vardgivare jobbar narmare varandra for att battre méta upp behoven.

Liksom Nora kommun, anger flera kommuner att de kommit olika langt i arbetet med
nara vard inom den egna organisationen. | Hallsbergs kommun ar det stora
skillnader mellan verksamhetsomradena. De har kommit langre inom LSS i
jamforelse med vard och omsorg pa grund av olika forutséttningar, tillgang till
metoder och mojlighet att arbeta med det férbyggande arbetet. | Lindesbergs
kommun framhalls ocksa funktionsstddsomradet och arbetet med individanpassat
stod vara nagot som ligger i linje med néra vard, medan férandringsarbetet beraknas
bli storre for regionen men ocksa for de egna arbetsterapeuterna och sjukskoterskorna.
Lekeberg kommun menar & andra sidan att vard och omsorg har en ganska etablerad
samverkan med exempelvis vardcentralen, att det finns upptrampade stigar, medan
funktionsstodsomradet har en langre resa att gora. Orebro kommun lyfter fram de
forebyggande verksamheterna som nagra att ligga i framkant med de metoder och
arbetssatt som forknippas med nara vard; helhetssyn, inkludering och samverkan.
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4. Resultat for malomrade 1:
Kompetensutvecklingsbehov

Auvsnitt 4 ber6r mal 1. Behovet av kompetensutvecklingsinsatser for medarbetare ar
identifierat.

4.1 Beskrivning av baspersonal

4.1.1 Yrkesroller for baspersonal inom vard och omsorg

Nedan ges en summerande generell bild av vilka professioner och tillhdrande
kompetensnivaer som utgor baspersonalen i kommunernas vard- och
omsorgsverksamheter.

e Vardbitrade (outbildad och/eller vardbitradesutbildning).

e Underskaterska (gymnasial vard- och omsorgsutbildning).

o Specialistunderskoterska, med inriktning mot exempelvis demens, palliativ
vard eller psykiatri (yrkeshogskola).

Yrkesrollerna inom vard och omsorg ser tamligen likartade ut. I Orebro kommun och
Hallsbergs kommun finns ocksé serviceassistenter (anpassade anstallningar). | Orebro
kommun finns ocksa driftledare/kvalitetsstodjare (gymnasial vard- och
omsorgsutbildning) och driftplanerare (outbildad, gymnasial vard- och
omsorgsutbildning).

4.1.2 Yrkesroller for baspersonal inom funktionsstdd

Nedan ges en summerande generell bild av vilka professioner och tillhérande
kompetensnivaer som utgér baspersonalen i kommunernas
funktionsstodsverksamheter.

e Stodbitrade/vardare (outbildad).

e Stodassistent/boendestddjare (gymnasial vard- och omsorgsutbildning eller
barn- och fritidsutbildning).

¢ Handledare/arbetshandledare (outbildad, gymnasial vard- och
omsorgsutbildning eller barn- och fritidsutbildning).

e Personlig assistent (outbildad, gymnasial vard- och omsorgsutbildning eller
barn- och fritidsutbildning, folkhdgskola).

o Stddpedagog/boendepedagog (yrkeshdgskola, relevant hogskoleutbildning).

Yrkesrollerna inom funktionsstdd ser relativt likartade ut &ven om det forekommer
fler yrkesroller och fler titulaturer med motsvarande betydelser, samt flera tolkningar
av kompetensnivaer i relation till yrkesrollerna, i jamforelse med vard och omsorg. |
Degerfors kommun och Lindesbergs kommun finns ocksa skotare (gymnasial vard-
och omsorgsutbildning, yrkeshdgskola). Underskoterska, instruktor, fritidsassistent,
behandlingsassistent, habiliteringsassistent och verksamhetspedagog &r ytterligare
exempel pa yrkesroller som forekommer i enstaka kommuner.
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4.1.3 Kommentarer om yrkesroller och kompetensnivaer

Nedan ges exempel pa arbetsgivarnas erfarenheter och synpunkter kring yrkesroller
och kompetensnivaer for baspersonal inom vard och omsorg och funktionsstod.

e Vardbitrade kan betyda saval outbildad men ocksa motsvara aldre eller nyare
vardbitradesutbildning, vilket kan vara bekymmersamt.

o Validering ger inte samma kvalitet som den reguljira gymnasiala
utbildningen inom vard och omsorg.

o Det &r viktigt att nyttja specialistunderskéterskorna ratt. Flera kommuner
anger att de ar pa vag att infora och/eller battre organisera for dessa tjanster.

e Det &r positivt med differentiering av arbetsuppgifter, att inféra olika
yrkesroller som motsvarar olika kompetenser och utbildningsnivaer.

o Underskoterskor med olika uppdrag i stallet for rena administrativa
funktioner ar att foredra da det skapar storre flexibilitet att kunna nyttja
medarbetaren i bade omsorgsarbete och i det administrativa arbetet.

e Nar underskoterska blir en skyddad yrkestitel blir det ocksa intressant att se
vad Socialstyrelsen anser att stodassistent/boendestédjare inom funktionsstdd
ska motsvara.

4.1.4 Tillgang till arbetskraft

De flesta arbetsgivare uttrycker svarigheter i olika grad med att rekrytera baspersonal
till verksamheterna inom bade vard och omsorg och funktionsstod. De flesta menar
ocksa att det blivit allt vérre i jamforelse med hur det varit tidigare.

Manga beskriver att det generellt &r svart att hitta personal dven om det ar lattare att fa
kvalificerade sokande till tillsvidaretjanster. Det ar nast intill omajligt att fa utbildad
personal till vikarietjanster, ibland kan det till och med vara svart att hitta outbildad
personal till vikariat. Vissa arbetsgivare menar att ’det ar hyfsat latt att hitta personal
men inte alltid med ratt kompetens”. Vard och omsorg har i allménhet fler
medarbetare som uppfyller de formella kompetenskraven i jamforelse med
funktionsstod.

Flera arbetsgivare berattar om sokanden som tyvarr inte ar anstallningsbara pa grund
av bristande kunskaper i det svenska spraket. Nagra arbetsgivare arbetar med
sprakombud ute i verksamheterna medan nagra kommuner tittar pa fragan, alternativt
ar pa vag att infora sprakombud.

Arbetsgivare berattar ocksa om utmaningen med att outbildade blir inlasade (enligt
LAS, Lagen om AnstéllningsSkydd) vilket medfor insatser och kostnader for
arbetsgivaren att se till att medarbetare uppnar formell kompetensniva.

Det gar att skonja vissa skillnader i attraktivitet/méjlighet for arbetsgivarna att
rekrytera till de olika verksamheterna.

Inom vard och omsorg kan det vara lattare att rekrytera till forebyggande
verksamheter sa som dagverksamhet, minnesmottagning och anhérigcentrum, samt
till vard- och omsorgboende, sarskilt nyare profilerade boenden. Det kan vara svarare
att rekrytera till hemtjanst/hemvard. Orebro kommun beskriver det som att tillgdngen
till personal inom hemvarden ser olika ut beroende pa om verksamheten finns i staden
eller pa landsbygden, dar det &r lattare att rekrytera till stan &n till landet. Detta beror
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pa att det ar korkortskrav for tjanster pa landet, samt langre resvag for manga vilket
kostar bade tid och pengar.

Inom funktionsstddsverksamheterna kan det vara lattare att rekrytera till
socialpsykiatrin, korttids- och fritidsverksamhet. Flera arbetsgivare beréttar om
underskoterskor fran aldreomsorgen som visar intresse av att arbeta inom
funktionsstdd. En arbetsgivare beskriver tendensen “medarbetare halkar in i vard och
omsorg medan de mer viljer LSS”. Inom funktionsstod kan det kan vara svarare att
rekrytera till grupp- och servicebostéder dér de boende har sérskild komplex
problematik med exempelvis utatagerande beteenden. Flertalet arbetsgivare uppger
ocksa att det ar svart att rekrytera personliga assistenter, att manga sékanden saknar
formell kompetens och att det & hog personalomsattning.

4.2 Kompetensutvecklingsomraden for baspersonal

4.2.1 Sjukdoms- och branschkunskap

e Diagnoser och blanddiagnoser, samsjuklighet exempelvis
funktionsnedsattning/missbruk/aldrande/demens.

e Funktionsnedsattningar, bakgrund, orsak, uttryck, kommunikation.

¢ Individer med nedsatt beslutsformaga, demens, horsel- och synnedséttning.

e Barns fysiska, psykiska och sociala behov.

e  Psykiatri, psykisk ohalsa, neuropsykiatri.

e Medicin, HSL, HLR, diabetes, delegeringar.

e Basal omvardnad, konkret hur arbetet ska utforas, sjukdomslara, anatomi,
fysiologi.

e Aldrande, demens, palliativ vérd, vad som &r normalt aldrande respektive
ingar i en sjukdomsbild.

e Missbruk, alkohol, droger och sjalvmedicinering.

o  Forflyttningsteknik.

o Hjéalpmedel och redskap.

e Service.

e Nara vard, information om vad omstéllningen innebar.

4.2.2 Arbetssétt och metodik

e Bemotande, lagaffektivt bemétande, pedagogik, hantera utatagerande
beteende, oro och angest.

e Samtalsteknik, MI, validation, svara samtal, mota anhdriga i kris och sorg,
hur samtalar jag med nagon for att fa den information jag behover for att
kunna gora ett bra jobb?

e Vardegrund, etiskt forhallningssétt, sjalvbestammande.

¢ Rehabiliterande forhallningssatt.

Forebyggande arbete, halsoframjande arbete, viktnedgang, kost, alkohol med

mera.

Personcentrerad vard, individanpassning, tjanstedesign.

Salutogent arbete.

Bedomning av allmantillstand, vad jag bor reagera pa hos en person.

Avvikelsehantering.

De rekommenderade arbetssétten for LSS-verksamhet/ Socialstyrelsen.
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4.2.3

4.3

Systematiskt kvalitetsarbete.

Juridik, roller och ansvar

LSS - vad ér intentionen bakom lagen? Prejudicerande domar for att bena i
fragor om exempelvis sjalvbestimmande.

SoL och HSL, lagrum som styr arbetet.

Sekretess, trygga personalen i vad de far och inte far prata med exempelvis
anhodriga om.

Egenvard.

Begransningsatgarder.

Var egen roll och andra huvudméns roller. Samhandling utifran roller och
ansvar inom en kommun och mellan exempelvis kommun och region.
Rollen som baspersonal, mojligheter och skyldigheter utifran lagrum, trygga
medarbetarna i utforandet av svara arenden.

Samverkan

Medskapande och delaktighet for individen, empowerment.
Samverkanskunskap - med andra professioner och aktorer, konkret hur
medarbetare deltar och representerar vid moten.

Anhoriga och féraldrars roll och ansvar och hur vi samspelar.
Samverkan enligt SIP och RACT — Resursgrupps ACT.

Digitalisering, teknik och dokumentation

Vilfardsteknik, géra medarbetarnas mer bekvama att anvanda digital teknik,
bade for egen del och for att kunna stodja individen.

Datakunskap, olika verksamhetssystem, trana fardigheter.

Dokumentation och uppfdéljning, IBIC, genomférandeplan, individens
delaktighet och inflytande, planera varden och insatserna.

Sprak

Kunskaper i svenska for de med annat modersmal.

Sprakombud, behovs fler ute i verksamheterna.

Kunskaper i svenska for de med svenska som modersmal, dven denna
malgrupp kan behdva hoja sprakkunskaperna kopplat till exempelvis
dokumentation.

(Viktigt att det finns andra vdgar in till branschen, yrkesroller med lagre
trosklar, exempelvis serviceassistenter.).

Sammanfattande resultat for malomrade 1:
Kompetensutvecklingsbehov

Utredningens forsta mal ar att betrakta som uppnatt, Behovet av
kompetensutvecklingsinsatser for medarbetare &r identifierat.
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Arbetsgivarnas kompetensutvecklingsbehov har inventerats och aggregerats till
rubrikerna/omradena Sjukdoms- och branschkunskap, Arbetssétt och metodik,
Juridik, roller och ansvar, Samverkan, Digitalisering, teknik och dokumentation och
Sprak. Exempel pa specifika kompetensomraden som manga arbetsgivare lyft fram
som relevanta att kompetensutveckla inom &r psykiatri, medicin, basal omvardnad,
aldrande, demens, palliativ vard, bemétande, samtalsmetodik, lagstiftning,
samverkan, roller och ansvar, dokumentation samt sprakkunskaper i svenska.

Aven malgruppen medarbetare, baspersonalen inom vard och omsorg och
funktionsstdd, har ringats in och beskrivits utifran yrkesroller, titulaturer och
tillhérande kompetensnivaer. Har blev det tydligt att yrkesrollerna inom vard och
omsorg ar farre och mer enhetliga i jamforelse funktionsstddsomradet som ger en mer
komplex bild. I kommentarer kring yrkesrollerna har flera arbetsgivare
problematiserat att vardbitrade kan betyda saval outbildad som utbildad samt lyft
fram vikten av att nyttja specialistunderskoterskor pa ratt sétt. Arbetsgivarnas tillgang
till adekvat arbetskraft har ocksa undersokts och uppvisar varierade bilder om &n
manga utmaningar.
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5. Resultat for malomrade 2:
Utbildningsanordnare

Avsnitt 5 beror mal 2. Aktérer/utbildningsanordnare som kan tillgodose
kompetensutvecklingsinsatserna ar identifierade.

5.1 Arbetsgivaren som intern utbildningsanordnare

5.1.1 Mojligheter med internt larande och
kompetensutvecklingsinsatser i egen regi

Arbetsgivarna ar generellt positiva till att den egna
arbetsgivarorganisationen/foérvaltningen ombesorjer larande- och utbildningsinsatser.
Samtliga arbetsgivare arbetar med detta pa bade likartade och olikartade satt. Manga
framhaller dock att internt larande och kompetensutveckling i egen regi “’skulle kunna
goras i hogre utstrackning™ och att ”det skulle kunna utvecklas &nnu mer”.

Det kan finnas stora vinster med att vara en larandeorganisation. Utover konkret
kunskapshojning inom olika omraden bidrar moten och erfarenhetsutbyten inom och
mellan yrkesroller till omvarldsspaning, perspektiv och forbattrad samverkan. Det kan
ocksa upplevas som starkande att inga i forum for att diskutera angelagna fragor
liksom att fa vara sakkunnig och erbjuda kunskap och stod till kollegor. Handledning,
mentorskap och hospitering &r nagra exempel pa mer formaliserade larandeformer. En
arbetsgivare uttrycker det som att fa praktisera och reflektera tillsammans ar det
bésta sttet att ldra sig”, en annan menar att det blir sléseri om vi bara pumpar fakta,
det kommer en aldrig ta till sig” och >vi skulle behdva fundera mer pa hur vi bygger
upp utbildningar - den kortaste utbildningen kan vara den mest ineffektiva”.

En ytterligare skarp anledning till att arbeta med larande och utbildningsinsatser inom
den egna organisationen ar myndigheternas krav pa arbetsgivare utifran kvalitet och
formell kompetens. Av denna orsak behdver arbetsgivare standigt arbeta med att hoja
kompetensen hos outbildade medarbetare. Det kan ocksa vara viktigt att satsa pa de
timanstallda medarbetarna for att hdja kompetensen men ocksa for att 6ka chansen att
fa behalla dem. Utvecklingsinsatser for tillsvidareanstalld personal ar naturligtvis
ocksa viktigt for att bibehalla och hoja kvaliteten och for att uppfattas som en attraktiv
arbetsgivare.

Flera arbetsgivare menar att internt larande &r ett forhallningssatt. Att plocka in
enkla saker for att satta fokus pa larande” i kontrast till att ”vi begransar oss i att tanka
att internt larande ar lika med att aka i vag pa kurs”. Det kan handla om att arbeta med
tillitshaserad styrning, lata medarbetare kliva fram och fa dem att blomma. Ut6ver
denna kulturella aspekt kan en viktig forutsattning for internt larande vara att skapa
stodjande och langsiktiga strukturer. Strukturer kan skapa 6verblick, kontinuitet och
transparens vilket gor det enkelt for medarbetare och chefer att fa kannedom om
exempelvis utbildningsutbud, personlig expertis och kontaktvdgar. Kommunernas
ledningsgrupper kan hér fylla en viktig funktion med att ge forutséattningar.
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5.1.2 Hinder for internt larande och kompetensutvecklingsinsatser i
egen regi

Det finns manga faktorer som kan férsvara for den egna
arbetsgivarorganisationen/forvaltningen att kunna ombesorja larande- och
utbildningsinsatser. Nedan presenteras nagra av de mest framtradande hindren.

De ekonomiska resurserna &r begransade och utbildning kostar. Flera kommuner
beréttar om effektiviseringar och utbildningsstopp. En arbetsgivare menar att vi
kommer snart inte ha nagot att forvalta om vi inte kan utveckla”. Utan satsningar blir
det svart att arbeta med kvalitet i verksamheterna och att kunna attrahera och behalla
arbetskraft.

Vikariebrist gor det svart att bemanna nar ordinarie personal ska ga utbildning. Detta
gor det sarskilt svart for en hel personalgrupp att kunna ga pa utbildning samtidigt.

Det saknas tid, ekonomi, personella resurser och organisering for reflektion, praktisk
tillampning och uppfdljning av utbildningsinsatser. Dessa forutsattningar och
aktiviteter skulle behdva planeras in och beaktas vid varje utbildningstillfalle. En
arbetsgivare beskriver det som “webbutbildningarna ar bra men nagonstans skulle vi
behova sakra upp vad personerna har tagit till sig mer praktiskt”. En annan
arbetsgivare menar att “utbildningar med en struktur som inkluderar aterkommande
natverkstraffar ar att foredra”.

Tidsbrist och valfyllda kalendrar foérhindrar samverkan bade inom och mellan olika
professioner. Avsaknad av tid gér exempelvis att sjukskoterskor inte hinner arbeta
nara och handleda baspersonal, nagot som forekom mer forr och som efterfragas idag.

Digitala forutsattningar for att kunna tillgodogdra sig utbildning och information pa
webben ar begrénsade. Det kan exempelvis saknas datorer och projektorer i
verksamheter och i méteslokaler.

Chefer saknar kunskaper i forandringsledning och ser inte mgjligheterna att integrera
larande som en del av arbetet. Kunskapsutbyten kan idag exempelvis forekomma pa
APT men skulle kunna goras i hogre utstrackning och i annorlunda tappning.

Arbetsgivaren utbildar utan storre plan och strategi och inte alltid utifran behov”.
Utbildningsinsatserna skulle behéva utga mer fran tydligt identifierade behov och ett
strategiskt helhetsperspektiv med framfaérhallning, samordning och uppfoljning.
Brister i 6verblick och systematik gor det ocks “’svart att nyttja hela kommunen da
det saknas nétverk, vet inte vem vi ska kontakta”. Har skulle det kunna vara bra med
en gemensam plattform for information. En arbetsgivare patalar den lilla kommunens
begransade resurser dar de saknar ndgon som kan jobba strukturerat och langsiktigt
med fradgorna. Samtidigt har den lilla kommunen fordelen att det ar enkelt att na ut till
hela organisationen.

Personalomsattning och att nyckelpersoner med kompetens forsvinner. Omsattning av
personal kan bidra till en kénsla av hoppldshet och att “’det inte 4r ndgon idé” att satsa
pa kompetensutveckling da ”den énda snart forsvinner bort”. Digitala utbildningar
kan vara ett satt att minska sarbarheten.

Det kan vara svart att skapa malgruppsanpassade utbildningar. Det kan vara tufft att
som arbetsgivare kréva att internutbildare ska kunna anpassa larandet till en
medarbetargrupp. Kunskapsnivaerna hos mottagarna i gruppen kan se véldigt olika ut,
fran de som inte vet vad en genomférandeplan &r till de som gatt MlI-utbildning. Detta
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vacker fragestéllningen om det ibland kan behovas viss pedagogisk utbildning for att
kunna arbeta med larandeorganisationer.

Det kan vara resurskravande att nyttja sin egen verksamhet. Det kravs bade ekonomi
och bemanning for att medarbetare ska kunna arbeta med sidouppdrag, sa som
kompetensutvecklingsinsatser.

5.1.3 Generella exempel pa hur arbetsgivare arbetar med intern
larandeorganisation

Arbetsgivarna arbetar delvis pa likartade satt i fraga om internt larande och egna
kompetensutvecklingsinsatser. Nedan ges nagra generella exempel.

Stddpedagoger/boendepedagoger inom funktionsstod stodjer, handleder och sprider
kunskap i den egna enheten eller mer évergripande. De pedagogiska funktionerna
samverkar med varandra i enhetsévergripande forum. De kan anordna olika
utbildningar i exempelvis social dokumentation och lagaffektivt bemotande.

Specialistunderskaterskor finns i flera kommuner och &r pa vag att inforas i andra. De
finns med inriktningar sa som demens, psykiatri, palliativ vard och valfardsteknik.
Arbetsgivarna omtalar dessa funktioner i positiva underlag med foérvantan om att de
ska kunna bidra med fordjupad kvalitet, expertis och kompetensutveckling.

Ombudsroller kan finnas inom en rad olika omraden, exempelvis sprak, hygien, HLR
och forflyttning. I vissa kommuner finns det ett ombud pa varje arbetsplats. En
arbetsgivare beskriver det som att de satsar pa nagra nyckelspelare som sedan kan
vidareutbilda brett”. Manga arbetsgivare menar att de behover fortydliga och
strukturera upp hur ombuden ska jobba sa att de nyttjas ratt och att det inte blir upp
till varje enhetschef att uppfinna.

Det &r vanligt forekommande att de egna arbetsterapeuterna och sjukskoterskorna
kompetensutvecklar inom forflyttningsteknik och HSL-relaterade fragor. Detta kan
ske pa regelbunden basis eller vid behov.

Det forekommer ocksa att arbetsgivarna lanar ut resurser och utbildar varandra.
Exempelvis kan medarbetare fran vard och omsorg ga in och ge stod till
funktionsstodsenheter vid palliativ vard. APT omnamns ofta som ett forum dar det
lampar sig att bjuda in olika professioner och sakkunniga.

Flera kommuner har tagit fram egna webbutbildningar medan andra arbetar med att
bygga upp det digitala larandet. Pandemin har bidragit till att paskynda det digitala
utvecklingsarbetet i stort.

5.1.4 Kommunspecifika exempel pa hur arbetsgivare arbetar med
intern larandeorganisation

Precis som att det finns gemensamma ndmnare for hur arbetsgivarna arbetar med
internt larande och egna kompetensutvecklingsinsatser sa finns det unika arbetssétt.
Nedan ges nagra konkreta exempel fran respektive kommun.

Hallsbergs kommun
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Har Brukarkollegium som &r ett diskussionsforum for individarenden inom
funktionsstod. Jobbar med Smarta mal som metod vilket ocksa genomsyrar
genomfdrandeplanerna.

Har Teamtréaffar for individarenden inom vard och omsorg dar legitimerad
personal och kontaktperson deltar. Arbetar utifran IBIC, riskbeddmning och
Senior alert.

Har en Kvalitetsgrupp som leds av verksamhetschefen for LSS dar deltagarna
bestar av samtliga stodpedagoger plus en till tva medarbetare fran varje enhet.
Gruppen delar kunskaper och léser problem med éterkoppling till och fran
enheternas APT. Hemtjansten har ocksa en Kvalitetsgrupp.

Laxa kommun

Haller pa att bygga upp en digital plattform for kompetenshojande insatser
som ska vara tillganglig for alla. Samla skriftlig information och filmer.
Exempelvis ska del av lyftutbildningen bli digital.

Forsoker anvéanda socialsekreterare och enhetschefer vid planeringsdagar. Ta
hjélp och nyttja de kompetenser som finns.

Kumla kommun

En ansvarig enhetschef och stodpedagogerna inom LSS haller i ett
Baskunskapsprogram pa sex tillfallen utifran olika teman. Utbildningen ér till
for all ny personal och de som behdver pafyllinad inom nagot sarskilt omrade.
En enhetschef har gatt utbildning i skonsam skyddsteknik, handlar om
lagaffektivt bemotande, och ska halla i detta for alla personal framdver.

Pa korttids finns teamsamverkan med HSL-personal, uppféljning varje dag
och mer formell uppfoljning av mal och vistelse en gang i veckan. Tva
underskdterskor har sarskilda uppdrag som utvecklingsledare respektive
koordinator och hjalper till att sprida kunskap om exempelvis uppféljning.

Lekebergs kommun

MAS utbildar medarbetare inom sarskilt boende i BPSD (Beteendemaéssiga
och Psykiska Symptom vid Demens).
En intern controller pa Socialforvaltningen haller i ett natverk for ombud.

Orebro kommun

Det finns en internutbildarorganisation pa tre nivaer, introduktion,
fordjupning och specialisering. Dessa nivaer ingar i medarbetarnas
kompetensutvecklingsplaner.

Det finns material, exempelvis filmer, gallande forflyttningskunskap och
lyftkorkort som anvands internt men som ocksa delas med de andra
kommunerna i 1anet. MAR-natverket &r viktigt har.

Just borjat med tvilling- och trillingskap for enhetschefer vilket kan bidra till
Okat samarbete och larande dver enhetsgranserna, inklusive mojlighet att dela
pa timvikarier.

Pabackning fran IVO, samt arbete med avvikelsehantering, hanteras som en
larandeprocess dar informationen sprids och fragorna diskuteras i
organisationen. Det blir tillfallen att forbattra rutiner och stddmaterial.

Det sker utbyten mellan funktionsstod, vard och omsorg och IFO for att fa
okad kunskap och forstaelse for varandras roller och ansvar.

Region Orebro lan
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Karlskoga kommun

e Enhetschefer har hallit genomgangar om SoL och LSS.

e Det finns en plastarm som &ker runt mellan vardboendena for att personalen
ska kunna trana sig i att ta venprov.

e En underskoterska som ar forflyttningsinstruktor haller kontinuerligt i
utbildningar om forflyttnings- och lyftteknik och utbildar ocksa i hot och vald
vid behov.

Degerfors kommun

e Det finns ett demensteam bestaende av en arbetsterapeut och en MAS som
systematiskt vidareutbildar medarbetare inom Senior alert och BPSD.

e Personal fran socialpsykiatrin har bjudits in till hemtjansten for att prata om
forhallningssatt och arbete med personer som har en psykiatrisk problematik.

Lindesbergs kommun

e En enhetschef fran funktionsstod utbildar medarbetare i psykiatri pa basniva.
Enhetschefen har ocksa lanats ut till vard och omsorg.

e Sjukskaterskor, men ocksa Vuxenenheten (IFO), utbildar och handleder
baspersonal i individarenden, exempelvis i missbruksfragor.

Nora kommun

e Har tva instruktorer som arbetar utifran utbildningsmodellen Stjarnmarkt som
utgar fran personcentrerad vard och teamarbete. Instruktorerna utbildar
personal inom vard och omsorg och bistandshandlaggare.

e Inom funktionsstdd erbjuds medarbetare RACT-utbildning som ar en metod
for samordning av insatser inom psykiatri. En stddpedagog ska bli
metodstddjare och vara med och hélla i ett RACT-natverk i norra lansdelen.

e Specialistunderskoterskor fran Demensteamet &r ute och handleder pa
enheterna. Oftast handlar det om bemétandeproblematik dar de ibland far
Kliva in och vara med i arbetet.

Ljusnarsbergs kommun

e Haft valdigt framgangsrikt arbete under pandemin med en av
sjukskdoterskorna som fick ansvar for att utbilda all personal i foreskrifter om
smittskydd, rutiner, praktiska 6vningar och covid.

e Har paborjat arbetet med att bli stjarnmarkta dar tva medarbetare gatt
utbildning hos Svenskt Demenscentrum. Tanken ar att dessa medarbetare
sedan blir ansvariga for att kontinuerligt kompetensutveckla verksamheterna.

5.2 Komvux och andra externa utbildningsanordnare

5.2.1 Kommunala vuxenutbildningsanordnare i lanet
I Orebro lan finns kommunal vuxenutbildning i:

e Hallsbergs kommun, Allévux (svarar &ven fér kommunerna Askersund och
Laxa genom Sydnarkes Utbildningsforbund).

e Kumla kommun, Vuxenutbildningen.

e Karlskoga kommun, Vuxnas larande.
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Orebro kommun, Komvux.

Nora kommun, Vuxenlérandeenheten Hjernet.
Lindesbergs kommun, Vuxenutbildning Masugnen.
Hallefors kommun, Komvux.

Ljusnarsbergs kommun, Komvux.

Komvux i kommunerna Hallsberg, Kumla, Karlskoga, Orebro, Hallefors och
Ljusnarsberg ar de som medverkat i utredningen och kommer nedan omnamnas som
”utbildningsanordnarna”.

5.2.2 Ovriga externa utbildningsanordnare relevanta for arbetsgivarna

Regionen: alla delar av organisationen inklusive de olika forvaltningarna, daribland
Halso- och sjukvardsforvaltningen och forvaltningen Regional utveckling dar
omradet Vélfard och folkhalsa ingar. Centrum for hjalpmedel, Syncentralen,
Habiliteringen och Regionhéalsan ar exempel pa verksamhetsgrenar som omnamns
vara relevanta kompetensaktorer.

Regionen kan agera som utbildningsanordnare, utbildningssamordnare eller
representera enskilda personer/funktioner som bistar med larande och
kunskapshojande insatser, sa som hygiensjukskéterskor.

Regionen har i nagon form agerat som larande- och/eller utbildningsaktor inom
exempelvis kunskapsomradena: vardhygien, medicinsk teknik, Ml, suicidprevention,
missbruk, psykiatri, forvarvad hjarnskada, covid -19 och “delaktighetsmodellen”.
Utbildningscentrum arrangerar arligen en konferens och tillika halso- och
sjukvardsdag for underskéterskor och skotare (iven kallad Underskoterskans dag”)
som ar véldigt populér och uppskattad av arbetsgivarna.

Statliga aktorer: exempelvis Socialstyrelsen, Karolinska Institutet och Svenskt
Demenscentrum. Dessa aktorer erbjuder framfor allt webbutbildningar.

Privata foretag: exempelvis Valideringsverkstan, Lara, HLR-konsulten, KUI
(KompetensUtvecklingslInstitutet) och Lingio.

Ovriga aktorer: exempelvis Vardforbundet och Nerikes brandkar.

5.2.3 Forutsattningar for arbetsgivarna att kunna nyttja olika
utbildningsanordnare

Ekonomi: egna medel eller extern finansiering, exempelvis statsbidraget
Aldreomsorgslyftet. Flera arbetsgivare berattar om utbildningsinsatser som
mojliggjorts via stimulansmedel och hur hjalpsamt det har varit. Detta uppges ocksa
vara ett utvecklingsomrade, att arbetsgivarna skulle kunna bli duktigare pa att soka
extern finansiering. En arbetsgivare inom funktionsstéd menar att vard och omsorg
ofta premieras i dessa sammanhang da det riktas sarskilt fokus och statliga medel till
aldreomradet. En annan arbetsgivare reflekterar dver att vi chefer behover papeka
vardet av att dven baspersonal far kompetensutveckling och tid att reflektera” och
med detta foljer ekonomiskt utrymme.

Tid: det ar svart att fa medarbetarna att racka till allt mgjligt. Vissa verksamheter har
slimmats sa att det i princip bara finns tid att utfora insatserna. “Resurstid” for
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deltidsarbetande medarbetare kan mdéjliggora utrymme for kompetensutveckling.
Tajming, planering och god framforhallning ar andra relevanta tidsaspekter.

Flexibilitet: att det finns fysiska och digitala utbildningar, flera utbildningstillfallen
att valja pa och att utbildningen kan ges lokalt.

Kompetensutvecklingsbehov ar identifierade: att det finns inventeringar av vad
medarbetarna och verksamheterna verkligen behdver. Det ar viktigt med matchning
och att utbildningsinsatserna fyller ett tydligt syfte.

Malgruppsanpassning: utbildningar kan vara for generella, ha “fel” inriktning eller
vara pd “fel” niva, exempelvis sprakligt eller utbildningsmaissigt, varpa de inte blir
relevanta. Likasa har blir matchningen viktig.

Kunskap om vilka utbildningsanordnare som finns: kdnnedom om mdjliga
utbildningsaktérer och kontaktvagar till nyckelpersoner &r avgorande for att
arbetsgivare ska kunna tillskansa sig extern kompetensutveckling. Flera arbetsgivare
menar att de inte har “koll” pa vad som finns och att det allt fér ofta hanger pa
personliga kontakter i fraga om tillgang till vissa regionala
resurser/kompetensinsatser.

Relation: dialog och samverkan mellan arbetsgivare och utbildningsanordnare kan
vara avgorande for att fa till stand flexibla, branschanpassade utbildningsinsatser.
Framgangsfaktorer kan vara att parterna har samma intresse och mal och att det inte
blir fokus pa formalia.

5.3 Komvux mdjligheter att méta upp arbetsgivarnas
kompetensbehov

5.3.1 Utbildningsinsatser pa uppdrag av kommunala arbetsgivare

Erfarenhet av att genomféra utbildningsinsatser for anstalld personal pa uppdrag av
kommunala arbetsgivare inom vard och omsorgs och/eller funktionsstod

Hallsbergs kommun, Allévux Inte i stor omfattning. Utifran forfragan om riktade utbildningsinsatser fran

medlemskommunerna har vi kunnat erbjuda det som upphandling. Det ligger utanfor var
egen budget.

Kumla kommun, Vuxenutbildningen Utdver utbildningsinsatser inom Aldreomsorgslyftet och tidigare underskoterskeutbildning

for visstidsanstallda, har vi utformat en uthildning som utgar fran en malgrupp med svaga
sprakkunskaper. Denna malgrupp utgors av ett antal underskoterskor fran aldreomsorgen i
Kumla kommun.

Karlskoga kommun, Vuxnas larande Bade vi utbildningsanordnare och arbetsgivarna i kommunen har sokt medel som gjort det

mojligt att skapa utbildningar, bland annat inom Aldreomsorgslyftet.

Skolan har en kontinuerlig dialog med arbetsgivarna om behov och méjligheter. Vi har
skapat kompetenshojande utbildningar utifrn deras 6nskemal och forutsattningar.

Det &r inte enbart kopplat till att ekonomiska medel finns.

Orebro kommun, Komvux Inom Aldreomsorgslyftet tar vi fram utbildningar som arbetsgivaren vill ha, bade for

vardbitrade och kompetensutveckling for underskoterskor som ska motsvara de kommande
kraven for den skyddade yrkestiteln.
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sker ocksa fram till arsskiftet (—2022).

Vi samverkar med arbetsgivarna géllande validering.

Insatser inom Aldreomsorgslyftet sker med anledning av ekonomiska férutsattningar och
validering sker i samverkan kontinuerligt varje host och var.

Samverkan med arbetsgivare ar god och ar ndgot vi kommer fortsatta med oavsett tillfalliga
ekonomiska medel. I samverkan genomfirs ocksa handledarutbildningar regionalt dar
utbildningen hanteras inom utbildarens organisation utan kostnad fér arbetsgivare (de
mdjliggor for medarbetare att delta). Samverkan sker aven inom ledningsgrupp for YH
regionalt, ansékningar och kursinnehall osv. Samverkan géllande utbildning av spréakombud

Hallefors kommun, Komvux

gjordes om.

m. fl. under pandemin.

Vi har tidigare utbildat personal pa uppdrag av omsorgsenheten i samband med att titulaturen

Vi koper var uthildning fran en extern aktor och jag vet att kommunen som arbetsgivare
inom omsorgen &ven har kdpt hygienutbildningar av samma foretag for att utbilda vikarier

Ljusnarsbergs kommun, Komvux

Inom ramen for Aldreomsorgslyftet utbildas atta heltidsstuderande personer.

5.3.2 Utbildningsanordnarnas mdjlighet till branschanpassning och
viktiga forutsattningar for att sakerstalla kvalitet i utbildningen

Mojlighet att anpassa utbildningsinnehallet till
arbetslivets behov

Viktiga forutsattningar for att kunna sékerstélla
relevant och kvalitativt utbildningsinnehall

Hallsbergs kommun, Allévux

Upphandlade kurser kan vi anpassa helt efter énskemal
och behov, vilket sker i dialog med uppdragsgivaren.

I de reguljara kurserna har vi forstas kursplaner att folja
som grund men innehall och vad som behéver
hanteras/justeras i kurserna diskuteras i programrad och
i kontakter via APL.

Ldrarresurser, behdriga larare.

Tillgang till APL-platser, vilket kan vara
sarskilt svart inom omrédena LSS och
psykiatri.

Kumla kommun,
Vuxenutbildningen

Vi har upphandlat utbildning inom vard och omsorg
och tillsammans med var utbildningsleverantér kan vi
erbjuda tidigare utformade eller nyutformade
utbildningar.

Generell kompetens inom utbildning.
Upphandlingskompetens.
Tid/resurser for uppféljning av
upphandlade utbildningar.

Karlskoga kommun, Vuxnas
larande

Vi har goda méjligheter att anpassa
utbildningsinnehallet men utgar givetvis ifran
Skolverkets kursplaner. Det kan ocksa vara kopplat till
den kompetens som vi har i vart lararlag.

Ekonomiska forutsattningar.

Rétt lararkompetens.

Rimlig tid for planering och genomférande
av utbildningarna.

Vara tidigare utvarderingar ar viktiga
underlag nér vi for samtal om nya
utbildningsbehov.

Orebro kommun, Komvux

Vi anpassar efter arbetsgivarnas behov fullt ut under
forutsattning att styrdokument foljs.

Tid for planering och diskussion med
arbetsgivare.

Legitimerade yrkeslarare.
Kompetensutvecklingsinsatser for
vardlarare.

Region Orebro lan
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e Utbildningsinsatser for elevgrupper utifran
eventuella behov.

e  Flexibilitet i organisationen,
losningsinriktad ledning.

e  Ekonomi.

e  Sdkrade och kvalitativa APL-platser.

Hallefors kommun, Komvux Da vi sjalva koper utbildningen fran extern aktor ar det e  Ekonomi.
ekonomi som styr vilka mdjligheter vi har att skapa fler e Viljan fran utbildningsforetag att samarbeta
utbildningar. med en liten kommun med relativt litet

elevantal. (Vi har for fa elever for att kunna

Innehallet i vara ordinarie utbildningar anpassas till anstélla larare som utfor utbildningen i

branschen sa till vida att vi tar emot erfarenheter fran

i . \ egen regi)
utvarderingar/samtal och branschrad och utvecklar var
verksamhet efter det.
Ljusnarsbergs kommun, Komvux Genom att validera/utbilda mot delar av det nationella e Tydlig behovsprecisering fran
yrkespaketet inom vard- och omsorg. "bestéllaren”.

e  Eget kvalitetsarbete kopplat till
utbildningen vi bedriver/kdper in.

5.4 Sammanfattande resultat for malomrade 2:
Utbildningsanordnare

Utredningens andra mal ar att betrakta som uppnatt, Aktorer/utbildningsanordnare
som kan tillgodose kompetensutvecklingsinsatserna ar identifierade.

| intervjuer med arbetsgivarna framkom att den egna
arbetsgivarorganisationen/forvaltningen utgor en viktig aktor for att tillhandahalla
kompetensutvecklingsinsatser och larande. Arbetsgivarna uttrycker manga vinster
med intern larandeorganisation, exempelvis kan det bidra till battre praktisk
tillampning av kunskaper, kollegial samverkan och kompetensdverforing over
granserna, samt att medarbetare far blomma ut. Det finns ocksa hinder for att arbeta
med kompetensutveckling i intern regi, exempelvis ekonomiska begransningar,
vikariebrist och avsaknad av strategisk samordning. Arbetsgivarna har till viss del
likartade funktioner och metoder for arbete med internt larande. Exempelvis finns det
funktioner/roller med sarskilt uppdrag att bidra med kunskapséverforing och
handledning gentemot kollegor; det kan vara specialistunderskéterskor,
pedagogfunktioner inom funktionsstdd och ombud inom olika omraden. APT
omnémns ofta som ett forum som nyttjas, och skulle kunna nyttjas mer, for att lara av
varandra.

Tidigt i utredningen antogs den kommunala vuxenutbildningen vara en relevant
utbildningsaktor varpa rektorerna kontaktades for att medverka via digitala
frageformular. 1 intervjuer med arbetsgivarna bekraftades bilden att Komvux ar en
naturlig samverkanspart angaende kompetensforsorjning av nya medarbetare,
validering och kompetensutveckling av befintliga medarbetare. Samtliga Komvux-
utbildare har erfarenhet av att genomfora utbildningsinsatser for anstélld personal pa
uppdrag av kommunala arbetsgivare inom vard och omsorg och/eller funktionsstod,
ofta med externa medel inom exempelvis Aldreomsorgslyftet. Komvux har goda
mojligheter att anpassa utbildningsinnehallet till arbetsgivarnas behov satillvida
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Skolverkets kursplaner foljs. Ekonomi, lararresurser, tillgang till APL-platser och
eget kvalitetsarbete utgor viktiga forutsattningar for att Komvux ska kunna leverera
relevant och kvalitativt utbildningsinnehall.

Regionen &r den tredje ”stora” kompetens- och utbildningsaktoren for arbetsgivarna.
Regionen omnamns pa ett mangfacetterat satt och inkluderar olika forvaltningar och
verksamhetsgrenar, ofta oklart vilken del i organisationen som arrangerar vad. Fran
arbetsgivarnas perspektiv kan regionen fungera som anordnare eller samordnare av
olika utbildningar och natverk likval som de utgor en organisation med
specialistkompetens dar enskilda funktioner/personer kan bistd dem med larande och
kunskapshdjande insatser, exempelvis hygiensjukskoterskor.

Dartill uppger arbetsgivarna exempel pa statliga, privata och évriga aktérer som
tillhandahaller relevanta utbildningar, manga ganger webbaserade.

For att arbetsgivarna ska kunna nyttja olika utbildningsanordnare behovs vissa
forutsattningar. Det kan handla om ekonomi, tid, flexibilitet, malgruppsanpassning,
att kompetensutvecklingsbehov ar identifierade, kunskap om vilka
utbildningsanordnare som finns, samt goda relationer.

Utredning av kompetensutvecklingsbehov, tillgang till utbildningsinsatser och intresse fér samverkan
mellan Orebro lans kommuner och Region Orebro lan — utifr&n omstallningen till ndra vard |
Region Orebro lan Linda Carlsson | 2022-04-04 29 (40)



6. Resultat for malomrade 3: Samverkan

Avsnitt 6 beror mal 3. Intresset for samverkan i kompetensutvecklingsfragorna ar
identifierat.

6.1 Arbetsgivarnas forum for samverkan om
kompetensutvecklingsfragor

6.1.1 Exempel palokalaforum och lansdelsforum

| Orebro kommun finns métesforumet AU-kompetens i bade Vard- och
omsorgsforvaltningen och i Forvaltningen for sociala insatser. De &r beredande och
icke beslutande forum infor ledningsgruppsmoten, helt inriktade pa
kompetensfragorna.

En arbetsgivare fran vard- och omsorgsverksamheten i Lindesbergs kommun berattar
att de utifran arbetet med ndra vard har startat tre samverkansforum tillsammans med
regionen (norra, sodra och centrala Lindesberg, kopplat till de 3 vardcentraler som
finns). I dessa samverkansforum ingar funktioner som sjukskaterska, lékare,
arbetsterapeut, fysioterapeut och chefer fran bade regionen och Lindesbergs kommun.
Det finns ocksa en styrgrupp bestaende av MAS, HSL-chef, verksamhetschef vard
och omsorg och chef for regionen. De kommer bjuda in funktionsstodsverksamheten i
kommunen i forumet langre fram.

Flera arbetsgivare berattar om olika samverkansgrupper och natverk som finns
lansdelsvis. En arbetsgivare fran Laxa kommun beskriver exempelvis att de ingar i ett
samverkansforum for vastra lansdelen dar kommunerna och regionen behandlar
operativa driftsfragor som hemtagning, medicinska aspekter, vardplanering,
narsjukvardsteam och psykisk hélsa. Fragor om kompetensutveckling skulle ocksa
kunna ingd, men gor det inte idag.

6.1.2 Vard- och omsorgscollege

Manga arbetsgivare omnamner samverkansorganet Vard- och omsorgscollege i
positiva ordalag. Det ar ett forum som ger nétverk, kontaktvagar, omvérldsspaning,
dialog med andra delar av regionen och framjar konkret samarbete med
utbildningsanordnare och privata aktorer. Nagra arbetsgivare kommenterar forumet
med “ska atercertifieras, kanns bra att fortsatta samarbetet”, “ett bra nitverk och
jatteviktigt for oss som liten kommun” och ar ett bra forum som skulle kunna nyttjas
béattre”.

Exempel pa svagheter med Vard- och omsorgscollege ar hog personalomséttning i
grupperna, mycket formalia, otydlig struktur mellan lokal och regional niva och att
det &r tungrott - svart att fa fart i frdgorna, tar tid att fa svar.

Arbetsgivarna har flera utvecklingsforslag gallande Vard- och omsorgscollege och
kopplingen till den egna organisationen. Exempel pa forslag ar vi skulle kunna prata
mer kompetensutveckling an vi gor, stalla fragor pa ett helt annat sétt”, ”skulle vilja
skapa ett forum dér parterna inom kommunen traffas, skolorna och arbetslivet, inte
bara i styrgrupp for Norra lansdelen”, behdver dock utveckla det interna flodet
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mellan arbetena pa lokal och regional niva samt hur arbetet dockar in i kommunens
ovriga strukturer” och ”onskar mer samordning mellan kommunerna géllande
exempelvis sprakombud och validering. Ténka nytt for att klara
kompetensforsorjningsutmaningen”.

6.1.3 Regionala natverk

I princip alla arbetsgivare beréttar uppskattande om de regionala natverk som leds och
samordnas av omradet Valfard och folkhalsa vid forvaltningen Regional utveckling i
Region Orebro lan. De natverk som namns ar Socialchefsnatverket, chefsnitverken
inom vard och omsorg, funktionsstdd och IFO, MAS- och HSL-natverken, samt
natverket for processledare nara vard. Precis som Vard- och omsorgscollege uppges
dessa natverk vara forum for kontakter, dialog, std, erfarenhetsutbyte och
omvarldsspaning. En arbetsgivare menar att niatverken ar “nodvandiga och bra,
viktiga for att inte bli sittandes ensam med fragor, kan hjalpas at, utbyta tankar och
erfarenheter, prova pa olika saker och samarbeten” och en annan arbetsgivare
podngterar “viktigt forum ndr en &r ny”.

En arbetsgivare menar att kompetensfragan har aktualiserats alltmer i chefsnatverket
inom funktionsstod, vilket ar positivt. En annan arbetsgivare efterlyser att fragor om
kompetensutveckling och néra vard skulle kunna lyftas in mer i natverken. Ett
ytterligare 6nskemal ar att natverket for processledare nara vard skulle kunna fungera
mer som en arbetsgrupp, dar det kan bli verkstad tillsammans.

Det finns ett regionalt natverk/ ledningsgrupp for yrkeshdgskoleutbildningen
specialistunderskoterska, vilket beskrivs som ett ”bra forum for att diskutera och ta
beslut”. Arbetsgivare i Nora kommun meddelar ocksa att det finns ett nystartat
nationellt ndtverk for specialistunderskoterskor och demensspecialiserade
medarbetare som ingar i demensteam.

Det finns ett digitalt nitverk, dven kallat SABO-nitverket, for underskéterskor i
kommunerna med syfte att fa kunskap och lara utifran olika teman. Natverket startade
varen 2021 och leds av tre medarbetare fran regionen, daribland en
studierektor/kompetensutvecklare. Hosten 2021 ingick kommunerna Orebro,
Hallsberg och Nora, medan Kumla och Karlskoga kommun var bubblare. Varje
kommun har tva till tre platser i natverket. Motsvarande natverk finns for lakare och
sjukskaoterskor varpa det finns planer att framdéver kunna fora ihop de tre néatverken
for kunskapsutbyte.

Det finns ocksa en regional samverkan genom RACT-Resursgrupps ACT och SIP.
For att fa dessa samverkansforum att fungera ar det viktigt med tydlighet, kontinuitet
och resurser.

6.2 Utbildningsanordnarnas forum for samverkan om
kompetensfragor inom vard och omsorg*

* Vard och omsorg avser har hela den kommunala vard- och omsorgsbranschen, bade
aldreomsorg och funktionsstod.
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Forum for samverkan kring kompetensutvecklingsfragor inom vard och omsorg

Hallsbergs kommun, Allévux

e  Programrad.

e Vérd- och omsorgscollege lokalt och regionalt, bor bantas ned till att endast innefatta ett
regionalt college. Arenden kan behandlas och féras upp frén programréden till regionalt
college.

Kumla kommun, Vuxenutbildningen

e Vérd- och omsorgscollege Sydnarke, for tillfallet brist pA engagemang fran arbetsgivare.
Annars bra forum for att diskutera kompetensforsérjnings- och
kompetensutvecklingsfragor.

e Programrad, vardefullt for planeringsfragor och elevsynpunkter.

e  REKO (Regionalt kompetensforum for vuxnas larande), kan anvandas fér samordning av
utbildningar.

Karlskoga kommun, Vuxnas larande

e Vard- och omsorgscollege lokalt och regionalt.

e  Samverkansmote med representanter fran kommunen.

e  Programrad utifran var reguljara underskoterskeutbildning.

e  Vardefullt kontaktndt mellan lararlag och kommunen/regionen i stort.

Orebro kommun, Komvux

e Vard- och omsorgscollege lokalt och regionalt, en plattform for alla
kompetensforsorjningsfragor inom verksamhetsomradet, dar kompetensutvecklingshehov
berdrs till viss del.

e  Inom kommunen - mellan férvaltningarna - och regionen. Flexibiliteten och
samverkansformen har ar enbart positiv och gynnsam. Vi har samma mal att utbilda de
som arbetsgivaren behéver med det innehdll som ar relevant och med hog kvalité.

e  Med arbetsmarknadsenhet och Arbetsformedlingen dar samverkan &r god om &n lite mer

fyrkantig.

Hallefors kommun, Komvux

e Vard- och omsorgscollege.
e  Natverk inom den egna kommunen.

Ljusnarsbergs kommun, Komvux

e Vard- och omsorgscollege, ett bra och uppskattat forum. For att ingd i Vard- och
omsorgscollege maste bade utbildare och utforare vara lokalt certifierade, samt eventuell
aktdr som kommunen kdper utbildning av. Det récker inte som det &r inom
Teknikcollege, att vuxenutbildningen /motsvarande &r certifierad. Detta upplégg
begrénsar méjligheterna for medverkan och det vore dnskvért med ett upplégg
motsvarande Teknikcollege eller nationell certifiering i stéllet for lokal certifiering. Ett
medskick.

6.3 Arbetsgivarnas intresse och behov av samverkan
om kompetensfragor och omstéllningen till nara

vard

6.3.1 Allméant intresse och kommentarer om samverkan

Samitliga arbetsgivare har intresse av att samverka och ser det som nédvandigt for att
”fa en fungerande verksamhet”. Sarskilt de mindre kommunerna beskriver vikten av
samverkan, en arbetsgivare menar “’som liten kommun &r vi beroende av att kunna
gora saker tillsammans”. En annan arbetsgivare “onskar all draghjalp vi kan fa”.
Orebro kommun har utifrén sin storlek sarskilda mojligheter och menar att det aligger
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dem att tillhandahalla olika samarbeten och att ”vara loket i de regionala
chefsnétverken”.

Samverkan ska ske ndr det &r relevant, det finns ett tydligt syfte, och aldrig ”for
samverkans skull”.

I samverkan ar det viktigt med relationsskapande och fysiska méten initialt. Det finns
onskemal om att jobba bort ’vi” och "dom” och att fokusera pa att alla bidrar. Har blir
det darfor viktigt att lara kédnna varandras organisationer, de olika rollerna och
ansvaren. Arbetsgivarna framhaller ocksa vikten av att skapa forutsattningar for de
olika leden, att “det &r viktigt att samverkan sker pa de hogsta nivaerna och att beslut
och 6verenskommelser sipprar ned i organisationerna”.

6.3.2 Samverkan inom den egna kommunen

Manga arbetsgivare har tankar om vad de skulle behdva utveckla i den egna
organisationen for att forbattra samverkan i kompetensutvecklingsfragorna. Det
handlar om att skapa moéten och kontaktvagar mellan chefer och olika
verksamhetsgrenar, dela information om olika utbildningsinsatser och konkret
anordna utbildningar mer gemensamt, fylla pa platser fran varandras omraden”. Det
skulle ocksa bli en bonus att personalen lar kdanna varandra 6ver granserna.

Flera arbetsgivare onskar forbattra teamarbetet mellan baspersonal, sjukskéterskor
och arbetsterapeuter men ocksa oka samverkan med bistandshandlaggare for mer
likvardiga vardplaneringar. Det framfors ocksa dnskemal om mer resurser till
hélsoframjande insatser, daribland fler fysioterapeuter och arbetsterapeuter. En
arbetsgivare beskriver att franvaro av HSL-professioner i kommunen gor att
enhetschefer far ansvar som inte borde ligga pa dem”.

En arbetsgivare menar att det ar ”bra med samverkansgrupper men vi glémmer latt
baspersonalen”, att baspersonal kan saknas i lokal samverkansgrupp och i
vardplanering, exempelvis nar en individ ska flytta in pa ett sarskilt boende.

6.3.3 Mellankommunal samverkan

Flera arbetsgivare 6nskar mer konkret samarbete med andra kommuner. Exempelvis
att samverka kring finansiering och planering av kompetensutvecklingsinsatser, nyttja
varandras utbildningar och kdpa tjanster av varandra, ’da vissa saker inte kan goras
pa egen hand” och att vi “maste tdnka minskad sarbarhet och hoja kvaliteten”.

En kommun menar att intresset for att samverka utifran Aldreomsorgslyftet har varit
svalt fran de andra kommunerna och hade darfor onskat ett forum dar fragorna kunde
diskuteras. En annan kommun funderar ver om de skulle kunna fa hjalp av
Demenscentrum i Orebro kommun, att “det vore toppen att fa tillgéng till professioner
som kan hjalpa individerna™.

Flera arbetsgivare ndmner hospitering som ett alternativ, en metod dar medarbetaren
far arbeta pa annan arbetsplats (-er) under en viss period, med begransade krav och
inte pd schemarad, med syftet att skapa ett larande for flera parter. Denna idé skulle
kunna prévas i praktiken mellan kommuner, mellan kommun och region eller mellan
olika verksamhetsgrenar i den egna kommunen.
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6.3.4 Samverkan med den regionala hélso- och sjukvarden

Manga arbetsgivare har erfarenheter av brister i samverkan med regionen, sérskilt
med psykiatrin. Exempelvis finns det 6nskemal om forbattrad kommunikation mellan
lakare och baspersonal, att lakarna maste ha respekt for habiliteringspersonalen och
vara beredda att prata med dem”. Kommunikationen vid hemgang fran tvangsvard
behover forbattras, likasa aterkoppling och hjalp i fraga om éldre som lider av
psykiska ohalsa.

Arbetsgivarna har ett generellt behov av ndrmre samverkan med psykiatrin,
forslagsvis att medarbetare fran psykiatrin inte bara arbetar konsultativt utan dven blir
mer narvarande i det kommunala arbetet, “en tatare 6ppenvard betyder att skotare
eller sjukskoterskor kommer och &r med och jobbar under en tid med individerna”.
Likasa i fraga om samsjuklighet, psykiatri-missbruk, menar en arbetsgivare att det
”vore bra om nédgon kunde komma ut till boendet och ge samtalsstdd for individer
som ar i ett aktivt missbruk™.

De flesta arbetsgivare &r Gverens om att det vore dnskvért med fler motesplatser och
diskussionsforum mellan kommunerna och regionen. Nagra arbetsgivare reflekterar
Over att de exempelvis skulle kunna nyttja KTC och vuxenhabiliteringen mer. En
arbetsgivare lyfter samtidigt perspektivet “vi kan ha hur manga system som helst for
samverkan men vill inte den enskilde det sa kommer vi inte samverka” och att det
»géller saval individen/brukaren som medarbetaren/chefen”. Det vill siga att
samverkan dr person- och kulturbundet och nagot vi behover arbeta med vid sidan om
strukturer och formalia.

6.3.5 Gemensamma regionala utbildningsinsatser

Manga arbetsgivare ar inne pa tanken om att regionen i hogre grad och mer
sammanhallet skulle kunna fungera som, alternativt facilitera, ett
“kompetenscentrum”. Att utifran arbetsgivarnas behov tillhandahalla olika
utbildningar kontinuerligt. Det skulle kunna vara utbildningar pa grund- och
fordjupningsniva och olika utbildningspaket, vilka kommuniceras 6ppet och med god
framforhallning till arbetsgivarna.

En arbetsgivare tror Regional utveckling ska ha en samordnande roll for
gemensamma utbildningar” da ”’de ar en bra aktor som kan mojliggora for alla parter
att delta”. Ett alternativ skulle alltsa kunna vara att Regional utveckling, eventuellt
Valfard och folkhalsa, skulle tillhandahalla detta “kompetenscentrum”.

Ett annat alternativ som skulle kunna ersétta ovan forslag, alternativt komplettera det,
vore om kommunerna i hogre grad och mer systematiskt skulle fa nyttja regionens
(halso- och sjukvardens) egna uthildningar. En arbetsgivare menar att ga
utbildningar tillsammans med regionen skulle gora att vi forstar varandras
organisationer battre”. Exempelvis skulle gemensamma utbildningar kunna anordnas
inom omraden som psykisk halsa hos aldre, samtalsmetodik-MI, rehabiliterande
forhallningssétt, personcentrering, basal omvardnad och egenvard. ”Underskoterskans
dag” ar ett exempel pa en aterkommande konferens/utbildningsdag som regionen
anordnar for regionen och kommunerna och som arbetsgivarna garna skulle vilja se
mer av.
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6.3.6 Samverkan och natverk inom ramen for Valfard och folkhalsa

Som tidigare namnts ar manga arbetsgivare mycket positivt installda till forvaltningen
Regional utveckling och natverken inom omradet Valfard och folkhalsa. Nedan ges
exempel pa arbetsgivarnas synpunkter och utvecklingsforslag.

Vad galler de befintliga natverken sa ar det viktigt med omvarldsspaning, information
om hur andra kommuner jobbar och att fa access till olika kontaktpersoner. Det ar
ocksa viktigt med dokumentation, “nar en inte kan vara med pa natverksmaten ar det
hjalpsamt att kunna l&sa minnesanteckningar”.

Flera arbetsgivare efterfragar mer konkreta samarbeten i de olika chefsnatverken, vi
skulle kunna ga mer gemensamt framat i de har fragorna, prata ihop oss och se vad vi
kan gi in i tillsammans”. En arbetsgivare forslar upplagget med att ”fa den strategiska
informationen skriftligt, exempelvis via nyhetsbrev, for att i natverken sedan kunna
diskutera och grotta ner oss i fragorna”. Nyhetsbreven skulle kunna innehalla samlad
information fran nationell, regional och lokal niva utifrén teman s& som ”Hur gar det
med nédra vard?”.

Det saknas och efterfragas samverkansforum for malgrupperna enhetschefer,
stodfunktioner och baspersonal. Arbetsgivare och verksamhetsforetradare fran dessa
grupper menar att de ”’s6ker natverk med ljus och lykta!” och ”kanner inte till
samverkansforum och det sdger ju nagot, ar for langt ifrdn”. Detta bryter lite mot en
annan arbetsgivares erfarenhet av att det kan vara ”svart i sma kommuner nar
personer ska vara med i manga natverk och styrgrupper, det utarmar verksamheterna”
och ”skulle behéva samordna oss mer, & med pa allt hela tiden”. En ytterligare
arbetsgivare menar att vi behover “bade tanka top down och bottom up for att fa med
alla” och att ”det behdvs forum for hogre chefer, lagre chefer och underskdéterskor till

exempel”.

Flera arbetsgivare onskar att det fanns natverk for kvalitets- och metodfragor som
berér metodstdd, uppféljning, utvardering och systematiskt kvalitetsarbete. En
arbetsgivare menar att "chefer behdver fa pafylinad i fragor som rér exempelvis
analys och férandringsledning”. Aven stodfunktioner uttrycker 6nskemél om att inga i
natverk for kvalitets- och metodfragor.

6.3.7 Samverkan utifran omstallningen till nara vard

Arbetsgivarna dr generellt intresserade av att fa mer kunskap om néra vard och att
samarbeta i fragorna, daribland med stéd fran de lokala processledarna. En
arbetsgivare patalar vikten av att inkludera samtliga parter i omstéallningsarbetet, sa
som skolan och socialtjansten.

Arbetsgivarna ger lite olika bilder av var det konkreta omstallningsarbetet ska ske. En
arbetsgivare betonar vikten av att arbeta ihop sig inom kommunen for att sedan knyta
an till regionen. En annan arbetsgivare menar att de beh6éver arbeta mer likartat inom
lansdelen samtidigt som det &r viktigt att det finns en gemensam linje kring néra
vard, dvergripande”. En tredje arbetsgivare menar att i “arbetet med omstallningen till
nara vard maste vi borja i sma minipiloter fran kommunen och regionen dér initiativ
kan komma bade under- och éver ifran”. Det finns alltsa tankar om att
omstallningsarbetet ska se likartat ut, ”ga i takt”, men ocksa att det ska ske lokalt,
exempelvis via pilotprojekt.
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Det finns 6nskemal om en utvecklingsgrupp for nara vard bestaende av blandade
yrkesgrupper. Gruppen skulle kunna titta pd kommunernas kapacitet och arbeta med
forandringar, samt ”ge kunskap, kraft och energi” at fragan. En annan arbetsgivare ser
ocksa behov av natverk for nara vard och menar att de skulle behova finnas pa flera

nivaer, for alla led i organisationen. Exempelvis ar det sarskilt viktigt att det finns
forum dar baspersonalen far gora sin rost hord och tillsammans processa vad nara
vard betyder”.

6.3.8 Samverkan via gemensamma digitala plattformar

| denna fraga finns det egentligen tva spar. Det ena sparet handlar om att
arbetsgivarna ser behov av gemensamma verksamhetssystem mellan kommunerna
och regionen. Framfor allt skulle det underlatta kommunikationen i sekretess- och
individarenden och bana vag for exempelvis digitala SIP:ar.

Det andra sparet knyter an till tidigare forslag om mellankommunal- och regional
samordning/anordning av utbildningsinsatser. Har foreslas att ”det vore bra om

Regional utveckling kunde hjalpa till att bygga en utbildningsbank med info om var
kommunerna kan hitta olika utbildningar”. Det skulle kunna vara en konkret
checklista. En annan arbetsgivare lyfter behovet av att samordna och dela olika
material, exempelvis styrdokument och webbutbildningar.

6.4 Utbildningsanordnarnas intresse och behov av
samverkan om kompetensfragor inom vard och

omsorg*

* Vard och omsorg avser har hela den kommunala vard- och omsorgsbranschen, bade
aldreomsorg och funktionsstdd.

Intresse av att samverka kring kompetensutvecklingsinsatser inom vard och omsorg, om
nagon samverkan fattas, samt huruvida Regional utveckling kan spela en roll har

Hallsbergs kommun, Allévux

Det &r alltid bra att samverka kring kompetensutvecklingsinsatser generellt. Tycker att de
nétverken finns idag.

Kumla kommun, Vuxenutbildningen

Vi &r sjalvklart intresserade av delta i samverkan. Ett av vuxenutbildningens "ben" &r att
samverka med arbetsgivare runt kompetensutveckling.

Karlskoga kommun, Vuxnas larande

Den regionala samverkan ser vi i s fall ska ske inom Vard- och omsorgscollege och i dvrigt har
vi god samverkan med arbetsgivare lokalt.

Den regionala samverkan skulle i s& fall handla om att man gemensamt ansoker om medel for att
kunna finansiera kompetensutvecklingsbehov.

Orebro kommun, Komvux

En tydlig beskrivning av vad ett vardbitrade/underskaterska ar for att veta vad en elev behover ha
med sig for att direkt efter examen kunna bli anstéliningsbar.

Introduktion for nyanstallda pa 3-5 dagar skulle behéva laggas in i den reguljara utbildningen for
att skapa forutsattningar for direkt anstallningsbarhet. En storre och tydligare samverkan hér
skulle medféra mindre insatser for arbetsgivaren.

Samverka om utbildnings- och informationsinsatser for enhetschefer och sjukskoterskor for att
oOka deras kunskap om vilken kompetens vardbitrade/underskoterska/specialistunderskoterska har.
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SIP:ar

Utifran kompetenskartlaggningar skulle utbildare kunna fokusera pa och tydliggéra vissa
kunskapskrav lite mer. Utbildningen innehaller inget som inte arbetsgivarna behGver men man
kan lagga lite mer tid pa vissa saker.

Samverkan gallande sprakutveckling 4r nédvéndig och behdver jobbas med mer. Storre
samverkan mellan SFI, Grund och yrkesutbildningar.

Okad samverkan med Arbetsférmedlingen och deras deltagande inom Vard- och omsorgscollege
som inte kan vara sporadiskt.

Den samverkansform som finns - Vard- och omsorgscollege - ar den vi ska bygga pa och
anvanda.

Héllefors kommun, Komvux Svart att svara pa vilken typ av insatser som skulle vara aktuella utifran kommunens

forutsattningar med litet elevunderlag samt kdpt utbildning.

Ljusnarsbergs kommun, Komvux Representerar en kommun i lanets periferi dar det generellt ar svart att rekrytera personer med ratt

kompetens.

6.5 Sammanfattande resultat for malomrade 3:
Samverkan

Utredningens tredje mal &r att betrakta som uppnatt, Intresset for samverkan i
kompetensutvecklingsfragorna ar identifierat.

Arbetsgivare ar generellt positiva till att samverka i kompetensfragor och i
omstallningsarbetet till nara vard. Samverkan ses som nédvéandig och onskvard, saval
internt som externt, men maste ske utifran tydliga syften.

Det finns idag ett antal befintliga forum for samverkan i fragor som ror
kompetensutveckling och néra vard. Bade arbetsgivarna och uthildningsanordnarna
anger Vard- och omsorgscollege som ett viktigt forum for dialog, omvarldsspaning
och konkret samarbete mellan kommunerna, regionen och utbildningsanordnarna. Det
finns ocksa forslag pa hur Vard- och omsorgscollege kan utvecklas, exempelvis
genom mindre formaliafokus och forenklade strukturer.

Ut6ver exempel pa lokala och lansdelsvisa samverkansforum berattar arbetsgivarna
och utbildningsanordnarna om de olika regionala nitverk som finns.
Utbildningsanordnarna anger framst REKO (Regionalt kompetensforum for vuxnas
larande) medan arbetsgivarna framhaller de olika chefsnatverken, MAS- och HSL-
natverken, samt natverket for processledare nara vard. REKO samordnas av omradet
Utbildning och arbetsmarknad medan de 6vriga natverken samordnas av omradet
Vélfard och folkhalsa, bada organiserade inom forvaltningen Regional utveckling i
Region Orebro lan. I likhet med Vard- och omsorgscollege uppges dessa natverk vara
uppskattade forum for kontakter, stéd, erfarenhetsutbyten och omvérldsspaning; men
aven har finns det utvecklingspotential med forslag pa mer kompetensfokus och
operativt samarbete.

Foérutom ndmnda befintliga natverk finns det regionala samverkansforum for
specialistunderskéterska-utbildningen, underskoterskor (SABO-nétverket) och
RACT-Resursgrupps ACT.
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Aven om arbetsgivarna och utbildningsanordnarna anser att det idag finns bra, om &n
utvecklingsbara, forum for samverkan, sa finns det kreativa idéer om vad som skulle
forbattra samverkan. En utbildningsanordnare menar att inkludering av introduktion i
den reguljéra utbildningen skulle underlatta anstéliningsbarheten och 6nskar mer
samverkan om utbildnings- och informationsinsatser. Flera utbildningsanordnare ar
dock dverens om att utvecklingsarbeten och samverkan ska ske inom ramen for Vard-
och omsorgscollege.

Manga arbetsgivare énskar en battre samverkan bade inom och mellan kommunerna,
exempelvis genom smartare motesformer och kontaktvagar, samarbete kring
finansiering och genomforande av gemensamma utbildningar, samt hospitering.
Arbetsgivarna ger ocksa en samlad bild av att vilja forbattra samverkan och sarskilt
kommunikationen med den regionala hélso- och sjukvarden, inte minst gentemot
psykiatrin.

Arbetsgivarna har flera idéer om hur regionen skulle kunna méta upp deras
kompetensbehov genom att agera utbildningsanordnare alternativt
utbildningssamordnare. Det finns tankar om att regionen, forslagsvis forvaltningen
Regional utveckling — eventuellt omrade Valfard och folkhalsa, skulle kunna utgéra
ett ”kompetenscentrum” som kontinuerligt tillhandahaller relevanta
kompetensutvecklingsinsatser for baspersonalen i kommunerna. Dartill finns ocksa
behov av att skapa en gemensam digital plattform som samlar information om olika
utbildningar och material. Parallellt med dessa forslag finns ocksa arbetsgivarnas
onskemal om att i hogre grad kunna nyttja hélso- och sjukvardens olika utbildningar.

Vad galler regional samverkan sa efterfragar arbetsgivarna forum for enhetschefer,
stodfunktioner och baspersonal. De befintliga natverken svarar mot hogre chefer och
vissa andra professioner, medan andra malgrupper star utan. Arbetsgivarna belyser
betydelsen av att ’fa med alla” och att skapa sammanhang och forutséttningar for
baspersonalen och chefer pa olika nivaer. Detta blir synnerligen viktigt i arbetet med
omstallningen till nara vard.
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7. Slutsatser och rekommendationer

> Informera och samtala om hur kommunerna ska fa resurser och
majligheter att genomfora omstéllningen till nara vard, nar arbetsuppgifter
och ansvar ska flyttas fran regionen till kommunerna.

> Klargdra nationella, regionala och lokala malbilder i omstéllningsarbetet
till nara vard, samt huruvida vi ska g4 i takt” och/eller arbeta med
pilotverksamheter, lokala utvecklingsinsatser.

» Arbetsgivarnas koncept av kompetensutvecklingsarbete bor vidgas och
inkludera tydligt identifierade kunskapsbehov, traditionella och mer kreativa
arbetsformer for larande, inklusive reflektion och praktisk tillampning, samt
uppfoljning.

» Undersoka idén om att Regional utveckling, eventuellt Valfard och folkhalsa,
skulle kunna utgora ett kompetenscentrum som tillhandahaller
utbildningar och en digital plattform for information om
kompetensutvecklingsinsatser och dvrigt material, till gagn for arbetsgivarna.

> Det finns ett allmant behov av fler andamalsenliga samverkansforum for
kunskapsutbyte och konkret samarbete inom och mellan professions- och
aktorsgranserna. For att kunna arbeta smartare (effektivare och kvalitativare)
kravs stodjande strukturer och inspirerande kulturer, vilket ar nagot varje
organisation behdver arbeta med att forbéttra.

» Majoriteten av arbetsgivarna och utbildningsanordnarna ar éverens om att
Vard- och omsorgscollege ar ett viktigt samverkansforum for fragor som
ror kompetensforsorjning och kompetensutveckling, som ocksa har
utvecklingspotential.

» De regionala natverken inom Valfard och folkhdlsa &r mycket uppskattade —
men flera malgrupper sa som enhetschefer, stodfunktioner och baspersonal
onskar att det fanns natverk/métesplatser aven for dem.

> Chefer inom regionens olika forvaltningar behéver fa mer kunskap om
varandra och klargdra internt och externt vilken roll/roller de har som
utbildnings- och samordningsaktor gentemot arbetsgivarna.
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N1 Region Orebro lan

Bilaga 1 Arbetsgivare nio kommuner i Orebro &n
Dokumentation av gruppintervjuer med chefer och medarbetare fran 9 kommuner i Orebro lan,
redovisade var kommun for sig och lansdelsvis.

Askersunds kommun och Hallefors kommun har inte deltagit i gruppintervjuer och redovisas saledes
inte. Orebro kommun redovisas separat i bilaga 2.
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Sydnarke

Hallsbergs kommun

Tolkning av ndra vdrd och vad denna omstdlining kommer att innebdra
Det &r som att vénda ett skepp. Vi jobbar idag personalfokuserat och ska nu jobba personfokuserat.
Paradigmskifte.

IBIC, genomforandeplaner etc. Viktigt fa in nara vard i kedjan av alla insatser och direktiv som
forsoker fa oss att jobba mer i riktning mot de vi ar till for. Ar inget helt nytt, &r bara en ytterligare del
som ska stérka individens rgst och vilja.

Brottas med att forsoka forsta.

Lagga tillbaka ansvaret pa individen, utga mer fran egenansvar. Jobba mer personcentrerat, inkludera
individ, anhdriga och samhallet pa ett helt annat sétt.

Somlost, samverkan, personcentrerat, se l6sningar tillsammans i stallet for granser.

Jobbar med detta i RACT- Resursgrupps ACT. Mycket handlar om samverkan. Vill tro att det inte &r
sa stor skillnad fran hur vi jobbar idag. Samverkan ar den storsta utmaning, kopplat till resurser. Inom
socialpsykiatrin finns en arbetsmodell som bygger pa det har. Vill hoppas att vi ar en bra bit pa vag.

Vard och omsorg och halso- och sjukvarden har ett jobb att géra. Behéver jobba mer forebyggande.
Har inte metoder.

Bistandsbedémningen maste ocksa komma in hér. Inte beratta konkret vad som ska goras, utan vilka
mal som finns.

Stor skillnad mellan verksamhetsomradena, kommit mycket langre med nara vard inom LSS i
jamforelse med vard och omsorg. Olika forutsattningar. Medarbetare “halkar in i vard och omsorg
(aldreomsorgen)” medan de mer “viljer” LSS. Forvantningarna pa vard och omsorg ser annorlunda
ut, bade fran politiker och anhoriga, exempelvis att individen ska fa hjalp med allt.

Beskrivning av baspersonal och kompetensnivder

Funktionsstdd: stodbitrade (outbildad), stodassistent (gymnasial utbildning), stddpedagog
(yrkeshdgskola, hégskola), boendestodjare (gymnasial utbildning, yrkeshdgskola), boendepedagog
(hdgskola), personlig assistent (outbildad, gymnasial utbildning).

Vard och omsorg: vardbitrade (outbildad, vardbitradesutbildning), underskéterska (gymnasial vard-
och omsorgsutbildning), specialistunderskéterska med inriktning demens, palliativ vard eller psykiatri
(yrkeshogskola). Haft stod av arbetsmarknadsenheten, serviceassistenter (st6tta upp med
administration, stad, forrad). Alla utom serviceassistenterna har samma arbetsuppgifter.

Tillgdng
Osaker funktion att rekrytera i framtiden. Socialpsykiatrin som forut inte upplevt bekymmer att
rekrytera, har nu fatt det svarare.

Kompetensutvecklingsomrdaden fér baspersonal
e Spraket, viktigt att det finns andra véagar in, exempelvis serviceassistenter.



e Vad séger lagstiftningen? Vad &r intentionen bakom LSS? Prejudicerande domar for att bena i
fragor om exempelvis sjalvbestammande.

e Etik och moral, véardegrundsfragor.

e Tekniska kunskaper, datakunskap, dokumentation.

e Diabetes.

e Palliativ vard mm. - behovs internutbildning i allt.

Internt Idrande och kompetensutvecklingsinsatser
Viktigt att lara av varandra, exempelvis genom ledningsgrupperna. Behover bli battre pa var vi ska ga
for att kunna ta in en specifik kompetens.

St6d- och boendepedagogen har en stor roll i den egna verksamheten och runt individerna. Pedagoger
traffas i forum for sig och delar med sig Over enhetsgranserna. Tipsar varandra, delar erfarenheter, tar
med sig kunskaper hem. Tanke att specialistunderskoterskorna ska géra detsamma.

Brukarkollegium, arbetsgrupperna i LSS och socialpsykiatrin. Forum att diskutera individarenden,
jobbar med Smarta mal — som metod, vilka ocksa kommer in i genomforandeplaner. Testar, lar av
varandra. Pratar om personalens bemotande, hur vi ska jobba. Annars viktigt att prata med individen.

Inom vard och omsorg har vi teamtraffar dar vi pratar om individerna, IBIC, riskbeddmning utifran
senior alert. Legitimerad personal och kontaktperson dr med, minimerat antalet medarbetare som
ingar.

Kvalitetsgrupp, samtliga stodpedagoger plus en medarbetare eller tva fran varje enhet.
Verksamhetschefen for LSS leder gruppen. Gick lite i sta men ska ta tag i gruppen nu igen. Déar kan de
lyfta om de har behov av olika kunskaper, fraga om kunskapen finns i vara verksamheter och sen
kunna lésa den. Pa varje APT finns aterkoppling fran Kvalitetsgruppen. Hamta inspel fran

personalgruppen och sedan fora med kunskaper tillbaka. Viktigt att fa tid att sitta ned och prata med
varandra 6ver grénserna, mellan enheterna.

Hemtjansten har ocksa en Kvalitetsgrupp.

LSS har utbildat IFO och forsorjningsstodshandlaggare, gett kunskaper om malgrupperna.
LSS tar alltid hjalp av vard och omsorg vid palliativ vard.

Kommer ta ett omtag om vara ombudsroller, som kan bli ett internt larande, de &r superviktiga.
Digitalt, spela in filmer. Skulle kunna anvanda oss mer av detta.

Socialpsykiatrin far ibland forfragan om att komma och handleda inom vard och omsorg, ar lite vrang
dé och svarar "har ni en genomforandeplan?”’, maste borja dér. Tror det var mer tidigare, att personal
lanades ut, mellan socialpsykiatrin och vard och omsorg.

Externa utbildningsanordnare och kompetensutvecklingsinsatser
e Vuxenutbildningen.
e Privata foretag.
e Regionen och omradet Valfard och folkhélsa.

Vi i syd skulle kunna ha mer gemensamma utbildningar. Finns utbildningar dar vi gatt ihop mellan
kommunerna, exempelvis var Kumla drivande forut.



RACT- Resursgrupps ACT ar 9 manader lang, jobbar med ett drende hela tiden och med
metodhandledning. Det blir gynnsamt nér en far jobba langre tid, skapar bra grogrund for
implementering.

Forutsattningar

Det dimper ned utbildningar och sé kan vi inte skicka ndgra medarbetare for vi har inte
kartlagt vilket behov vi har. Behdver bli béttre pa att kartlagga och utifran det mota upp med
utbildningsinsatser.

Vi réknas sallan in i satsningar, ekonomi, kopplat till exempelvis validering.

Tid, svart fa in vikarier.

Vi chefer behover papeka vérdet av att &ven baspersonal far kompetensutveckling och tid att
reflektera. Allt kan inte tillgodoses via APT.

Befintliga forum/aktérer fér samverkan om kompetensutveckling och néra vérd

Vard- och omsorgscollege. Tar tid att forsta Vard- och omsorgscollege. Vi skulle kunna prata
mer kompetensutveckling 4n vi gor, stalla fragor pa ett helt annat sitt. Ar ett bra forum som
skulle kunna nyttjas battre.

RACT- Resursgrupps ACT. Har jobbar kommunerna och regionen tillsammans. Det finns en
overenskommelse som beskriver att enhetscheferna inom socialpsykiatrin ska ses 3 ganger om
aret. Ar tankt som en ledningsgrupp for utbildningen. Har fallerar tyvérr arbetet nar den
personen som haller ihop det forsvinner och det inte tillsatts nagon ny.

De regionala chefsnatverken. Fragor om kompetensutveckling och nara vard skulle kunna
lyftas in mer hér.

Intresse, idéer och behov av samverkan
Stort intresse. Utan samverkan kan vi inte fa en fungerande verksamhet.

Vi har ganska mycket forum men vi behover anvanda dem pa ett klokare sétt.



Laxa kommun

Tolkning av ndra vard och vad denna omstélining kommer att innebdra
Det undrar vi ocksa. Inte en sak som forandras, manga sma saker, som forandras hela tiden. Mer
konkret kan det sékert se olika ut.

Jobbar nu mycket med det inre, vart. Véssa det vi har. Kompetensutvecklingsfragor, fa i gang det har
med specialistunderskoterskor, digitalisering, tittar pa vara motesstrukturer, rutiner, ledningssystem,
HSL-fragorna. Fa ett battre flode mellan enheterna nér vi flyttar pa brukare, mer somlgst internt. Hitta
en intern standard pa kvalité. Borja med en intern tydlighet, blir annars svart att se hur vi ska samverka
med andra.

Jobbar med regionen i langre processer, hemvardsavtal, samverkan med vardcentraler, nutrition.

| vastra lansdelen har vi en handlingsplan, férsoker renodla, vilka de viktigaste stegen &r. Laxa,
Degerfors och Karlskoga. Folkhalsan.

Manga bitar som ska in i det har, egenvardsutredningen, individen kommer fa ett storre egenansvar.
Har blir kompetensutvecklingen viktig. Okat ansvar pa individen, okat behov av stod/personal i bérjan
men att det sedan kan minska. N&r nagot ar nytt ar behovet av support och hjalp som storst i borjan.
Hér har medarbetare och regionen ett stort ansvar, att kunskaperna finns hos individerna.

Hoja grundnivan av IT-kompetens, mer distansméten, egenmonitorering. Genom en platta/webbsida,
skriva in varden sjalv istallet for att aka in till regionens verksamhet en gang i veckan. Involvera, blir
nara nar individerna far hantera vardena sjalva. Slipper restid och personaltid.

Beskrivning av baspersonal och kompetensnivder
e Vardbitrade (outbildad, dldre vardbitradesutbildning).
e Underskoterska (gymnasial vard- och omsorgsutbildning).
e Stodbitrade (outbildad).
e Stodassistent (gymnasial vard- och omsorgsutbildning).
e Behandlingsassistent (gymnasial vard- och omsorgsutbildning, yrkeshogskola).
e Personlig assistent (outbildad, gymnasial vard- och omsorgsutbildning).
e Arbetshandledare (gymnasial vard- och omsorgsutbildning).
e Stodpedagog och specialistunderskoterska (tittar pa att kunna inféra dem).

Tillgdng

Svarare &n vad de varit, inte lika manga sokande. Jattesvart pa sommaren. Svart hitta bade utbildade
och outbildade. Ofta spraksvaga — inte anstallningsbara, vilket ar synd. Mer attraktivt att arbeta pa
kortis och gruppbostad i jamforelse med personlig assistans, men sa har det alltid varit.

Kompetensutvecklingsomrdaden fér baspersonal

o Digitalisering, datakunskap, bli bekvam i det, finns en radsla att komma 6ver.

e Dokumentation, genomférandeplan, planera varden och insatserna.

e HLR, utbildat ombud som sen ska ut och utbilda pa bredden.

e Forflyttningsteknik.

e Andra huvudman, att vi samverkar pa olika plan, hur vi ska na ut till samhandling, regionen,
aven inom kommunerna, saknas kunskap om det vi ska samverka om, ex mediciner och
rehabilitering, vara olika roller och ansvar.



e Samverkanskunskap, teamarbete, trygga medarbetarna i utférandet i svara arenden.
e Avvikelser.
e SIP.

Internt Idrande och kompetensutvecklingsinsatser

Har begransade resurser i den lilla kommunen. Har ingen som kan jobba sé strukturerat med fragorna.
Har enhetschefer och socialchefen, har svart jobba langsiktigt. Férdelen med den lilla kommunen &r att
det ar enkelt kan na hela organisationen, men det lilla blir ocksa lite sarbart. Ligger i bakvattnet, inte
haft utbildningar pa manga ar.

Forsoker jobba genom ombud i HLR och social dokumentation, satsar pa nagra nyckelspelare som
sedan kan vidareutbilda brett.

Planerar forflyttningsutbildningar med arbetsterapeuterna.

Haller pa att bygga upp en digital plattform for kompetenshdjande insatser, ska vara lattatkomligt for
alla. Samla skriftlig info och koppla till filmer. Exempelvis ska del av lyftutbildningen vara digital.
Film om basala hygienriktlinjer.

Forsoker anvanda socialsekreterare och enhetschefer vid planeringsdagar och sa vidare. Ar tyvérr
mycket slimmat. Ta hjélp av de kompetenser som finns, vander och vrider pa det vi har, sen kan vi
alltid gora det béttre.

Mer punktinsatser, blir valdigt personberoende. Risk att det dor ut nér det inte finns nytt bransle,
energi.

Kanske behovs arshjul, att vi planerar in, inte tappar nagot langs vagen, exempelvis i HLR-fragan.
Samma med brandskydd, ar ocksa en viktig fraga men finns ingen resurs som har det 6vergripande
ansvaret.

Skulle vinna pa att gora det bredare, ga samman med flera kommuner. Vi arbetar idag inte sa med
baspersonal har men gér det inom IFO. Finns mycket kunskap i kommunen.

Specialisttjansterna som planeras ar tankt att arbeta med kompetensutveckling.
Annu viktigare med nara vard att kunna anpassa kompetensutveckling utifrén de brukare vi har.

Haft tre tuffa ar, forst nu som vi kan jobba med kompetensutveckling. Har varit typ intro vi kunnat
erbjuda tidigare.

Hinder for internt larande ar ekonomi. Utbildning kostar och har inte en budget i balans.

Externa utbildningsanordnare och kompetensutvecklingsinsatser
e HLR-konsulten, privat foretag.
e Nerikes brandkar, brandskydd boende.
e Tittar pa om vi kan ta in privata aktorer for utbildning i lakemedelshantering och forvaring.

Forutsattningar
Att de kan ge utbildning lokalt, att vi slipper restid.

Att utbildningarna kan ges digitalt.

Ju billigare desto battre.



Befintliga forum/aktérer for samverkan om kompetensutveckling och ndra vard

e Vard- och omsorgscollege. Mer rekrytering av personal, statiska delar och drift, kopplar till
Skolverket och planering av APL. Finns olika grupper, sprakombud, APL-natverk vilket inte
riktigt &r det vi efterfragar av befintlig personal, handlar ingenting om baspersonalen vi har
idag — forutom om vi skulle validera ndgon. Vi jobbar inte med pabyggnad, blir mer en
kontaktyta utifall behov finns, att en vet vem en ska kontakta.

e Specialistunderskdterska-natverket, regionalt.

e Regionen, chefsnatverk. Ar till hjalp, svart att omvarldsbevaka sjalv. Ar inte ensam i sina
fragor, bygger kontakter, latt att hjalpas at. Far mycket stottning fran bade sma och stora
kommuner. Resurser, far hjalp att utreda gemensamma fragor.

e Vastra lansdelen, lite mer operativt, driftsfrigor om hemtagning, det medicinska, MAS, MAR,
vardplanering, narsjukvardsteam. Utskott fran det regionala. Psykisk halsa har hort hemma
dar. Litet bekymmer, hor till sydnarkes folkhalsoteam, ramlar emellan dar, i vissa fragor ar
Laxa med i och andra inte. Dessa fragor om kompetensutveckling skulle ocksa kunna ligga
dar.

Intresse, idéer och behov av samverkan
Intresse finns, vi sitter i samma bat, alla kommuner. Samverkar i alla andra fragor. Viktigt att klargora
syftet sa vi inte samverkar for samverkans skull.

Ga samman flera kommuner och képa in utbildningsinsatser, blir billigare. Sélja platser till andra
kommuner, hjalpas at mer, detta har vi gjort géllande en stabsutbildning. Utdver att det blir billigare
skapar det méten och borgar for samverkan, vilket blir en viktig bonus.

Chefsnatverken skulle utifran behov kunna styra mer regionala kompetensutvecklingsinsatser.
Valfard och folkhalsa ar viktiga, haller ihop det.

Jobba mer likartat om nara vard i de tre kommunerna i vastra lansdelen, kopplat till vardcentralen.
Viktigt att det finns en gemensam linje kring Néra vard, 6vergripande.

Awven for regionen, att arbeta mot kommunerna pa likartat sétt. Ge stod.



Kumla kommun

Tolkning av ndra vard och vad denna omstdlining kommer att innebdra
Tycker det har varit svart att greppa, ar pa en hogre niva an vad jag jobbar pa.

En tolkning ar att brukaren ska vara i centrum, att vi ska samordna resurserna som kravs for att de ska
fa en bra vard. Ha olika perspektiv pa brukaren utifran olika kompetensomraden. Majliggéra
samverkan inom kommunen och &ven externt.

Behaover lara kanna vilka resurser vi sjalva har att tillga innan vi ska samverka utanfér kommunen.
Kan vi losa det i kommunen eller ska vi kontakta vardcentralen?

Psykiatrin och narpsykiatrin r ett utvecklingsomrade. Onskar mer samverkan och kontinuerliga
samverkansmaten med dem. Idag blir det langdragna processer for brukaren.

Alla enhetschefer inom Socialférvaltningen har gatt den stora néra vard-utbildningen via SKR. Vi
enhetschefer har sedan suttit och arbetat i smagrupper. I dessa diskussioner har vi varit 6verens om att
titta pa vilka resurser vi har i kommunen, inom hela Socialforvaltningen, samt kontaktvagar. Nar det
galler samtalsstod, har vi nagon egen resurs eller ska vi ta hjélp av narpsykiatrin eller kurator fran
vardcentralen? Det ar viktigt att veta vad vi sjalva har och hur vi kan ndrma oss varandra — och nar vi
ska samverka utat. Brukarna ska inte bollas fram och tillbaka i onddan. Plocka de lagt hangande
frukterna. Dessa samtal har gett oss aha-upplevelser.

Varit otydlig vision uppifran, behdver en tydligare riktning for Kumla kommun. Har en projektledare
for nara vard, skulle 6nska mer tydlighet och en brygga gentemot de vi ska samverka med. Svart nar
en &r styrd av olika lagrum, samtycke, sekretess, pengamodellen, dokumentationssystem. Vad vi kan
stalla upp pa och vad regionen kan gora. Maste se varandra och vad vi gor i de olika professionerna.
Saknar att vi inte delat upp oss med nagra representanter fran bade kommunen och regionen, forum
dar bada huvudmannen finns med. Vi kan ha mycket tyckanden men vi behover natverka, lara kanna
varandra.

Det behover beslutas vad vi ska gora och det ligger lite ovan var niva. Nar vi inte fatt klarare riktlinjer
blir det svart for oss att sitta och spinna, uppfinna hjul.

Beskrivning av baspersonal och kompetensnivder
e Vardbitrade (outbildad).
e Underskoterska (gymnasial vard- och omsorgsutbildning).
e Specialistunderskoterska med inriktning demens, palliativ vard, psykiatri (yrkeshogskola).
e Stodbitrade (outbildad, vardbitradesutbildning).
e Personlig assistent (outbildad).
e Underskoterska (gymnasial vard- och omsorgsutbildning).
e Stodassistent (gymnasial vard- och omsorgsutbildning eller barn- och fritidsutbildning).
e Stddpedagog (yrkeshdgskola, hogskola).
o  Arbetsterapeut (hdgskola).

Pa korttids har vi pratat om att anstalla fler professioner, en kurator, specifikt for korttids. Mycket
samtal som en professionell kan fa. Skulle ocksa dnska en egen bistandshandlaggare, de &r idag
roterande, finns inte en bistandshandlaggare som arbetar mot korttids.

Skulle vara bra att kompetensvaxla, fa in annan kompetens, beteendevetare, kurator, arbetsterapeuter
till LSS. In i hela LSS, de kan vara pa flera enheter.



Tillgdng
Tillgangen varierar mellan verksamheterna. Det kan vara manga sékande men i slutandan kan det vara
en handfull som &r intressanta. Sa har det varit inom vardboende till exempel.

Inom LSS har det varit svart att rekrytera, sarskilt till specialboende, personlig assistans och
socialpsykiatrin.

Inom Korttids (aldre-) och hemtjanst har det varit ganska latt att rekrytera, manga spontanansékningar.

Kompetensutvecklingsomrdden fér baspersonal
e  Psykiatri.
o Diagnoser och blanddiagnoser.
e Bemotande, lagaffektivt bemotande.
e Svara samtal, validation.
e Medicinska kunskaper.
e Trygghet i rollen som underskoterska.
e Delegeringar.

Generellt behdver vi folja upp béttre, hela tiden fylla pa med kunskaper.

Internt Idrande och kompetensutvecklingsinsatser

Har en hel del internutbildningar. Stodpedagogerna inom LSS ar riktade mot olika omraden.
Stodpedagogerna tillsammans med en ansvarig enhetschef haller i ett Baskunskapsprogram, sex
ganger, med innehall som uppdrag, ansvar, delaktighet, kontaktansvariguppdraget osv. Alla ny
personal far ga utbildningen. Behover nagon pafylining inom nagot omrade far de ocksa ga.

Stddpedagogerna ger Visa-utbildning, handlar om tydliggérande pedagogik, vid behov.

Stddpedagogerna finns med i olika resursteam som har olika inriktningar, exempelvis social
dokumentation, vidareutbildar till andra grupper.

En enhetschef har gatt utbildning i skonsam skyddsteknik, handlar om lagaffektivt bemotande, och ska
halla i detta for alla personal framover.

Ombudsverksamhet, personer som gar utbildningar inom sérskilda omraden och sprider sin kunskap
till kollegor. Exempelvis finns det ett hygienombud pa varje arbetsplats.

Baspersonal fran korttids (aldre-) har varit i socialpsykiatrin och spridit goda exempel om bemétande.

Pa korttids finns teamsamverkan med HSL-personal, uppféljning varje dag och mer formell
uppfdljning av mal, vistelsen, en gang i veckan. Jobbar teambaserat med vara mal. Tva
underskdéterskor har sarskilda uppdrag som utvecklingsledare respektive koordinator och hjalper till att
sprida kunskap om exempelvis uppfdljning.

Hinder for internt larande kan vara olika dokumentationssystem och tid for uppféljning och praktisk
tillampning av kunskap, ndgot som skulle behova vara en del av utbildningen.

Det skulle ocksa vara 6nskvart att kunna ha samma uthildning for hela personalgruppen, nagot som ar
svart att genomfora. Har kravs det mycket framférhallning och planering.



Externa utbildningsanordnare och kompetensutvecklingsinsatser
e KUI (KompetensUtvecklingsinstitutet), validering och véardsvenska. Komvux anvander ocksa
dom.
e Lingio, app i telefon for sprakinlarning.
e Regionen, uthildat inom foérvarvad hjarnskada och fysisk aktivitet samt for hygienombud.
Tagit hjalp av hygiensjukskdterska for utbildning om covid.
e Socialstyrelsen, webbutbildning om covid.

Forutsattningar
Grunden &r att veta att de finns och vad de har. Borde kunna f& battre koll, veta lite mer.

Varit stiltje i pandemin, blivit ett glapp. Nu skriker alla efter utbildning.

Befintliga forum/aktérer fér samverkan om kompetensutveckling och néra vard
e Vard- och omsorgscollege: 6nskar mer koppling till LSS i Kumla, 6nskar fa uppdaterad
information om kursmal etc. till handledare nu nar utbildningen har andrats.
e Egna forvaltningstévergripande traffar, kvalitetsgrupper om hygien och demens.
e LSS har tidigare haft mer samverkan med AMI (Arbetsmarknad och integration), kan
forbattras.

Intresse, idéer och behov av samverkan
Onskar att psykiatrin kunde halla i digitala utbildningar inom exempelvis dubbeldiagnoser.

Habiliteringen skulle kunna halla utbildningar om digitala hjalpmedel, har saknas det kompetens.
Underskoterskedagen &r uppskattad. Skulle vara bra om regionen anordnade flera sadana.

Saknar digitala sekretess-system, efterfragas verkligen. Det skulle vara bra om vi kunde ha digitala
moten som haller sekretesskyddet, digitala SIP:ar. Regionen har det, varfor har inte vi? Varfor har vi
inte samma system?

Onskar fa omvarldsspaning, fa information om hur andra kommuner jobbar och kontaktpersoner.

Vi skulle behéva hjélpas &t mer internt, sprida utbildningar vi far kdnnedom om. Aven anordna
utbildningar mer gemensamt, fylla pa platser fran varandras omraden. Bra ocksa att personalen lar
ké&nna varandra Gver granserna.

Vi skulle generellt behdva arbeta mer internt med larandet mellan oss. Sprida goda exempel. Skulle
behova mer kontakt, skapa grenar mellan verksamheterna. Exempelvis att enhetscheferna i
Socialforvaltningen traffas, fa ett ansikte, kunna ringa.

Onskar battre intern samverkan med bistdndshandlaggarna. Arbetat med att fa likvardiga
vardplaneringar.

Skulle starta ett korttidsnétverk (aldre-) med Askersund och Hallsberg, stoppades av corona.



Lekebergs kommun

Tolkning av ndra vdrd och vad denna omstdlining kommer att innebdra

Idag borjar den lokala processledaren for nara vard i kommunen. Har pratat om hur vi ska
kommunicera, vilka uttryck vi ska anvanda. Personcentrerad vard och IBIC — vilket vi redan jobbar
med idag. Det &r en resa att gora.

Utokat samarbete med vardcentralen. Kommer behova d&nnu mera samverkanskompetens. Nara vard ar
inte lika utvecklat inom IFO. Har skulle vi kunna arbeta snabbare och mer med tillganglighet, med nya
arbetssatt, exempelvis kring utredning och konsultation i samverkan med BUP.

Maste hitta glapp, dar vi inte tacker upp ett behov eller malgruppen. Ganska etablerad samverkan
mellan vard och omsorg och vardcentralen, finns upptrampade stigar. Inom socialpsykiatrin maste vi
borja pa en annan niva, fa kompetens fran annat hall. LSS ligger lite mitt i mellan, har &nda samarbete
med vuxenhabiliteringen. Sammanfattningsvis har vard och omsorg kommit langre medan LSS har en
langre resa att gora.

N&rmre samarbeten, andra professioner behdéver finnas kring individerna. Vi har sjukskoterskor som
ska kunna allt inom vard och omsorg och LSS-verksamheterna, de ar generalister, som i vissa drenden
skulle behdva specialistkompetens, men dar det ibland kan finnas ett stort glapp till regionen och
sjukhuset.

Beskrivning av baspersonal och kompetensnivder
e Vardbitrade (outbildad).
e Personlig assistent (outbildad, gymnasial utbildning).
e Underskoterska (vard och omsorg: gymnasial vard- och omsorgsutbildning, funktionsstod:
gymnasial vard- och omsorgsutbildning eller barn- och fritidsutbildning).
e Handledare (gymnasial vard- och omsorgsuthildning eller barn- och fritidsutbildning).
e Boendestddjare (gymnasial vard- och omsorgsutbildning eller barn- och fritidsutbildning).
e Specialistunderskoterska inom psykiatri, demens och palliativ vard (yrkeshogskola).
e Stddpedagog (hogskola).

Tillgdng
Jattesvart med vikarier, inte nagra problem med fasta tjanster. Inom LSS har vi behov av tvasprakig
personal (teckensprak) och det &r en jatteutmaning.

Kompetensutvecklingsomrdaden fér baspersonal
o Generellt behdver vi differentiera uppdragen och att skapa fler enkla jobb, fa folk i
sysselséttning, bredda oss.
e Inom aldreomsorgslyftet finns det ett intresse att fa till specialistunderskoterskor.
e Pedagogik och bemétande inom LSS. Underskéterskor ar inte alltid bést pa pedagogik.
o Funktionsnedsattningar, exempelvis inom autismspektrumet.

Inom socialpsyKkiatrin har de fatt mycket utbildning.

Internt Idrande och kompetensutvecklingsinsatser
Arbetar med hur vi kan kompetensutveckla en bra person som vi vill ha kvar i verksamheten, men som
inte har en underskoterskeexamen. Exempelvis utbilda i Lex Sarah, sekretess mm.



Webbutbildningar, exempelvis géllande delegering och fran Socialstyrelsen.
De egna arbetsterapeuterna har satt ihop utbildningspaket i forflyttningsteknik, som genomfdrs fysiskt.

MAS utbildar alla inom Sabo i BPSD. Annars &r det oftast sjukskoterskor inom vard och omsorg som
konsulteras i forsta hand.

En intern controller pa Socialforvaltningen haller i ett natverk for ombud, “superanvindare” inom
Lifecare — ett dokumentationssystem, kopplat till férhallningssétt inom IBIC.

Tva stodpedagoger inom LSS har som en del i sitt uppdrag att férmedla kunskap och arbeta med
fragor som ror kvalitet, kompetenshojning och bemotande. Dessa anvands framst i individarenden.

Webbutbildningarna ar bra men nagonstans skulle vi behéva sékra upp vad personerna har tagit till sig
mer praktiskt. Reflektionstid &r en viktig del.

Externa utbildningsanordnare och kompetensutvecklingsinsatser
Har tidigare kopt en stor extern grundutbildning kring IBIC och dokumentation for all baspersonal.

Pa planeringsdagar tar enhetscheferna in exempelvis forelasare/utbildare, i nagon form, inom olika
amnen, utifran vad verksamheterna behdver just da.

Pratat om att hamta hem statliga medel som kommer. Skulle kunna vara lite duktigare pa detta.

Forutsattningar
Tid och resurser. Folk ska racka till for allt mojligt.

Befintliga forum/aktérer fér samverkan om kompetensutveckling och néra vérd

e Expeditionsresan, projekt, hur vi ska jobba med rehabilitering framéver, nara vard-pengar. Har
en arbetsterapeut som ska jobba med detta under 8 man.

e Socialchefsnatverket. Mycket viktigt, bra att halla sig a jour och fa traffa och prata ihop sig
med kollegorna i regionen.

e Léansstyrgrupp i soder.

e Chefsnatverk inom IFO, Vard och omsorg och Funktionsstod.

e MAS-natverk.

e HSL-natverket.

o Regionen, Lansstyrelsen och Sydnarkekommunerna utgor olika aktérer som bjuder in till olika
grupper och natverk.

Tror generellt att natverken &r bra, att vi behdver det hér. Vi far ocksa ta ett eget ansvar och hjélpa till i
natverken, se till att det blir ratt fragor. Sedan kan det vara svart att formedla komplex information
vidare.

Intresse, idéer och behov av samverkan
Nar det ar relevant vill vi samverka.

Svart i sma kommuner nar personer ska vara med i manga natverk och styrgrupper, det utarmar
verksamheterna. Skulle behdva samordna oss mer, & med pa allt hela tiden. Kanske skulle vi beh6va
fokusera pa en fraga i taget, gora pa nagot annat satt.



Nér en inte kan vara med pa natverksmoten kan det vara hjalpsamt att lasa
minnesanteckningar/protokoll. Viktigt med dokumentation, att det finns en struktur for det.

Skulle vara toppen om det fanns nétverk géllande kvalitetsarbete for strategiska funktioner, inte bara
nétverk for chefer.

Nyhetsbrev med samlad information fran nationell, regional och lokal nivéa vore toppen, med angivna
kontaktpersoner om en vill veta mer. Kan vara utifran teman, exempelvis ”Hur gar det med nara
vard?”,

Skulle énska mer verksamhetsspecifika fragor i de olika chefsforumena. Fa den strategiska
informationen skriftligt, exempelvis via Nyhetsbrev, for att i natverken sedan kunna diskutera och
grotta ner oss i fragorna.



Vastra lansdelen

Karlskoga kommun

Tolkning av ndra vdrd och vad denna omstdéllning kommer att innebdra

Att de vi hjalper inte ska hamna mellan stolarna, som de gor lite for ofta. Fa till ett 6kat samarbete
mellan regionen, kommunerna och alla instanser. SIP-tdnket kommer tillbaka. Exempelvis &r det idag
svart att arbeta med fragan psykisk ohéalsa hos aldre, det fastnar hela tiden, det saknas flyt, sa har kan
det bara bli battre. Vi marker att teamarbetet har férsamrats mellan omvardnadspersonal, enhetschef,
sjukskoterska och arbetsterapeut. Har forstatt att detta ska bli battre for den enskilde.

Vi ska kunna ta hand om patienterna dar patienten ar, 6ka primarvardens narvaro i hemmen.
Lakarkontakt sker pa vardcentral eller sjukhus, vill flytta ut lakarkontakten ut till hemmet. Ha
mojlighet att inte flytta patienten utan flytta vardresurserna. Behdver flytta ut lakare och
primarvardens insatser sa de finns tillgangliga kvallar och helger om vi nu ska flytta ut resurserna
utanfor slutenvarden. Det behovs fler sjukskoterskor och fysioterapeuter i kommunen.

Forhoppning att det blir som ovan, farhaga att varden lagger ansvar pa boendet for tidigt, skickar hem
patienten for tidigt, utan att 16sa/skicka med resurser.

Staller idag hoga krav pa boendena och deras personal. Maste 16sas med fler resurser men ocksa hogre
kompetenskrav, underskoterskorna maste kunna mer. Inom socialpsykiatrin finns det inte
underskaterskor tillgangliga for vardinsatser jamt. Om den forvantan laggs pa oss kommer vi inte
kunna méta upp.

Hur mycket medel har riktats till kommunens arbete? Vad vi vet har regionen fatt alla medel.
Undvika att fa inlaggningar, 6ka halsoframjande insatser.

Behover lagga mer resurser pa det proaktiva. Redan vid bistandsbeslutet for hemvardinsatser, jobba
proaktivt i fraga om exempelvis fallrisker, bygga in atgéarder i genomférandeplan. Anvanda
arbetsterapeuter tidigare. Jobba med &ldres halsa for att bibehalla funktioner och slippa inlaggningar.
Maste ha fysioterapeuter och starka personalen att jobba halsoframjandet. Viktigt med samordningen
av olika yrkesgrupper.

Alla tycker att det forebyggande arbetet ar sa viktigt men jag har inte sett en krona som gar till det.

Beskrivning av baspersonal och kompetensnivéer
e Vardbitrade (outbildad, vardbitradesutbildning).
e Underskoterska (gymnasial vard- och omsorgsutbildning).
e Vardare (outbildad).
e Habiliteringsassistent (gymnasial vard- och omsorgsutbildning eller barn- och
fritidsutbildning).
e Personlig assistent (outbildad, gymnasial vard- och omsorgsutbildning, folkhdgskola).
e Habiliteringspersonal (outbildad, gymnasial vard- och omsorgsuthildning, yrkeshogskola,

hdgskola).
e Sttdpedagog (anstéllda till en funktion/enligt éverenskommelse, yrkeshtgskola eller
hdgskola).
Tillgadng

Vard- och omsorgsboende: hyfsat latt att hitta personal, men inte alltid med rétt kompetens.



Hemvard: kan rekrytera till fasta tjanster, det ar ett tryck inom hemvarden men hitintills har de kunnat
gora det. Manga nya svenskar saknar tillrackliga sprakkunskaper, dessa kan anstéllas som vikarier for
att se om sprakkunskaperna kan forbattras och personen kan fa en fast tjanst.

Socialpsykiatrin: stort intresse bland underskoterskor att jobba inom socialpsykiatrin, det svara &r att
fa vikarier med ratt kompetens da de oftast far fast jobb. Svart behalla timvikarier. Fatt avsluta ett par
medarbetare pa grund av spraksvarigheter, spraket ar bland annat viktigt for att kunna undvika och
hantera hot- och valdssituation.

P& G med utbildning av sprakombud.

Kompetensutvecklingsomrdden fér baspersonal
e Rehabiliterande forhallningssatt, aktivera halsoframjande arbete.
e Individer med nedsatt beslutsformaga, exempelvis demens, horsel, syn.
e Samtalsmetodik gentemot personer med nedsatt beslutsformaga.
e Mota anhdriga i kris och sorg.
e Dokumentation, genomférande och uppféljning.
e Léakemedel.
e Samsjuklighet.
e Psykiatri och psykisk ohélsa.
e HSL.
e Missbruk.
o Neuropsykiatriska diagnoser.
o RACT- Resursgrupps ACT.
e Lagar och regler.

Internt Idrande och kompetensutvecklingsinsatser

e Genomgang av SoL och LSS, enhetschefer har hallit i detta.

e Lagaffektivt bemdtande, en stodpedagog har utbildat.

e En plastarm aker runt mellan vardboendena, personalen kan trana sig i att ta venprov.

e Linda ben, tagit in nagon, en underskéterska.

o Forflyttnings- och lyftteknik ligger kontinuerligt, en underskoterska som ar
forflyttningsinstruktor haller i detta och utbildar ocksa forflyttningsombud. Samma
underskoterska/instruktor utbildar ocksa i hot och vald vid behov.

e HLR, nagra HLR-utbildare/baspersonal som ansvara for att vidareuthilda.

e Pk- och blodprover, omlaggningar, sar, benlindning, tagit hjélp av sjukskoterskor vid behov.

e Stddpedagogerna jobbar handledande och stéttar i andra verksamheter. En blev exempelvis
proffs pa tvangsatgarder, fatt aka ut till andra verksamheter och gor bedomningar och hjalper
till. Mer situationsbetingat och arendehandledning an ren utbildning. Kan vara med pa APT.

e MHFA (Forsta hjalpen till psykiska hélsa), 2 dagar — jattebra. De som haller i det har gatt en
utbildning, folkhélsoutvecklare.

Saknar handledning, sjukskdterskorna har inte tid. Synd, underskoterskorna dnskar detta. Fanns mer
forr.

Kan vara resurskravande att nyttja sin egen verksamhet. Att lyfta ut ndgon ut ett grunduppdrag for ett
sidouppdrag &r alltid resurskravande. Béttre att samordna utbildningsinsatser &n att varje kommun ska
uppfinna allt sjélva.



Corona har verkat forhindrande géllande internt larande da vi inte ska réra oss i varandras
verksamheter. Boendeverksamheterna inom socialpsykiatrin har haft tankar om att jobba ndrmare
boendestdd men det har fallit bort utifran coronasituationen. Pandemin har daremot varit positiv
utifran digitaliseringsperspektivet.

Saknas ofta tid for implementering, en fysisk handledning som kan ge feedback i situationen. Viktigt
med tid for reflektion efter exempelvis webbutbildningar. Behdver bygga in det i den ordinarie
strukturen, skapa utrymme for larande.

Externa utbildningsanordnare och kompetensutvecklingsinsatser

e Komvux har utbildat baspersonal, vardbitraden har kunnat bli underskéterskor och
underskoterskor har kunnat specialiserat sig, 10 veckor pa 50%. Detta har mojliggjorts med
medel frén Aldreomsorgslyftet. Ska dven fortsitta, unikt att Karlskoga fortsatter med
stimulansmedel.

e KUI (KompetensUtvecklingsinstitutet) har haft 3 utbildningsdagar om hot och vald, missbruk
och lagaffektivt bemétande, social dokumentation och genomférandeplaner samt
neuropsykiatriska diagnoser.

e Webbutbildningar, finns mycket. Ambition att kunna diskutera efter utbildningarna, kan inte
det idag pa grund av coronan och distansarbetet, kan inte ses. Demens ABC via
Demenscentrum, webbutbildning pa 2 timmar. Tanke att kora fler sddana, plocka ut ett gang
webbutbildningar via Socialstyrelsen och Demenscentrum.

e Regionen, vardhygien, en hygienskoterska som utbildar pa plats eller digitalt. Aven andra
utbildningsinsatser fran regionen.

Forutsattningar
e Att det finns utbildade larare pa Komvux, detta kan vara en bristvara.
o Flexibilitet, olika typer av plattformar, garna webbaserat.
e Tid, pengar, personal.
e Att det finns resurstid (sma snuttar av tid som ligger utanfor schemat) som kan nyttjas.
Resurstid uppstar for deltidsarbetande personal som ett resultat av heltidsprojektet.

Befintliga forum/aktérer fér samverkan om kompetensutveckling och néra vérd
e Vard- och omsorgscollege. Ska atercertifieras, kanns bra att fortsatta samarbetet.
e RACT- Resursgrupps ACT. Svart att fa tid, fa loss resurser, vardkoordinatorer byts ut. Svart fa
till en resursgrupp som féljer med personen.
e SIP. Lattare att fa till, kallas 3 veckor innan, finns regler.

Intresse, idéer och behov av samverkan

Valdigt intressant att samverka, en stor del &r att ha system dar vi kan samverka. Exempelvis kan inte
regionen och kommunerna idag prata med varandra i de digitala systemen. Fysioterapeuterna &r
anstéllda i primarvarden och vi har vart system, det ar krangligt att flytta d&renden. Har inte sékra linor,
vi ser inte deras planering och vad som skrivs.

Skulle vilja samverka mer med ldkarna inom regionpsykiatrin, men de maste g via sjukskoterskorna i
kommunen istéllet for att kommunicera direkt med var baspersonal, de som kanner individerna bést.
Regionen och lakarna maste har ha respekt for habiliteringspersonalen och vara beredda att prata med
dem. Handlar om att luckra upp tidigare tank, hur vi delar kunskap mellan professionerna.



Regionen behover ocksa forbattra sin samverkan internt. Exempelvis finns det problem inom
psykiatrin nar en individ om varit inlagt for tvangsvard enligt LPT och ska komma hem, sa far varken
allmanpsykiatrin eller boendet information. Oftast ringer individen sjalv upp boendet och beréttar att
det ar dags for hemgang och oftast har inte heller allmanpsykiatrin fatt info. Detta kan stalla till det nar
det géller exempelvis medicinhantering. Manga led skulle behdva forbattras. Orolig for att intresset
bara finns fran en (var) sida, att individerna kommer till oss utan extra resurser och att regionen inte ar
intresserade av hur det gar efter det att individen inte langre belastar deras verksamhet.

Onskar battre och enklare kontaktvagar till varandra dven inom var kommun. Ha system dar vi kan
kommunicera battre. Ar ofta krangligt att nd varandra s& till vida vi inte fysiskt gar till varandra, vilket
inte alltid ar mojligt. Det ar latt att fastna, exempelvis telefonledes, att ndgon ska aterkomma och sa
faller det bort.

Internt skulle vi behdva forbéattra teamarbetet mellan baspersonalen, sjukskéterskorna och
arbetsterapeuterna. Underskéterskorna behdver ha en daglig kontakt med en sjukskdéterska eller
arbetsterapeut, men de har kommit langre ifran vardpersonalen. Problem att vi inte har nagra fasta
sjukskoterskor, hela tiden nya eller hyrskoterskor. Paverkar brukarna och aven personalen.

Franvaro av HSL-professioner i kommunen gor att enhetschefer far ansvar som inte borde ligga pa
dem, da personalen inte har nagon att vanda sig till. Detta marks inom hemvarden och vardboende.
Onskar fler HSL-personal som kan ta de fragorna.

Mer resurser till halsoframjande insatser. Oka antalet fysioterapeuter och arbetsterapeuter.

Undrar om vi kan f& hjalp av demenscentrum i Orebro kommun, exempelvis om vi kan fa skicka
remiss dit. Har jattebehov och det vore toppen att fa tillgang till professioner som kan hjalpa
individerna.

Onskar fa bittre hjalp och aterkoppling fran psykiatrin i friga om aldre som lider av psykisk ohilsa.

Onskar samverka kring samsjuklighet, psykiatri-missbruk. Vore bra om ndgon kunde komma ut till
boendet och ge samtalsstod for individer som é&r i ett aktivt missbruk.

For ett antal ar sedan hade vi traffar med lakare, sjukskoterskor, underskoterskor och enhetschefer fran
regionen och kommun, traffades i Karlskoga lasarett. Vi satt vid bord och diskuterade hur vi skulle fa
till ett battre samarbete. Bra forum, men vem som tog hand om fragorna vet jag inte, rann ut i sanden.
Skulle 6nska nagot liknande men att nagon behover halla i det for att fa det att funka.

Skapa ett kompetenscentrum som kan utbilda kontinuerligt, som kan stotta kommunerna. Det skulle
vara breda utbildningar som &r relevant for manga, exempelvis i rehabiliterande forhallningssatt.



Degerfors kommun

Tolkning av ndra vard och vad denna omstdlining kommer att innebdra
Arbetet med nara vard ar verkligen i sin linda i kommunen. Inte hunnit haft méten om detta an, ar
fortfarande i informations stadiet — inte omsatt nagot i praktiken an.

Det kommer innebéara forandrade forhallningssatt och arbetssétt, en reform och kraftsamling for
satsning pa kvalitet och forebyggande arbete. Kvaliteten galler inte bara i utférarleden utan aven i
uppfdljningen. Personcentrerat forhallningssitt, tillganglighet och kontinuitet. Arbeta mer tight.

Omstéllningen sker pa olika nivaer samtidigt.

Gjort en aktivitetsplan for 2022, kommer ga in mer strukturerat i detta. Steg 1 ar en kartlaggning, ta
reda pa vart nulage. Behdver borja med att definiera begreppet for att ha en gemensam grund att utga
ifran.

Kompetensutveckling ar avgorande for att kunna arbeta med omstéllningen till nara vard.

Chefer och nyckelpersoner behéver fa mer klarhet forst innan vi kan arbeta med konkreta forandringar
pa hemmaplan.

Nér varden ska flyttas narmare hem maste dven pengarna flytta med.

Beskrivning av baspersonal och kompetensnivéer
e Vardbitrade (outbildad, vardbitradesuthildning).
e Underskaterska (gymnasial vard- och omsorgsutbildning).
e Specialistunderskoterska inom psykiatri, demens och palliativ vard (yrkeshégskola).
e Skotare (gymnasial vard- och omsorgsutbildning, yrkeshégskola).
e Stodassistent (gymnasial vard- och omsorgsutbildning eller barn- och fritidsutbildning).
e Stddpedagog (yrkeshdgskola).
e Personlig assistent (outbildad).
e Handledare (outbildad).

Tillgang
Svart rekrytera personal, mycket svart att hitta de med ratt formell utbildning och &ven svart att hitta
personal som ar outbildade.

Det kan finnas intresse fran personer som ar villiga att arbeta men som tyvérr inte kan anstéllas pa
grund av bristfalliga sprakkunskaper. Utbildar idag inte sprakombud, ska undersoka saken mer och se
om det kan vara en majlig vag framat.

Kompetensutvecklingsomrdaden fér baspersonal
e Utatagerande beteenden.
o Neuropsykiatri.
e HSL och medicinsk kunskap (méarker av en forskjutning av insatserna dar sjukvard flyttar hem
och sjukskaterskorna behdver hjéalpa underskoterskorna i hogre grad).
e Basal omvardnad.
e Palliativ vard.
e Demens.
e Bemotande.



o Digital teknik.

Internt Idrande och kompetensutvecklingsinsatser
Jobbar ganska lite med detta egentligen.

Har ett par medarbetare utbildade inom det nationella kvalitetsregistret Senior alert och BPSD som
systematiskt vidareutbildar kollegor. Dessa medarbetare utgér demensteamet och bestar av en
arbetsterapeut och en sjukskéterska som jobbar som MAS.

Vi har ombudsroller och ombudstréffar. Har skulle vi behdva utveckla strukturen och fortydliga hur
ombuden ska nyttjas.

En arbetsterapeut och dven baspersonal héller i utbildningar for forflyttningsteknik. Aven rutinerna for
detta behOver véssas.

Personal fran socialpsykiatrin har besokt en hemtjanstgrupp for att prata om forhallningssatt och
arbete med personer som har en psykiatrisk problematik.

Viktigt att hitta en rimlig form och struktur, landar i att det ar svart att tacka upp med vikarier nar
ordinarie personal ska ga utbildning.

Vi har i flera ar haft utbildningsstopp dar vi far anordna utbildningar om de inte kostar nagot, men dar
vikarier bade kostar och ar svara att fa in pa grund av vikariebrist.

Vi kommer snart inte ha nagot att férvalta om vi inte kan utveckla. Utdver utbildningsstoppet har vi i
perioder ocksa haft anstallningsstopp. Detta gor det mycket svart att kunna arbeta med kvalitet i
verksamheterna och att kunna attrahera och behalla arbetskraft.

Externa utbildningsanordnare och kompetensutvecklingsinsatser
e Webbutbildningar, Socialstyrelsen har gratis.
e Regionen, exempelvis psykiatriveckan.

Forutsattningar

e Pagrund av senare arens utbildningsstopp har det inte varit sarskilt aktuellt med externa
utbildningar. Aven anstallningsstopp som varit i perioder har verkat forsvarande for att arbeta
med kompetensutveckling.

e Inom dldreomsorgen har organisationen slimmats sa att det finns marginellt med utrymme for
medarbetare att ha tid for exempelvis webbutbildningar. De har i princip bara utrymme att
utfora insatserna.

e Det skulle vara bra med dialog med politiken om vad sparkraven betyder pa kort och lang sikt.

Befintliga forum/aktérer fér samverkan om kompetensutveckling och néra vdard

e Vard- och omsorgscollege. Ett bra natverk och jatteviktigt for oss som liten kommun.

o Regionalt natverk/styrgrupp for specialistunderskoterskor.

e Regionalt natverk for processledare nara vard. Jattebra att fa en glimt av vad de andra
kommunerna gor, men skulle 6nska att det kunde vara mer av en arbetsgrupp, dér det kan bli
verkstad tillsammans.

e Lansdelsforum for nara vard.

Intresse, idéer och behov av samverkan



Jéttestort behov. Vill hjélpas at, samverka med andra kommuner. Onskar all draghjélp vi kan fa.

Skulle énska en utvecklingsgrupp for nara vard, bestdende av blandade yrkesgrupper. For personer
med kunskap, kraft och energi. Gruppen skulle kunna titta pa kommunernas kapacitet och arbeta med
forandringar och forbéttringar.

Det skulle behéva finnas natverk for nara vard pa flera nivaer, i alla led. Bade tanka top down och
bottom up for att fa med alla. Det behovs forum for hdgre chefer, lagre chefer och underskoterskor till
exempel. Det ar sarskilt viktigt att det finns forum déar baspersonalen far gora sin rost hord och
tillsammans processa vad nara vard betyder. Dessa typer av natverk kan med fordel finnas 6ver
kommungrénserna, exempelvis att de finns nodvis med de mest néraliggande kommunerna.

Vi skulle kunna ga mer gemensamt framat i de har fragorna, prata ihop oss och se vad vi kan ga in i
tillsammans, mer konkret.



Norra lansdelen

Lindesbergs kommun

Tolkning av ndra vdrd och vad denna omstdlining kommer att innebdra
Det &r lite luddigt, hur det har kommer att paverka oss. Ser att det kan leda till nagot positivt.

Inom funktionsstdd har vi ett individanpassat stod redan idag sa det kanske inte kommer forandras sa
extremt mycket. Det kommer nog innebdra en storre forandring for de vi samarbetar med, exempelvis
psykiatrin, olika sjukvardsinsatser, habiliteringen, samt arbetsterapeuter och sjukskéterskor i var egen
organisation.

Flodet, roller och ansvar i psykiatrin fungerar mindre bra, tror det kan bli tydligare med nara vard.

Vi skulle dnska fa ta del av kompetenser, professioner, fran regionen i hogre utstrackning, exempelvis
psykoterapeuter.

Arbete med personcentrerad vard, jobba mer forebyggande och i hemmen, senarelagga den akuta
varden. For att kunna gora det behdver vi ha mer insatser i hemmet, samarbeta med vardcentralerna.

Det salutogena och frdmjande arbetet, innan man ens &r ett namn inom socialfrvaltningen, stodja och
utveckla personer. Samverkan med civilsamhallet och internt i kommunen. Framja aldres hélsa och
motverka ensamhet tillsammans med foreningslivet exempelvis. Skulle kunna véaxla upp det arbetet.
Slappa in aktorer mot social- och hélso- och sjukvardsforvaltningen. Ocksa nyttja kompetensen inom
Kultur- och fritidsférvaltningen.

Beskrivning av baspersonal och kompetensnivéer

Vard och omsorg: vardbitrade (outbildad), underskéterska (gymnasial vard- och omsorgsutbildning,
yrkeshogskola). Har manga som ar validerade. Upplevt kvalitetsskillnader pa validerad personal och
de som gar aldreomsorgslyftet, gar den langa végen.

Funktionsstdd: vardare (outbildad), stodassistent (gymnasial vard- och omsorgsutbildning eller barn-
och fritidsutbildning), skétare (yrkeshogskola, dldre gymnasial vard- och omsorgsutbildning),
arbetshandledare (gymnasial utbildning), stdpedagog (hdgskola), personlig vardare (outbildad),
personlig assistent (gymnasial vard- och omsorgsutbildning eller barn- och fritidsutbildning, personlig
assistent-utbildning pa Fellingsbro folkhdgskola).

Tillgdng

Vard och omsorg: vi &r ganska unika, har en hog frekvens anstéllda, uthildade underskéterskor. De
flesta lasas in men nar vi annonserar fasta tjanster sa har vi latt att hitta sokande. Svart hitta vikarier,
sérskilt utbildade.

Funktionsstdd: det finns s6kande nér fasta tjanster ligger ute, upplever oss vara attraktiva, &ven om vi
inte kan valja och vraka hur som helst. Bade uthildade och outbildade soker. Svart rekrytera tim- och
semestervikarie, sarskilt utbildade.

Kompetensutvecklingsomraden fér baspersonal
e Psykiatri och neuropsykiatri, forandrad malgrupp.
o Samsjuklighet, exempelvis funktionsnedséttning och missbruk/ aldrande-demens.
e Sprak, dokumentation, genomférandeplaner, sprakombud.



e Demens.
e Palliativ vard.
e MI, samtalsmetodik.

Det stalls idag hogre krav pa var personal, mer medicinsk utrustning i hemmen.

Internt Idrande och kompetensutvecklingsinsatser
Delvis ja, men absolut inte som helhet, langt ifran inom alla omraden.

Funktionsstdd: en enhetschef utbildar inom psykiatri pa basniva. Enhetschefen har ocksa lanats ut till
vard och omsorg. Inom beroende/missbruk finns det kompetens men inte utrymme (tid och ekonomi),
haft lite internutbildning men inte brett. Stodpedagogen har tillsammans med en enhetschef hallit i en
Funca-utbildning (ett satt att méata individernas utveckling) for all baspersonal inom funktionsstdd.

Sjukskaterskor fran Lindesberg utbildar andra utbildare i Nora i BPSD.

Sjukskoterskor handleder baspersonal i individarenden. VVuxenenheten, grupp inom 6ppenvarden -
IFO, kan ocksa utbilda och handleda i individarenden, ofta om missbruksfragor.

Det sker ocksa pa APT, att de far till sig saker, skulle kunna goras i hogre utstrackning. Skulle kunna
arbeta mer med “larande organisation”. Exempelvis dr det viktigt hur vi tar emot praktikanter.

Externa utbildningsanordnare och kompetensutvecklingsinsatser
e Valideringsverkstan.
e Gymnasieskolan och vuxenutbildningen - snabbutbildning for nyanstallda.
e Regionen. Hygiensjukskoterskor akte ut och holl utbildning om hygien i samband med
pandemin. De har ocksa haft utbildningar inom medicinsk teknik (KTC), missbruk och
hygien.

Forutsattningar
e Har utbildning- och inkOpsstop nu sa da ar det svart att kopa in utbildning.
e Svart nar det inte far kosta sa mycket for vikarier kostar, och de maste ju sattas in.
e Viktigt att vi blir certifierade i Vard- och omsorgscollege i lanet. Blir en kvalitetshojning. Sa
lange vi ar certifierade ar det bra for oss, da kan vi ta rygg pa det.

Befintliga forum/aktérer for samverkan om kompetensutveckling och néra vard

Vard- och omsorgscollege. Forumet ar bra, svagheten &r att det hela tiden kommer nya personer, en far
borja om, da blir det &nnu viktigare att det ar uppstyrt. Snabbutbildningen vi hade vécktes inom Vard-
och omsorgscollege och framjande samarbetet med utbildningsanordnarna. Det blir lattare att lyfta pa
luren till dom nu, nar vi mots i de forumen. Likasa med de privata aktorerna, det &r nu lattare att
samverka med Yxe till exempel. Skulle vilja skapa ett forum dar parterna inom kommunen traffas,
skolorna och arbetslivet, inte bara i styrgrupp for Norra lansdelen (dar ytterligare tre kommuner ingar).

Regionen, Vélfard och folkhdlsa, de olika chefsnatverken. De &r vardefulla, kanske mer for oss i de
mindre kommunerna. Nétverken gor att vi haller oss ajour med det som ar nytt och ligger i pipen,
utbyter erfarenheter. HSL-natverket som startats upp ar ocksa mycket uppskattat.

Fellingsbro folkhdgskola har ibland skickat sina kursplaner till oss arbetsgivare for att stdmma av
innehdllet i personlig assistans-uthildningen, samt stodassistent-utbildning for personer med svenska
som andra sprak.



Lansdelsgruppen gav folkhalsochefen i norra lansdelen i uppdrag att utveckla halsosamt aldrande. En
natverksgrupp pa 15-16 personer ska lyfta kompetensutveckling och ta fram konkreta insatser for
omradet.

I och med nara vard har vard och omsorg startat tre samverkansforum (for norra, sédra och centrala
Lindesberg, kopplat till de 3 vardcentraler som finns) tillsammans med regionen. | dess
samverkansforum ingdr funktioner som sjukskéterskor, lakare, arbetsterapeut, fysioterapeut och chefer
fran bade regionen och kommunen. Det finns ocksa en styrgrupp bestdende av MAS, HSL-chef,
verksamhetschef vard och omsorg, chef for regionen. Kommer bjuda in funktionsstod i forumet langre
fram.

Intresse, idéer och behov av samverkan
Samverkan &r ett ord en konstant slanger sig med. Det ar en forutséttning for att dverleva, vi behdver
hjalpas at.

Ibland drunknar vi i alla forum. Ibland &r det bra med férre, en vdg in. Regionen kan ibland éppna upp
flera kanaler och vi vet inte riktigt vart vi ska in. Blir tydligt att manga enhetschefer inte kanner till
alla natverk som finns, uppdrag, roller och mandat.

I samverkan kan det ibland vara sa att kommunen ska anpassa sig efter regionens organisation. Har
skulle vi behéva skruva pa maktbalansen sa att dven regionen behover anpassa sig.

Viktigt att inkludera skolan och socialtjansten som helhet i arbetet med néra vard.



Nora kommun

Tolkning av ndra vard och vad denna omstélining kommer att innebdra

Vi har fatt en genomgang och har forsokt arbeta med det. Fatt videoklipp fran var processledare (som
hon gjort sjalv) for nara vard som vi presenterat for alla vara enheter. | verksamheten kan en uppfatta
det: jahd, vad gor vi nu da? Sett videosnutt men kan behéva praktiska 6vningar och workshops, fa
grotta ner sig. Racker inte med infon utan behdver bearbeta.

Manga processledare tillsattes i lanet i augusti och da fanns det inte s& mycket material. Infon har varit
varierad. Kommunikator pa regionen, Valfard och folkhalsa, har hér varit behjalplig.

Omsorgskontakt (=kontaktperson) ar en del av nara vard-arbetet. Lagstiftningen sager att det nu heter
omsorgskontakt, forsta gdngen man lagstiftar om en sadan relation. Kan fa statliga medel. Arbetet ar i
sin linda, ska diskutera vad innehéllet ska vara.

Vart vi befinner oss i nara vard ser olika ut. Fran detaljkunskap och workshops till att ingen info gatt
ut. Skolan ingar ocksa, haft omorganisation — dar har procesledaren inte varit inne an. Likasa har
processledaren dnnu inte traffat sjukskéterskor och arbetsterapeuter.

Kommunen har startat upp ett demensteam déar det ingar en demensspecialiserad underskdéterska
(haller ihop arbetet), arbetsterapeut, bistandshandlaggare och en sjukskéterska fran vardcentralen.
Annan aspekt av nara vard, att vi vardgivare ska jobba narmare varandra for att battre mota upp
behoven. Ett grundteam, kommer behdva forstarka tillfalligt i teamet, plocka in exempelvis lakare,
logoped, sjukgymnast. Ga 6ver granserna mer. Demensteamet har ocksa varit i LSS-verksamheter, pa
APT och handlett. Demensteamet foljer de nationella riktlinjerna for demensvard. Aven personer utan
kommunala insatser kan fa stod av demensteamet. Nar regionen méter och diagnosticerat individer
med demens, kan de informera om demensteamet. Den demensspecialiserade underskoterskan kan
traffa individer som inte vill ha hjalp via insatser utan bara vill ha ett samtal, sitta ned och fika och
prata. Tanken dr att teamet ska stddja hela socialférvaltningens verksamheter, inklusive LSS och
socialpsykiatrin.

Utveckla det personcentrerade och salutogena synséttet. Hur de ska kunna paverka sin vard. Blir sjalva
en del i teamet.

Beskrivning av baspersonal och kompetensnivder

e Vardbitrade (outbildad, vardbitradesuthildning).

e Underskoterska (gymnasial vard- och omsorgsutbildning).

e Specialistunderskoterska inriktning palliativ vard (yrkeshdgskola, pratat om
specialistunderskoterskor dven inom andra omraden).

e Stodbitrade (outbildad).

e Stodassistent (gymnasial vard- och omsorgsutbildning med inriktning psykiatri eller
funktionshinder).

e Stddpedagog (yrkeshdgskola).

e Boendestddjare (gammal skotarutbildning, gymnasial vard- och omsorgsutbildning med
inriktning psykiatri eller funktionshinder).

e Personlig assistent (outbildad, gymnasial vard- och omsorgsutbildning).

e Handledare (gymnasial vard- och omsorgsutbildning med inriktning psyKkiatri eller
funktionshinder, gymnasial barn- och fritidsutbildning, hégskola-arbetsterapeut).



Tillgang

LSS/socialpsykiatri — stort underlag, manga som soker. Soker sig bort fran exempelvis hemtjanst och
aldreboende. Vi har krav och da kan vi salla bort. Inte svart for oss, fatt bra personal. Dock svarare
inom assistansen. Svart med tim- och semestervikarier, framst outbildade som soker.

Hemtjansten: svarare, en handfull kvar att titta pa vid annons. Inte helt latt, haft jattesvart. Manga
sokande till vikariat, har mer att 6nska om spraket manga ganger. Har utbildat sprakombud, men de
maste ofta kunna lite mer. Mest outbildade vikarier vilket ocksa ar positivt da de efter erfarenhet kan
vilja utbilda sig.

Kompetensutvecklingsomrdaden fér baspersonal

e Personcentrerad vard, och dess olika nyanser/klader.

e Salutogent arbete.

e Forebyggande arbete, halsoframjande Gverlag, viktnedgang, alkohol.

e Palliativ vard, osaker hur en ska tanka och jobba.

e Demens.

e Dokumentation, genomférandeplan, samtalsmetodik — hur samtalar jag med nagon for att fa
den information jag behéver for att kunna gora ett bra jobb? Vad &r poédngen med
genomfdrandeplaner? Delaktighet och inflytande. Genomforandeplaner viktiga for vikarier.

e Digital teknik.

e HSL och omvardnadskunskaper.

e HLR.

Internt Idrande och kompetensutvecklingsinsatser

Jobbar med uthildningsmodellen Stjarnmérkt fran Svenskt Demenscentrum. Utgar fran
personcentrerad vard och omsorg, bygga teamkansla runt de vi tar hand om. Tva ar utbildade
instruktorer i stjarnmdrkning, utbildar andra enheter inom &ldreomsorgen och &ven
bistandshandlaggare. Varit pa demensboenden men ska ocksa utbilda hemtjanstpersonalen. Blir
certifierad, men maste fortsatta utveckla for att behalla stjarnmarkningen, maste redovisa arbetet i
november varje ar.

LSS/socialpsykiatri: erbjuder alla (férutom personlig assistans) RACT-utbildning. En metod fér hur vi
jobbar med natverk, narstaende, sammankallar till SIP, fordjupar sig i brukarens behov, riktat mot
psykiatri. Stodpedagogen ska ga utbildningen och sedan bli metodstddjare, halla i ett RACT-natverk
for norra lansdelen, tillsammans med en till fran Lindesberg.

Specialistunderskoterskor fran Demensteamet ar ute och handleder pa enheter. Ibland maste de kliva
in och vara med i arbetet. Har handlat om bemd&tandeproblematik.

Har en specialistunderskéterska inom valfardsteknik som sérjer for alla verksamheter.
Sjukskoterskor och arbetsterapeuter kan utbilda inom HSL, sker vid behov. Kan bjudas in till APT.

Har forflyttningsinstruktorer, arbetsterapeuter, som utbildar alla i forflyttningsteknik. Detta sker
kontinuerligt.

Bdrjar bygga upp interna webbutbildningar.

Beror pa vad en lagger i kompetensutveckling, har massor av team- och natverkstraffar dar vi lar oss
saker.



Hinder for internt larande kan vara personalomsattning, att nyckelpersoner med kompetens férsvinner.
Digitala utbildningar kan vara ett satt att minska sarbarheten.

Kan vara svart att planera in tid for att traffas. Har flera natverk, men svart att hitta motestid. Minsta
arbetsgrupp med olika professioner ar svar att fa till, att alla ska ha tid 6ver.

Tid for kunskapen i sig, fakta, men ska det bli ndgot mer behovs tid for reflektion och att praktisera
kunskapen. Tar mycket tid, blir sléseri om vi bara pumpar fakta, det kommer en aldrig ta till sig. Vi
skulle behdva fundera mer pa hur vi bygger upp utbildningar - den kortaste utbildningen kan vara den
mest ineffektiva.

Externa utbildningsanordnare och kompetensutvecklingsinsatser

e Extern privat. MI-utbildning for all baspersonal inom funktionsstdd (férutom personlig
assistans).

e Regionen. Pa KTC (kliniskt traningscentrum) far sjukskéterskor utbildning/
instruktorsutbildning inom akut bedémning och beslutstid. Hygienskdterskor haller i
utbildning for vara hygienombud. Hygienskoterskorna har en gemensam anstallning inom
regionen och kommunen. De kan bade komma ut och halla utbildningar men ocksa anordna pa
USO. Utbildat tre personer i "Delaktighetsmodellen™ via regionen, innan pandemin.

e Socialstyrelsen och Svenskt Demenscentrum. Har en hel del kostnadsfria digitala utbildningar,
exempelvis Demens ABC. Kraver inloggning som forsvarar nar en underskdéterska inte ar
teknikvan, sker ingen aterkoppling till chefen efter genomfard utbildning. Kraver att personen
far diplom eller dylikt som de far skriva ut. Blir mdnga moment. Onskar en automatiserad
signal till enhetschef efter fullbordad utbildning.

e Hijernet. Utbildar ett antal underskoéterskor inom ramen fér Aldreomsorgslyftet. Haft
timmisskola i bérjan av pandemin. Har nara samarbete, har de kapacitet sa behover vi inte
betala. Exempelvis handledarutbildning steg 1, Vard- och omsorgscollege.

Befintliga forum/aktérer for samverkan om kompetensutveckling och néra vard

e Lokala samverkansteamet i Nora — mellan kommunen, vardcentralen och representanter fran
Lindesbergs lasarett. Detta mojliggor otroligt mycket.

e Demensteamet, som mynnat ut ur det lokala samverkansteamet.

e Samverkar med norra lansdelen i RACT och om utveckling av den palliativa varden.

e Vard- och omsorgscollege, bra traffar. Far mycket dialog med andra delar i regionen.

e Olika natverk for processleder Néara vard, regionalt och lansdelsvis.

¢ Regionen, samverkar med hela regionen gallande nutrition. Det finns ett
underskaterskenatverk i regionen som en kompetensutvecklare/studierektor fran regionen
haller i. En till tva deltagare fran varje kommun. En specialistunderskdéterska fran Nora
kommun ingar har. Diskussion om att plocka med nagon mer, nagon fran hemtjansten.

o Nationellt natverk for specialistunderskéterskor i demensteam, nystartat. Aven Silviasystrar
ingar. Alla & demensspecialiserade och ingar i ndgot demensteam.

Intresse, idéer och behov av samverkan
Vi samarbetar hela tiden. Nora &r jatteduktiga pa samverkan.

Bra med samverkansgrupper men vi glommer latt baspersonalen. Bara att fa vara med i
vardplaneringar, dar brister vi. Brister i det nara, pratar langt ifran oss. Vilka deltar i lokal
samverkansgrupp? Ingen baspersonal. | vardplanering, nar nagon ska flyta in pa sarskilt boende, hur
medverkar baspersonalen? Néatverk i senior alert - dar ingar baspersonalen.

Onskar steg 2 i handledarutbildningen, vilket & nddvandigt for att kunna validera.



Liusnarsbergs kommun

Tolkning av ndra vard och vad denna omstdlining kommer att innebdra
Intressant fraga, sitter med remissvar om malbilden. Vad betyder det i praktiken?

Vi ger nara vard redan idag. Det har varit en stegforflyttning fran regionen ut mot kommunerna. Det
finns risker med att flytta ut den medicinska véarden och slutenvarden ut till ndgon stuga. Ar det
realistiskt? Hur Iangt ut kan vi komma? Hur langt bort kan jag bo for att fa hjalpen? Allt kan inte ske
digitalt. Kompetensfragan blir viktig har. Vi maste ha en realistisk syn pa hela vardkedjan.

Vi kanske ska sluta med vissa saker och istéllet handla upp stad och tvatt, lagga mer tid pa omvardnad.
Resursfragan blir viktigt i detta. Maste komma till en punkt dér vi har en bas med kompetens for att
mota manniskor med storre vardbehov. Lagst vard- och omsorgsutbildning, ha som formellt krav att
vara underskoterska. Paverkar hela kompetenskedjan.

Néra vard ar praglat av HSL och inte omvardnadsbehovet. Pa ett sjukhus finns allt, en paketlosning,
hjalp med mat och dryck, dusch, far kvalificerad vard. Flyttar du hem &r HSL-insatserna en del jamte
andra bistandsbeslut enligt SoL. Stor skiljelinje. SoL pratar om skélig levnadsniva.

Det &r inte sakert att det blir mer kostnadseffektivt med nara vard, det kan bli dyrare. Maste ske
stegvis. Kommer ta manga ar innan vi ar i balans.

Kommer det behdvas fler sarskilda boenden, eller bygga ut befintliga for att 6ka pa antalet platser?
Men dér finns inte sjukskoterskor och lakare.

Det viktiga &r att vi forebygger och dar &r inte vi som &r langst ut pa snoret. Hur far vi ett samhélle
som ser till att vi haller oss friska, som skjuter upp varden? Medicinska genombrott for de som kraver
mycket resurser — &r en del av l16sningen. | grunden handlar det om vad individen behover for att klara
sig. Klara av skolan, motverka ensamhet.

Jobba pa manga fronter med livskvalitet. Viktigt jobba med det sociala perspektivet i alla
verksamheter. Vi kan behdva annan kompetens framéver, kanske fritidspedagoger, skapa moéjligheter
med sma enkla medel. Konkret jobba forebyggande for att motverka exempelvis ensamhet. Jobba ihop
med frivilligorganisationer. Erbjuda aldre viktiga sétt att bidra, exempelvis klassmormor och
klassfarfar, se de &ldre som en resurs. Det digitala samhéllet kan vara exkluderande, kan behdva lagga
fokus hér, exempelvis anordna sommarkurser for aldre. Jobba med det digitala utanférskapet — och
detta ar inte underskoterskor skolade pa utan har behdévs andra kompetenser.

Beskrivning av baspersonal och kompetensnivder
e Vardbitrade (outbildad, vardbitradesutbildning).
e Underskoterska (gymnasial vard- och omsorgsutbildning).
e Stddassistent (outbildad).
e Stddpedagog (gymnasial vard- och omsorgsutbildning eller barn- och fritidsutbildning,
yrkeshdgskola).
e Boendestddjare (gymnasial vard- och omsorgsuthildning).
o Specialistunderskdterska mot vélfardsteknik (yrkeshdgskola).

Tillgdng

Svart hitta ratt kompetens. Maste minska andelen timanstallningar, fa i gang heltidsresan. Svart i en
liten kommun att arbeta med bemanningsorganisation. Kanske behéver vi ha ett formellt
utbildningskrav for att fa fortsatta sin anstallning, for att fa foretradesratt.



Behover fraga oss vad vi ska anvanda utbildad personal till. Vi har Samhall for stad och tvatt. Fran
arbetsgivarhall maste vi bestimma oss vad vi vill att personalen ska utféra for arbetsuppgifter.

Kompetensutvecklingsomrdden fér baspersonal
o Vilfardsteknik
e Medicinsk kunskap
e Demens och geriatrik
e Palliativ vard
e Psykiatri

Internt Idrande och kompetensutvecklingsinsatser
Haft valdigt framgangsrikt arbete under pandemin med en av sjukskéterskorna som fick ansvar for att
utbilda all personal i foreskrifter om smittskydd, rutiner, praktiska 6vningar och covid.

Utbildat i HLR.
Pa APT kan vi bjuda in sjukskoterska eller lakare som beréattar om olika saker.

Har ett projekt nu for att bli stjarnmarkta inom demensvard, tva medarbetare har gatt utbildning hos
Svenskt Demenscentrum, dessa tva har sedan utbildat vidare i organisationen. Framgangsfaktor att det
blir ett fortgdende, kontinuerligt arbete i verksamheten. Ge mojlighet till medarbetare att sjalva bli
ansvariga och kunna formedla kunskaper.

Ombud, har exempelvis en hygiensjukskdéterska fran regionen som de koper in for att utbilda
hygienombud.

Egna arbetsterapeuter utbildar i lyftteknik.
Har en valfardstekniker som har i uppdrag att utbilda personal i exempelvis trygghetslarm.

Hinder for internt larande &r brist pa sjukskoterskor och att tiden inte réacker till for personalen.

Externa utbildningsanordnare och kompetensutvecklingsinsatser
e Komvux, med dldreomsorgslyftet har de paborjat utbildning pa Komvux for 8 medarbetare. Vi
har &ven arbetat med validering.
e Regionen, valfard och folkhdlsa anordnar en del tillfallen och dagar
e Tagit on nagon utifran/fran en annan kommun for att utbilda i demens, BPSD och
kvalitetsregister.

Forutsattningar
Att det finns tid och resurser, méste kunna satta in vikarier.

Ibland fatt statliga medel for att exempelvis forbattra demensvarden. Stjarnmarkt, nyttjat medel till
bade att bekosta utbildningen och vikarier. Far hitta extern finansiering, har verkligen hjalpt
kommunen manga ganger.

Befintliga forum/aktérer fér samverkan om kompetensutveckling och néra vard
e Vard- och omsorgscollege. Jatteviktigt och bra forum.



o Regionen, Vélfard och folkhélsa, samverkansgrupper i lanet, ex. socialchefsnatverket, IFO,
MAS. Nodvandiga och bra, viktiga for att inte bli sittandes ensam med fragor, kan hjalpas at,
utbyta tankar och erfarenheter, prova pa olika saker och samarbeten.

o Lé&nsdelsgrupp i norra lansdelen. Har ett utvecklat arbete mellan kommunerna och regionen
och en samverkansledare, finns mycket potential hér, finns en handlings- och aktivitetsplan.

Intresse, idéer och behov av samverkan

Absolut nddvandigt att samverka, som liten kommun ar vi beroende av att kunna gora saker
tillsammans. Ar sd sm&, behover se om vi kan samarbeta med négon annan kommun inom vissa
omraden. Har mycket samverkan bade lansévergripande och inom norra lansdelen. Positivt installda
till att vi kan f& anvinda utbildningar i Orebro kommun. Oppna upp. Vissa saker kan inte goras pa
egen hand. Samarbeta och képa tjanster av varandra. Maste tanka minskad sarbarhet och hoja
kvaliteten.

Forsokt ha utbyte med regionen, hospiterat, haft en underskéterska som varit inne pa Lindesbergs
lasarett, Gvat pa provtagning och labb. Detta skulle kunna utvecklas mer.

Regionen skulle kunna bygga upp och anordna olika kompetensutvecklingsinsatser som erbjuds
regelbundet. Utveckla olika utbildningspaket. Inom omraden som standigt beh6ver upprepas,
exempelvis smittskydd, hygien, Vaga fraga-vaga se (suicidpreventiv utbildning). En lista Gver
kompetensomraden med tillhérande kompetensutvecklingsinsatser, pa grund- och foérdjupningsniva.
Vid fysiska utbildning vore det bra om regionen kan aka, att inte personalen alltid behdver aka.

Det vore bra om Regional utveckling kunde hjalpa till att bygga en utbildningsbank med info om var
kommunerna kan hitta olika utbildningar. Fa info om vart det finns kurser, halvdagar, heldagar.
Samordnar och visar upp det utbud som finns men ocksa lyssnar in vilket behov av
kompetensutvecklingsinsatser kommunerna har. Kan vara en konkret checklista.

Tatare 6ppenvard, att psykiatrin blir mer narvarande i det kommunala arbetet. De jobbar ofta
konsultativt, de kommer och ger tips och rad - for att undvika slutenvard. En tatare 6ppenvard betyder
att skotare eller sjukskéterskor kommer och &r med och jobbar under en tid med individerna. Oppen
psykiatrisk tvangsvard finns, vad ar kommunens ansvar har? Gransdragningen. Behandlingsdelen har
inte kommunen ansvar for men de behéver anda hantera individerna med psykisk sjukdom. Finns VIP-
inlaggningsplatser pa avdelningarna, for de vi vet behdver kunna komma in, planerade inlaggningar.
Haft dialog med Lindesberg har. Inte blivit av, men intressanta forslag. Skulle kunna vara en pilot. Ha
tva anstallda fran regionen som jobbar ute. Inte bara konsultativ utan som gar in i mer aktivt
behandlingsarbete. Vara ett aktivt team, gora jobbet tillsammans, ta gemensamt ansvar for hela varden.
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Vard- och omsorgsforvaltningen (VoO)

Tolkning av nara vard och vad denna omstallning kommer att innebéra

Vi samlar mycket av det vi gjort forut under ett storre paraply. Personcentrerad vard, I1BIC,
rehabiliterande arbetssatt, trygg hemgang, allt detta inryms i nara vard. Pa sa vis arbetar vi redan
mycket med nara vard.

Samverkan utifran personcentrerad vard. Det blir inte sa stor skillnad i vad vi gor, de arbetsuppgifter
vi utfor, utan mer utifran hur vi samverkar. Det kommer kréavas annu mera ansvarstagande, tillit och
relationer.

Det blir ett maktskifte, fran profession till individ. Viktigt att forhalla sig till att det &r en omstallning.

Det kommer att vara olika stor omstélining och kulturforflyttning i de olika verksamheterna. Inom de
forebyggande verksamheterna jobbar vi redan mycket med perspektiven helhetssyn, inkludering och
samverkan. Vi kénner “intligen!”, det ar en annan syn pa manniskan.

Vi dr mycket specialister och duktiga pa var sin bit, &r skolade sa. Behover bli battre pa att se hela
ménniskan, helheten.

Det kommer att krdvas nya arbetssatt som stodjer ett nytt forhallningssatt. Olika professioner ar olika
tranade i det nya forhallningssattet dar exempelvis arbetsterapeuter &r mer vana att ténka/friga “vad
blir bast for dig?” 1 jaimforelse med sjukskdterskor.

Att vi tillhor begreppet primarvard och att det kommer bli en storre forsta linjens primarvard. Att
individer ska fa mer kvalificerad vard i hemmet. Kronikerna ska inte behdva aka in och ut till
sjukhuset. Vardcentraler, 6ppenvarden och specialistmottagningar kommer bli mer aktiva parter. Fler
hembesdk fran lakare och specialistsjukskaterskor. Det kan ocksa ga at andra hallet, att kommunens
arbetsterapeuter far aka till vardcentraler och medverka vid bedémningar.

Geografisk och relationell narhet. Varje led i yrkeskompetensen ska flyttas narmare individen. Vi ska
vara pa var basta/lagsta mojliga vardniva. Sjukskaterskor ska kunna dgna mer tid hos individen
hemma, an bakom ett skrivbord. Baspersonalen finns redan hos individen stor del av tiden.
Sjukskoterskor bibehaller och sjalv utfor fler arbetsuppgifter, arbetsuppgifter som idag delegeras till
underskoterskor.

Vi vill kunna ge mer specialistvard i hemmiljon, exempelvis att specialistldkare kommer till boendet.
Individen ska bli mer delaktig och veta hur hen ska hantera sin sjukdom, mer egenvard.

Vi behover ha en higre kompetens for de som arbetar ndrmast individerna, for att vara en partner for
de vi ar till for. Vi behdver troligtvis ha en mer legitimerad personal, exempelvis sjukskdterskor och
arbetsterapeuter.

Vi behover differentiera arbetsuppgifter utifran kompetens och tillhdrande titulatur.

Arbeta Over granserna och anvénda andra kompetenser utanfor den egna forvaltningen, exempelvis
FSI. Behover ocksa arbeta mer flexibelt dver de egna enhetsgranserna. Vi behdéver éverbrygga
stuprdren i kommunen och sudda ut gransen mot regionen.

Arbeta i team runt individen. Det ska finnas nagra professioner nara individen som vid behov kopplas
pa och samman. ldag arbetar sjukskaterskor mer konsultbaserat, men kommer behdva arbeta mer
kontinuerligt tillsammans med 6vrig personal.

SO6mlds samverkan i insatserna, dér det for individen inte ska mérkas om det &r kommunen eller
regionen som agerar. Det kommer att bli en annan maktbalans nér medarbetare med olika



utbildningsbakgrund ska arbeta ndrmare varandra och i team. Grénsoverskridande arbete kréver att
medarbetare kanner tillit i sin profession och vagar arbeta med individer dver granserna, tillsammans
med kollegor som en inte k&nner. Vi behdver jobba med baspersonalens trygghet.

Nér det kravs mer sjukvard och vid akuta arenden kommer vi langt ifran individen och det kan brista i
samverkan mellan oss och regionen, exempelvis gallande kommunikation, journalmassigt men ocksa
muntligt. Det blir tydligt att vi ar langt ifran varandra, behover hitta rutiner och drémmen vore att alla
hade samma journalsystem.

Det ar nar det behovs specialister som det skulle behdvas nagon som haller ihop det hela, som
kommunicerar med alla sa det blir bra for individen.

Vi kan 6ka kompetensen genom att arbeta flexibelt, exempelvis pa andra arbetsplatser. Pandemin
bidrog till att personalen fick flytta pa sig vilket innebar att det blev bra for individen/patienten som
fick bibehallen kontinuitet, for medarbetaren som flyttade pa sig och fick prova nagot annat och
samtidigt kdnna att hen fungerade i en ny arbetsmilj6, och for kollegorna som fick en ny erfaren
kollega.

Jobba mer proaktivt, forebyggande och med tidiga insatser. Fa resurserna att racka till. SKR lyfter
denna fraga, vilket &r bra.

Kommer bli svarigheter utifran att vi har s& mycket outbildad personal.

Det pratas mycket om att vi behdver 6ka den medicinska kompetensen hos baspersonal men det ar inte
tillrackligt. Vi loser inte allt genom att 6ka den kompetensen hos baspersonalen.

Kommer bli mer VFU i var verksamhet, en mer akademisk miljo. Det kommer krava mer tid for att
forklara for varandra varfor vi gér som vi gor, arbetssatt dér vi lar av varandra.

Konkret skulle vi behéva anvanda samma begrepp for individen. Inom hemvarden och politiken pratar
vi om “’kund”, inom vard- och omsorgsboendena “boende” och inom regionen “patient”. Ett
gemensamt begrepp skulle signalera att vi pratar om samma sak och att vi har ett gemensamt ansvar.

Lite olyckligt att begreppet &r nara vard da dessa forhallningssatt galler fran vaggan till graven och
inkluderar socialtjanst, FSI, VoO och primarvarden.

Beskrivning av baspersonal och kompetensnivaer

e Vardbitrade (outbildad, vardbitradesutbildning).

e Verksamhetsstodjare (outhildad, gymnasial utbildning, mestadels gymnasial vard- och
omsorgsutbildning).

e Underskoterska (gymnasial vard- och omsorgsutbildning).

o Driftledare/kvalitetsstodjare (gymnasial vard- och omsorgsutbildning).

e Driftplanerare (outbildad, gymnasial vard- och omsorgsutbildning).

e Specialistunderskoterska med inriktning mot exempelvis demens och palliativ vard
(yrkeshdgskola).

o Aktivitetssamordnare/aktivitetsvard (outbildad).

e Serviceassistent (anpassade anstallningar, exempelvis I6nebidragsanstéliningar).

Onskar egentligen ha underskoterskor med olika uppdrag istallet for rena administrativa funktioner,
som exempelvis driftledare och verksamhetssttdjare. Det skapar en stdrre flexibilitet att ha
underskoterskor med administrativa uppdrag, istallet for att Iasa en anstéllning vid en ren administrativ
tjanst.

Det finns en malsattning pa 120 specialisttjanster (yrkeshogskola) ar 2024.



Viktigt att vi nyttjar specialistunderskéterskorna ratt sa att de kan bidra pa olika enheter. Forsokt
strukturera detta men inte landat i hur vi ska tillvarata dem. Vi har uppdragsbeskrivningar men detta
behover utvecklas. Plan att det ska finnas tva till tre specialistunderskoterskor pa varje vard- och
omsorgsboende. Forvaltningsledningen maste hjalpa till mera har.

Det ar ett bekymmer att alla outbildade anstélls som vardbitraden, samtidigt som vi har utbildade
vardbitraden. Med befattningen féljer arbetsuppgifter — och de har ju samma arbetsuppgifter.

Validering &r inte att likstalla med en underskoterskeutbildning.

Onskar skyddad yrkestitel, att det blir tydligt vad som ingdr i en underskéterskeutbildning. Det skulle
underlatta for att se vad gamla vardutbildningar motsvarar i relation till dagens krav.

Tillgéng
Tillgangen till baspersonal ar generellt svar.

Tillgangen ser olika ut och beror pa verksamhetsomrade. Forebyggande verksamhet sa som
dagverksamhet, minnesmottagning och anhdrigcentrum, har alltid latt att fa sokande. Vard- och
omsorgsboendena far ofta utbildade sokande medan hemvarden har svarast att rekrytera utbildad
personal. Det borjar bli svarare dven for vard- och omsorgsboendena.

Inom hemvarden ser tillgangen till personal olika ut beroende pa om verksamheten finns i staden eller
pa landsbygden. Verksamhet pa landet har svart att hitta personal, inne i stan ar det relativt latt. Att det
ar korkortskrav for tjanster pa landet, samt langre resvag for manga (vilket kostar tid och pengar),
utgor forsvarande faktorer for rekryteringen. Vissa hemvardsenheter tacker bade stad och viss
landsbygd.

Det ar svart att behalla personal i hemvarden.

Antalet medarbetare inom vard- och omsorgshoendena &r 1200, inom hemvarden 850, och inom
forebyggande 130.

Kompetensutvecklingsomraden for baspersonal

e Spraket. Stora utmaningar, uppdagas exempelvis i vardbitradesutbildningen dar 17/22
personer inte far godkant gymnasiebetyg i svenska (Svenska A ingar i
vardbitradesutbildningen). Behgvs fler sprakombud. Aven personer med svenska som forsta
sprak kan behova hoja sprakkunskaperna, exempelvis kopplat till dokumentation. Vi slanger
0ss med begrepp, forstar alla vad det betyder? Exempelvis personcentrerad”, ’proaktivt”.

e Beddmning av allmantillstand (vad jag bor reagera pa hos en person).

e Psykisk ohalsa och bemdtande. Hantera otrygghet och angest.

o Medskapande och samverkan, rehabiliterande arbetssatt, empowerment, forebyggande arbete.

e MI, samtalsmetodik. Kunna lyssna in och fanga upp vad individen vill, lasa av och beméta pa
ett bra satt. Kunna ta de existentiella fragorna.

e Baskunskaper, sddant som ingér i vardbitrade- och underskéterskeutbildningarna. Aven
utbildade behover fyllas pa i alla delarna.

e HSL-insatser.

e SoL och HSL, lagrummen som styr arbetet.

e  Omvardnadskunskap. Konkret hur en gor. Sjukdomsléara, anatomi, fysiologi.

e Aldrande, vad som &r normalt aldrande respektive ingar i en sjukdomsbild.

o Valfardsteknik och digitala verktyg. Vi behdver géra medarbetarnas mer bekvama att anvanda
digital teknik, vaga prova. Bade for egen del men ocksa for att kunna stodja individerna.

o |IBIC. Dokumentation och verksamhetssystem.



e Personcentrerad vard. Bli inspirerad och veta hur vi kan ta det langre.
e Nara vard. Information om vad omstéallningen innebar.
e Service.

Internt larande och kompetensutvecklingsinsatser
Framst for att uppratthalla kompetens, repetition och dverinlarning.

Det sker mycket larande inom verksamheterna, visar varandra, introducerar, har ombudsuppdrag, 1ar
ut och lar vidare, men det skulle kunna utvecklas &nnu mer.

Stora vinster med att vara en larandeorganisation. Det ger ett kollegialt utbyte, prata om
underskoterskerollen pa arbetsplatsen, vaga lara av varandra, vara mentorer for varandra, ga i
bréschen.

Att fa praktisera och reflektera tillsammans ar det basta sattet att lara sig. Skulle vilja att vi arbetade
med internpraktik hos varandra, samt med handledning.

Skickar ut enstaka medarbetare pa utbildning, 6nskar kunna hoja kompetensen for samtliga
medarbetare, sa det inte bara blir vissa.

Internt larande &r ett forhallningssatt. Jobba med mer tillitsbaserad styrning, fa medarbetare att
blomma och bidra med sin kompetens. Lata medarbetare kliva fram. Plocka in enkla saker for att sétta
fokus pa larande.

Inom socialtjansten och IFO finns det utbildningar som latt skulle kunna anpassas till vara
verksamheter och medarbetare.

Bra att nagon utifran kommer, men som anda gar pa schema och forstar verksamheten.

Finns intropaket for vikarier men vore bra med intropaket for alla i férvaltningen, att vidareutveckla
detta.

Exempel pd internt Iérande

e Utlaning av specialistunderskaterskor till andra verksamheter, for att coacha och spegla.

o Nyttja APT for reflektion, utvecklande samtal och larande. Handlar om god och bra planering
fran enhetschefens sida. Reflektion kan ge mer i langden &r information. Medarbetarna &r inte
alltid vana att reflektera sa detta ar nagot vi behover trana.

e Omvarldsspaning, fa hora hur andra jobbar, bli inspirerad av andras framgang. Exempelvis
poddar och studiebesok.

e AU-kompetens, byggt en struktur dar vi forsoker anvanda oss av vara medarbetare som
kontinuerligt omvérldsbevakar. Behdver utveckla detta.

¢ Finns en internutbildarorganisation med tre nivaer, introduktion, fordjupning och
specialisering. Detta ingar i kompetensutvecklingsplan dar exempelvis en chef kan
rekommendera en medarbetare att utbilda sig vidare. Instruktorer far externa utbildningar och
har i uppdrag att internutbilda i verksamheterna medan ombuden mestadels internutbildas och
har i uppdrag att vara en sakkunnig och ett stod i fragorna pa hemmaplan. Det behover dock
utvecklas strukturer for att samordna och kompetensutveckla ombudsrollerna, det kan inte
ligga pa varje enhetschef.

e MHFA - Forsta hjalpen till psykisk hélsa (éldre), ett nationellt utbildningsprogram fran
Karolinska institutet. Vi har utbildade instruktérer inom VoO och FSI som utbildar samtliga
medarbetare i forvaltningarna.



Ombudsutbildningar. Exempelvis palliativa vardsamordnare utbildar och handleder palliativa
ombud, ca 230 stycken. SAS utbildar visa/driva-handledare angaende IBIC och
dokumentation. Dessa ombudsroller ska finnas pa varje enhet.

Arbetsterapeuterna i kommunen utbildar all baspersonal i forflyttning- och lyftteknik. Ingar i
introduktionen men skulle ocksa behova fyllas pa efter hand.

Demensteamet utbildar och handleder baspersonal.

Ny kompetensstrategi inom omradet demens.

Nér det galler forflyttningskunskap och lyftkdrkort tar vi fram material, exempelvis filmer,
som vi anvander internt men ocksa delar med de andra kommunerna i lanet. MAR-natverket
och kontaktpersonerna i varje kommun ar viktiga har. Vélutvecklat, gjort detta i manga ar.
Just borjat med tvilling- och trillingskap for enhetscheferna vilket kan bidra till 6kat samarbete
och larande dver enhetsgranserna, inklusive majlighet att dela pa timvikarier.

Exempel pd hinder fér internt ldrande

Bristande uppfoljning, uthallighet och kontinuerlig traning. Utbildningar med en struktur som
inkluderar aterkommande natverkstraffar ar att foredra.

Behover ha battre forandringsledare i verksamheterna. Internt larande stéller krav pa chefen att
mdojliggora, ge forutsattningar, for personalen att kunna tillgodose sig utbildning och larande.
Arbeta smartare med att dra nytta av personalens olika kompetenser.

Tid att pa enheten och mellan enheter reflektera och lara. Det handlar ocksa om att skapa
Oppenhet inom och mellan verksamheter, lara av exempel.

Sjukskoterskor har inte tid och forutsattningar att arbeta néra baspersonalen for att kunna se
ev. kompetensbrister och ev. dven kunna lyfta dem.

Svart att krava att medarbetare ska kunna anpassa en utbildning till medarbetare som ar sa
heterogena, har sa olika kunskapsnivaer. Fran de som inte vet vad en genomférandeplan &r till
de som gar MI-utbildning. Kravs nastan lararutbildning.

Ibland finns inte kompetensen.

Det blir for krangligt, for administrativt.

Omsattning av personal kan bidra till hopploshet och att ”det inte &r nagon idé” att satsa pa
kompetensutveckling da “’den &nda snart forsvinner bort ™.

Brister i sprakkunskaper kan forhindra tillgodogdrande av utbildning.

Alla medarbetare har inte Officepaketet och kan inte tillgodogoéra sig digital utbildning, har
maste vi arbetsgivare ge battre forutsattningar.

Vi uthildar utan storre plan och strategi och inte alltid utifran behov. Vi skulle behéva arbeta
mer tydligt utifran identifierade behov och helhetsperspektiv, att vi pratar ihop oss innan,
samordnar oss och foljer upp.

Utbildningsmaterialet ar inte malgruppsanpassat, ligger inte pa ratt niva.

Externa utbildningsanordnare och kompetensutvecklingsinsatser

Gymnasiet och komvux. Exempelvis sprakombudsutbildningar.

Privata aktorer. Exempelvis pagar det nu MI-utbildning fér medarbetare inom férebyggande
verksamhet. Inspirationsforelasningar kan vara viktiga, fa skratta, kanna igen sig, det ger kraft.
Myndigheter som exempelvis Socialstyrelsen, Demenscentrum och Vardforbundet. Har bra
webbutbildningar, exempelvis: Vardférbundet - studiematerial om personcentrerad vard.
Regionen. Anordnar exempelvis ”Underskdterskans dag” och utbildningar i suicidprevention
och specialistsjukvard. Vi koper in tjanster sa som hygiensjukskoterskor for att halla i
utbildningar for hygienombuden.

Férutsattningar



Viktiga forutsattningar ar tid, ekonomi och personella resurser for att kunna sétt in vikarier. Fa
tillrackligt manga tillfallen att valja pa, kan inte skicka hur manga som helst till ett och samma tillfalle.

Tajming, planering och god framforhallning &r viktigt.
Vikarier, svart slappa ordinarie for att kunna tacka upp med vikarier.

Ibland &r det viktigt att kunna skicka manga “likartade medarbetare” pa en gang, exempelvis under 2
manader, da det blir en stor kraft i det, att fa fart i den egna verksamheten. Ibland &r det istéllet det
tvarprofessionella som ar det viktiga.

Mycket lattare att medfinansiera kommunal verksamhet, exempelvis med statliga medel, sa som nara
vard-pengar som gar direkt in i Aldreomsorgslyftet. Sedan &r den kommunala vuxenutbildningen
mycket flexibel och har en djup kunskap, forstar oss. Vi har samma intresse och mal, vill fa ut sa bra
medarbetare som majligt, de vill att studenterna ska lyckas och fa ett jobb. Ar inte s& formella, bérjar
pa idéstadiet, fokuserar inte pa formalia utan det l6ser sig efterhand. De sétter ihop nagot, plockar ihop
kurser som svarar mot behov, I6ser det. Att det fungerar sa bra ar valdigt personbundet.

Webbutbildningarna fungerar bast om vi har en struktur dar vi foljer upp utbildningarna med samtal
och reflektionsfragor for att det ska bli ett battre larande.

Kommunerna och regionen skulle kunna samverka mer gallande utbildningar. Exempelvis ta fram ett
material for att sjukskoterskor ska kunna prata hjartsvikt med var personal. Om vi tar fram det
nagonstans, skulle vi kunna anvanda det i alla kommunerna. Vi skulle undvika dubbelarbete.

Det konkreta uthildandet vill vi ha nara och i smagrupper, medan framtagandet av material och
riktlinjer med fordel kan centraliseras.

Vi skulle behova sakrare system for att kunna nyttja regionens resurser, det ska inte hanga pa
personliga kontakter. Nar vi ber om hjélp fran regionen sa blir utfallet beroende pa vem vi moter.
Ibland har vi fatt jattebra hjalp och i annat fall har vi inte fatt nagon hjalp/ blivit hanvisad vidare.

Helhetsperspektiv avseende planering, genomférande och uppféljning, samt malgruppsanpassning av
innehallet.

Behovsinventering, jobba med delaktighet, att medarbetarna verkligen behover det har, att
utbildningen uppfyller ett tydligt syfte.

Befintliga forum/aktorer for samverkan om kompetensutveckling och nara vard

¢ Vard- och omsorgscollege. Mycket formaliafragor, styrt och strukturerat, viktigt ge utrymme
for dialog och diskussion. Jattebra forum for att fa en 6vergripande bild, perspektiv och
kontakt med utbildarna och andra kommuner. Behdver dock utveckla det interna flodet mellan
arbetena pa lokal och regional niva samt hur arbetet dockar in i kommunens 6vriga strukturer.

e AU-kompetens i férvaltningen. Bra forum, borjar fa mer fart i det nu. Fragor om vad
hemtjanstmedarbetare behdver for kompetens tas upp, dven de privata ska kravas pa samma
kompetens. Arbetar med att ge en sammanhallen bild av kompetensnivaer och uppféljning.

e Chefsnatverket for vard- och omsorgschefer. Utbyte, uppdatering, inspiration, viktigt forum
nér en ar ny.

e Validering. Fungerar daligt, det ar brister i den praktiska omvardnaden.

o REKO (regionalt natverk for rektorer inom vuxenutbildningen).

e FOU-enheten.

o MAS/MAR-natverken.



Orebro universitet. Vi har ett trogt universitet, ar vildigt formellt. De skulle behéva anvanda
samverkansparagrafen béttre och vara ute i verksamheten mer.

Intresse, idéer och behov av samverkan

Stort intresse. Ibland beskrivs vi som loket i de regionala chefsnétverken. Vi ar storst, har mojligheter
att facilitera och bygga upp. Det 4r ocksa Orebro kommuns roll att vara grundfundamentet for
samarbete. Vi kan inte sitta och hélla pa saker, var for sig.

Efter genomford utbildning i nara vard, och efter att vi lagt grunden och informerat vara medarbetare,
behover vi jobba ihop oss i kommunen och knyta an till regionen, géra det tillsammans. Ska se resultat
om 2 ar. Exempelvis arbeta utifran case, utifran trygg hemgang, roller och ansvar i de olika
situationerna.

Svalt intresse fran de andra kommunerna vad galler att samverka utifran Aldreomsorgslyftet, hade
velat haft ett forum dar de har frdgorna diskuterades.

Vi (enhetschefer och strategiska tjanstepersoner) kan vara ensamma, behévs forum for oss. Soker
natverk med ljus och lykta! ”Kénner inte till samverkansforum och det sager ju nagot, ar for langt
ifran.”

Onskar mer samverkan och regional samordning kring kvalitets- och metodfrégor generellt, men ocksa
specifikt riktat mot aldreomsorgen. Metodstdd, hur vi ska félja upp och utvérdera.

Samla kompetensforsorjningsfragorna i ett forum, dar kommuner och regionen ingar. Titta pa nara
vard ur gemensamma glaségon, kommuner, region, utbildningsanordnare — jobba 6ver granserna.

Samverka pa olika nivaer, tanka lite som Vard- och omsorgscollege, att organisera fragan regionalt
och lokalt.

Samverka kring finansiering och planering av kompetensutvecklingsinsatser, beror
utbildningsanordnarna ocksa. Titta pa hur detta skulle kunna samorganiseras, utifran geografi till
exempel.

Onskemél om att kunna fa ta del av regionens egna utbildningar. Att g utbildningar tillsammans med
regionen skulle gora att vi forstar varandras organisationer battre. Exempelvis med vardcentralen och
geriatriska kliniken, dar vi har samma malgrupp, lagstiftning och vardegrund. Exempelvis skulle
utbildningar kunna genomféras gemensamt aven for omraden som psykisk halsa hos aldre,
samtalsmetodik, personcentrering, MI, basal omvardnad, egenvardsdelen — det proaktiva, det ar ett satt
att ndrma sig varandra.

Utdver samordning av utbildningar finns 6nskemal om att i hogre utstrackning aven samordna och
dela olika material.

Skapa en sambandscentral, ett smorgasbord dér vi kunde erbjuda och képa utbildningar av varandra,
kommuner och regionen.

KTC skulle kunna nyttjas battre.

| 6verenskommelsen for somatisk hemsjukvard star det att vi ska samverka, VoO och vardcentralerna i
kommunerna, kan behdva utvecklas.

Vi skulle kunna anvanda oss av hospitering i hogre grad, arbeta pa andra arbetsplatser under en viss
period, med begransade krav och inte pa schemarad, med syftet att skapa ett larande. Finns séllan tid,
inte alltid sa 6ppen installning, men idén &r jattebra.



Det finns for fa samverkansforum for underskoterskor.
Arbete i gemensamma verksamhetssystem skulle underlatta, mellan kommun och region.

Intresse av att samverka med specialister fran regionen, hur vi ska kunna kommunicera battre och
arbeta narmare varandra.

Vad galler arbetet med omstallningen till nara vard maste vi bérja i sma minipiloter fran kommunen
och regionen dér initiativ kan komma bade under- och 6ver ifran. Det ar viktigt att forutsattningar ges
uppifran.



Forvaltningen for sociala insatser (FSI)

Tolkning av nara vard och vad denna omstallning kommer att innebéra
Inte fatt sa mycket information om vad néra vard ar an. Haft en informationstraff for alla chefer inom
FSI och nagra chefer ingar i utbildningssatsningar, sa insynen i fragan ser olika ut.

Forvaltningsledningsgruppen har definierat det som ett paraply 6ver manga olika delar och dar flera
olika delar behéver kopplas pa, inte bara social vélfard utan hela kommunen, exempelvis skolan, och
regionen.

Mycket & om regionens sjuk- och primarvard, inte kommit till vad var roll i detta &r. Vet idag inte
vilken véag Orebro lan ska ta. Samtal pagar pa hogsta niva, mellan politiker och tjanstepersoner, och
det &r forst ndr de har bestamt sig som det blir verkligt for oss och vi kan borja arbeta med omstallning
och férandring. Vi &r sa langt bak i svansen att det i nulaget ar svart att ta sig an det.

Det ar lite fluffigt med nara vard nu, lattare att ga in i ndgot nar det ar mer handfast. Svart att hitta
intresse och engagemang, att avséatta tid, samtidigt som det ar viktigt att vara med i det initiala
strategiska arbetet. Det ar en pedagogisk utmaning.

En béattre samverkan, med exempelvis regionen. Att folk inte ramlar mellan stolarna. Sudda ut
granserna, att tillgangligheten blir béttre. Att vi blir ett vi som ska hjalpa individen. Nara vard &r en
kulturresa vi behdver géra och det ar nddvandigt att vi gor den tillsammans, vi kan inte jobba med
nara vard sjalva.

Att andra aktorer ser individens behov dven nar uppdraget dvergar till kommunen. Hjalpas at oavsett
vart individen &r. Gora lite mer utéver vad som formellt ingar i uppdraget, om det ar det som kravs for
att kunna na personen, kunna ge en insats.

Hanger ihop med IBIC, utga fran individens behov och forutséttningar. Exempelvis kuratorkontakt
eller psykolog, behdver inte vara det medicinska. Vi kanske ser behovet men individen sjalv kanske
inte ser det. Bygga nétverk runt individen.

Jobba proaktivt, halsofrdmjande.
Hoppas det ska fungera battre &n vad SIP gor idag, da dessa ar svara att fa till.

Det maste ges utrymme for samverkan, att det far kosta resurser, tid och kraft. Sedan kan vi inte
samverka sa dar i storsta allmanhet utan det maste finnas nagot klokt att samverka kring, maste
definiera vad vi menar.

Det positiva med nara vard ar att for manga av vara individer r det inte halsosamt att vistas pa
sjukhus eller ga till vardcentral, for dem blir det bra att kunna fa vard narmare sin vardag. En oro kan
vara att nationellt fokus ligger pa vard och omsorg, att de glommer var malgrupp, bekymrad att det ar
pa vag at samma hall har lokalt/regionalt.

Det kan bli tydligare och enklare med egenvarden, dnskescenariot ar att sjukvarden kan komma till
individen i stéllet for att individen ska behova ta sig till sjukvarden. Detta ar sarskilt angelaget nar det
galler barn.

Hoppas nara vard ar en reform som bryter stuprorstanket, granserna, det som gor att folk faller emellan
stolarna.

Positivt att kommun och region far samma malbild, ett gemensamt arbetssétt. Vi har idag avtal och
Overenskommelser som inte efterlevs i praktiken, exempelvis géallande samverkan mellan
socialpsykiatrin och regionens psykiatri, och har kan det underlatta om vi har ett och samma mal.



Vi skulle behova fa mer kunskap om varandra, kommun och region, vara olika roller och ansvar.

Farhaga att regionen trycker ut individer och arbetsuppgifter till kommunerna for att de inte har
tillracklig egen kapacitet, utan att resurser foljer med. En decentralisering.

Namnet klingar inte sé bra, stark koppling till aldreomsorgen. Inom funktionsstddsomradet pratar vi
mer stdd och service och vill inte heller alltid férknippas med vard och omsorg, vilket ar en
kulturfraga.

Beskrivning av baspersonal och kompetensnivaer

o Stodbitrade (outbildad).

e Boendestddjare (gymnasial vard- och omsorgsutbildning).

e Handledare (gymnasial vard- och omsorgsutbildning eller barn- och fritidsutbildning, relevant
hogskoleutbildning).

o Instruktdr (gymnasial utbildning).

e Personlig assistent (outbildad, gymnasial vard- och omsorgsutbildning eller barn- och
fritidsutbildning, personlig assistent-uthildning pa Fellingsbro folkhdgskola).

o Sttdpedagog (yrkeshdgskola).

e Boendepedagog (relevant hogskoleutbildning).

o Verksamhetspedagog (relevant hégskoleutbildning).

o Fritidsassistent (gymnasial barn- och fritidsutbildning).

Det bubblar upp olika initiativ och utbildningar vilket ar bra for det behovs fler olika kompetenser,
exempelvis yrkeshdgskoleutbildning specialistunderskoterska med inriktning mot psykiatri.

Néar underskoterska dvergar till att bli en skyddad yrkestitel blir det intressant att se vad
Socialstyrelsen kommer att sdga om boendestddjare och vilken kompetens den yrkesrollen ska
motsvara.

Tillgéng
Tillgangen till baspersonal ar generellt svar.

Relativt manga sokande pa annonser men manga saknar rétt formell kompetens. Manga &r fran de
egna verksamheterna (FSI eller VoO) och Orebro kommun har som policy att ge fortur till internt
sOkande.

Svart bygga upp grundkompetens hos alla medarbetare da de ofta byts ut.

Det saknas individuella kompetensutvecklingsplaner med motkrav att outbildade behdver utbilda sig.
Jobbar mycket med validering vilket ar problematiskt dd kommunen inte har avsatta medel for detta.
Forsoker soka tillfalliga medel men det kan vara svart da de flesta statshidrag &r riktade mot
aldreomsorgen.

Det ar ocksa en utmaning att behalla personal vilket kan bero pa negativ mediabild och att uthildade
far battre betalt om de arbetar i en annan bransch.

Socialpsykiatrin: hyfsat latt att hitta personal, manga fran VoO soker sig hit, ryktet séger att det inte
ar sa tungt vardarbete, inte lika stressigt. Socialpsykiatrin har erbjudit heltid i manga ar, en fordel de
haft i jamforelse med 6vriga verksamheter inom FSI och VoO. Kanske ar det ocksa attraktivt att
socialpsykiatrin jobbar integrerat, att personal bade &r pa boende och ute och ger boendestdd; pratat
med VoO om de kanske skulle prova det.

Personlig assistans: manga sokande saknar den formella kompetensen. Blivit svarare med aren och
aret att rekrytera. Brottas med det varje dag. Manga sékande, men manga vet inte vad de sokt till.



Anstaller manga som provar att arbeta men dar det visar sig att arbetet inte passar for dem. Stort
inflode och utfléde, hég omséttning av personal. Individen har inflytande dver bade anstéllning och
uppsagning vid PAN-anstallning och da ar uppsagningstiden 1 manad. Vid AB-anstéallningar hjalper
HR till.

Daglig verksambhet: for ett ar sedan var det latt att fa formellt utbildade sokande pa annonser. Forut
har de varit tydliga med den formella utbildningen, dven vid timanstéllning. Idag far de gora avkall,
sankt kraven till “onskar erfarenhet av arbete med personer med funktionsnedséttning”. Ar
korkortskrav inom DV, vissa sokande gar bort pa grund av det. Nagot har hant som gor att det ar
svarare att rekrytera idag.

Bostad med sarskild service: valdigt svart att hitta personal med ratt kompetens, framfor allt
boendestddjare och stodbitraden. Manga sokande men inte med ratt kompetens. Annonserar for och
soker boendestddjare men anstaller som stddbitrade i de fall déar det saknas ratt formell kompetens.
Nér den formella kompetensen saknas vill vi att de ska ha den rétta personliga kompetensen och ibland
ar det till och med svart att hitta den. Fatt sanka kraven vilket kanns fel.

Barnbostad, korttids och fritids: tillgangen pa personal med ratt kompetens varierar beroende pa
verksamhet och malgrupp. Lattast att rekrytera till fritids da det ar raka arbetsveckor. Malgruppens
komplexa vard- och stodbehov kan verka forsvarande da det ofta beh6vs kunskaper om bade
funktionsnedsattning och halso- och sjukvard. Férekomst av hot och vald kan ocksa verka
forsvarande.

Kompetensutvecklingsomraden for baspersonal
e De rekommenderade arbetssétten for LSS-verksamhet/ Socialstyrelsen (pedagogiska
arbetssatt, hjalpmedel, miljo etc.).
e Funktionsnedsattningar. Bakgrund, orsak, uttryck, kommunikation.
e Barns fysiska, psykiska och sociala behov.

e Omsorg.
e Halso- och sjukvard, medicin.
o  Psykiatri.

o Halsoframjande arbete, kost.

e Missbruk (beroende och skadligt bruk), alkohol, droger och sjalvmedicinering. Detta &r ett
vaxande problem.

e Vardegrund, etiskt forhallningssatt och bemotande. Exempelvis sjalvbestammande,
utatagerande beteenden, kunna hantera komplexa personer.

e Samtalsmetodik och sekretess. Trygga personalen i vad de far och inte far prata om med
exempelvis anhoriga.

e Redskap, hjalpmedel.

e Egenvarden. Den ar snarig, egenvardbedémningen &r inte korrekt, vart ska vi vanda oss nar
det strular? Det kommer mer avancerad teknik for personalen att hantera. Har behdver
samverkan med regionen forstarkas. Tydliggora roller och ansvar.

e Individanpassning, vaga ta sjalvstandiga beslut — inom ramen/utifran beslut.

e Samverkan. Konkret representation och deltagande pa maéten.

e Juridik, roller och ansvar. Personalens majligheter och skyldigheter utifran lagrum.
Exempelvis nar narkotika patraffas eller en valdtakt uppdagas. Anhériga och foraldrars roll
och ansvar och hur vi samspelar. Begransningsatgarder.

o Tjénstedesign. Sakerstalla att vi anpassar stdd och insatser efter individernas behov.

e Systematiskt kvalitetsarbete. Hur vi jobbar forebyggande, utifran arbetsmiljo och kvalitet,
IBIC, hur vi lever upp till vérdegrunden, riskanalyser.



Digitalisering.

Internt larande och kompetensutvecklingsinsatser

Tidigare haft ett en lyckosam l&randeorganisation med olika resursgrupper som jobbat med
internutbildningar. Detta har urholkats, finns inte utrymme for dessa resursgrupper och medarbetare att
ta de har extrauppdragen da verksamheterna inte har maéjligt att slappa personalen eftersom det saknas
vikarier.

Vi skulle kunna jobba mer med internutbildning om det fanns en struktur, har inte den organisationen,
finns bra kompetens pa alla kompetensnivaer.

Det finns vissa internutbildningar. Onskemal om att utveckla webbutbildningarna, hoja kvaliteten och
utvidga till flera inriktningar. Gérna ha ett flertal, kortare webutbildningar som en grundutbud - foljt
av fysiska fordjupningsutbildningar/workshops/erfarenhetsutbyten.

Utifran de skyldigheter vi har kring kvalitet och kompetens i vara verksamheter sa behover vi forstarka
vart interna utbildningspaket sa att vara formellt outbildade medarbetare kan kompetenshojas.

Det &r viktigt att satsa pa de timanstallda for att fa behalla dem. Grunda och starka dem till en bérjan
sa Okar chansen att vi far behalla dem.

Vi skulle kunna lara genom att snegla mer pa de som kommit langre i vissa fragor, exempelvis det
overgripande barnrattsnatverket. Ocksa samverka mer med skolan och kompetenshoja varandra.

Exempel pd internt Idrande

e Har en webbaserad gemensam introduktionsutbildning. Tanke att utveckla den sa att det sen
gar att valja olika spar/inriktningar, exempelvis personlig assistans.

e Har en webbaserad delegeringsutbildning som foljs upp med kunskapsprov. Sedan sker
uppfoljningsutbildningar 1 gang per ar av sjukskoterska, exempelvis pa APT.

e Forvaltningen har fyra PUT:ar (pedagogiska verksamhetsutvecklare) som ger handledning och
anordnar digitala och fysiska utbildningar.

e Pabackning fran IVO, samt arbete med avvikelsehantering, hanteras som en larandeprocess
dar vi sprider information och diskuterar fragorna i organisationen. Det blir tillfallen att
forbattra rutiner och stddmaterial.

e Har en person anstélld som haller i internutbildning inom RACT (Resursgrupps ACT). Far in
samarbetet med regionen pa ett bra satt. Fokus pa individen och dess medverkan i sin insats.

e Utbyten med VoO och IFO (Individ- och familjeomsorgen, organiserade inom FSI). Fa
forstaelse for varandras roller och ansvar, forvantningar pa varandra. Det ar inte alltid kant vad
boendestdd ar exempelvis.

e Vard- och omsorgscollege, handledarutbildningar.

Exempel pa hinder fér internt ldrande

o Effektiviseringar, minskad tid for kompetensutvecklingsinsatser och reflektion till férman for
den direkta brukartiden. Detta begransar mojligheten att folja upp larandet fran exempelvis
webbutbildningar.

e Ekonomi, vad kan vi pausa och prioritera annorlunda?

o Det saknas timvikarier att tdcka upp for ordinarie personal som medverkar i internutbildning.

e Brister i styrning och ledning, inklusive organisering och samordning av PUT:arna och de
pedagogiska funktionerna i verksamheterna. Detta dr ndgot av en intern Kris.

e Det saknas strukturer, har inte den organisationen.



Svart att nyttja hela kommunen da det saknas natverk, vet inte vem vi ska kontakta. Det skulle
vara bra med en gemensam plattform.

Vid komplexa drenden kravs det detektivarbete for att hitta ratt. Far uppfinna hjulet och det
kanske redan finns, men att vi inte vet om det.

Det saknas tillrdcklig samverkan for att inte tappa fran barn till vuxen, i alla instanser”.

HSE (Halso- och sjukvardsenheten, organiserad inom VoO) har anstéllda arbetsterapeuter som
skulle behéva kompetensutveckling inom socialpsykiatrin, exempelvis foreskriver de inte
kognitiva hjalpmedel.

Personalgrupperna splittras av olika anledningar hela tiden vilket forsvarar arbetet med att
stérka dem.

Daliga digitala forutsattningar for att kunna tillgodogora sig webbutbildningar, exempelvis
datorer i verksamheterna eller projektorer for att kunna visa utbildningar pa APT.
Utbildningar kan vara for generella och dar vuxna ar norm. Dessa kan beh6va anpassas utifran
sarskilda omraden, exempelvis gallande barn- och ungdomsverksamhet.

Vi begréansar oss i att tanka att internt larande ar lika med att aka i vag pa kurs.

Externa utbildningsanordnare och kompetensutvecklingsinsatser

FUFA (Forvaltningen for utbildning, forsérjningsstod och arbetsmarknad) inklusive Komvux.
Arbetar tillsammans i fragor som ror soktryck till gymnasiala vard- och omsorgsutbildningar,
arbetsmarknadsatgarder, sprakombud och validering.

Programomrade social valfard — har ar det évergripande arbetet med rehabiliterande arbetssatt
organiserat. Bra att arbeta brett med denna fraga.

Regionen, samverkan med ett givande och tagande, exempelvis genom MI-foreldsningar och
utlaning ut medarbetare. De har mycket kompetens som skulle kunna erbjuda/nyttjas mer.
Regionen, Centrum for hjalpmedel och Syncentralen, erbjuder uthildning och handledning.
Myndigheter och évriga aktorer, har manga digitala utbildningar/webbinarier som ar gratis,
exempelvis Socialstyrelsen och Léra.

Nerikes brandkar, kopt utbildning for brand-kunskap.

Privata utbildare, kopt utbildning i HLR, webbutbildning Psyk-E bas (ligger i
Kompetensportalen, tillganglig for all personal).

Forutsdattningar

Viktiga forutsattningar ar tid, pengar och personal (timvikarier). Laggs mycket krut pa de nyanstélla
men finns ingen strategi for att fylla pa de som &r anstéllda. Finns ingen ekonomi, koper inte
utbildningar utanfor organisationen.

Skulle behdva bli battre pa att folja upp webbutbildningarna, framforallt Psyk-E bas, som kan vara
tungt belastande att genomféra for personalen och dar uppféljande samtal skulle kunna avlasta och
bidra till ett battre lrande. | vissa verksamheter &r det nodvandigt att avsétta tid for detta, exempelvis
pa brukarmoten.

Det saknas timvikarier vilket forsvarar for ordinarie personal att medverka i internutbildningar.

Pratas mycket vard och omsorg (aldreomsorg). Vara verksamheter blir exkluderade vilket exempelvis
forsvarar att soka vissa medel.

Kan ta in Regionhélsan.



Befintliga forum/aktorer for samverkan om kompetensutveckling och néra vard

o AU-kompetens finns internt inom forvaltningen. Beredande méte till ledningsgruppen, inga
beslut. Skulle kunna inkludera mer samverkan.

o Kompetensportalen, for samverkan inom férvaltningen.

e RACT. Onskar att fler kunde ga. Kanske att vi skulle ha en light-variant sa att fler kan g4,
pagar samtal om det.

e Vard- och omsorgscollege, vi dr hogt representerade har. Ett forum dar vi forsoker hitta
gemensamma strukturer i lanet, kring exempelvis APL, sprakombudsutbildningen. Det kanske
inte blir sa konkret nar vi pratar om de har fragorna. Utbildningarna rustar inte eleverna sa
som arbetsgivarna 6nskar. Svart och otydligt att veta vem som gor vad i lokal och regional
styrgrupp. Svart att fa fart i fragorna, det tar tid att fa svar. Bra att det finns, men otroligt
tungrott. Onskar mer samordning mellan kommunerna géllande exempelvis sprakombud och
validering. Tanka nytt for att klara kompetensforsorjningsutmaningen.

e Programrad, vi dr hogt representerade har.

o Ledningsgrupp for yrkeshégskoleutbildningar, specialistunderskoterska, vi &r hogt
representerade har. Det kommer inte sa manga arbetsgivarrepresentanter, bra forum for att
diskutera och ta beslut.

e Chefsnatverket for funktionsstodschefer. Kompetensfragan har aktualiserats dar mer.

e SlP:ar, samordning kring individen vid komplexa &renden, dér finns alla kallade som &r
kopplade till personen. Denna samverkan uppfattas inte alltid som positiv.

e Vuxenhabiliterings-nétverk.

e Testhadds-natverk.

Intresse, idéer och behov av samverkan
Stort intresse generellt.

Vi behover kompetensutveckling kring vad nara vard ar.
Intresse for de lokala prminiocessledarna for nara vard och deras uppdrag.
Onskar ett internt natverk for PUT:arna och pedagogerna ute i verksamheterna.

Utveckla arbetet och samverkan kring de olika ombudsrollerna. Klargéra vad uppdraget innebar och
hur ombuden ska sprida kunskaperna i organisationen.

Samverka mer med VoO, ha gemensamma internutbildningar, nyttja den interna kompetensen pa nara
hall i stallet for att kdpa in dyra externa utbildningar.

Vi behdver mer gemensamma utbildningar och satsningar, mellan kommunerna och med regionen.
Det gor att vi slipper konkurrera med varandra.

Onskemal om att Regional utveckling kan hélla ihop mer utbildningar pa lang sikt, som inte ar
beroende av tillfalliga medel. Tror Regional utveckling ska ha en samordnande roll fér gemensamma
utbildningar. De ar en bra aktdr som kan mojliggora for alla parter att delta.

Onskemal om att regionen haller ihop ett samarbete/ natverk for systematiskt kvalitetsarbete. Chefer
behover fa pafyllnad i fragor som ror exempelvis analys och forandringsledning.

Skulle behdva samverka tatare med regionpsykiatrin, kanske via Regional utveckling eller direkt med
regionpsykiatrin.

Vi skulle kunna nyttja vuxenhabiliteringen mer.



I S6rmland har de en vardcentral for malgruppen personer med funktionsnedsattning. Intressant, hur
kan vi jobba smartare, med personal som har forforstaelse for malgruppen?

Samverkan kring egenvard, nagonting kring det, vet inte vad.

Vi kan ha hur manga system som helst for samverkan men vill inte den enskilde det s& kommer vi inte
samverka. Giller savil individen/brukaren som medarbetaren/chefen. Ar person- och kulturbundet pé
arbetsplatsen.

I samverkan ar det generellt lattare om vi setts innan, svart borja samverka digitalt om en aldrig traffat
manniskan. Viktig med fysiska méten, paborja en relation. Det ar ocksa viktigt med tydliga syften,
varfor en gar pa moten.

Det &r viktigt att samverkan sker pa de hogsta nivaerna och att beslut och éverenskommelser sipprar
ned i organisationerna. Att de hogsta cheferna skapar forutsattningar for de 6vriga leden, med béring
ned pa individarendeniva.

Generellt behdvs det mer tyngd pa samverkan i stallet for bevakning av sina egna omraden. Jobba bort
»vi” och ”dom” och fokusera p4 att alla bidrar. Vi beh6ver ocksa lara oss mer om varandras
organisationer, roller och ansvar.



