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Hej!

Du laser just nu forordet till en sammanfattande rapport som beskriver det arbete som gjorts i
Orebro lan under varen 2023 med syfte att ta fram forslag pa insatser for att starka sprék- och
kulturkompetens hos baspersonal inom varden.

Nar demografin utmanar och det ar svart att rekrytera och behalla medarbetare med ratt
kompetens &r det nddvandigt att riva sprakliga och kulturella hinder for att skapa
forutsattningar for att ta tillvara alla som vill och kan bidra i branschen.

Arbetet har sin grund i kompetensférsorjningsplanen for Néra vard for kommuner och
Region Orebro lan tillsammans, som togs fram 2022. Kompetensférsorjningsplanen
innehaller atta utvecklingsomraden som &r tankta att vara utgangspunkt for lansévergripande
kompetensforsorjningsinsatser. Utvecklingsomradet Sprak- och kulturkompetens” var det
forsta omradet som prioriterades och dar man 6nskade se ett lansévergripande arbete. En
arbetsgrupp utsags for att ta fram forslag pa aktiviteter utifran foljande problemformulering:

»Bristande sprak- och kulturkompetens hos potentiella och befintliga medarbetare inom vard
och omsorg, funktionsstddsomradet samt hilso- och sjukvard i Orebro l14n.”

Resultatet presenteras i tre olika delar:
e Enbredd av majliga aktiviteter kopplat till bade potentiella och befintliga
medarbetare.
e Ett prioriterat huvudforslag géallande aktiviteter for befintliga medarbetare.
o Rekommendation om mojliga forsta steg att ta.

Vi hoppas att arbetsgruppens arbete kan inspirera andra, vara ett inspel till det nationella
arbete som pagar, men framfor allt fungera som guide i genomforandet av insatserna for att

starka sprak- och kulturkompetens i Orebro lan!

Anna Bergemalm och Sara Norén, projektledare
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1. Nationell spaning

Det pagar en omstallning till en Nara vard i vart land och i vart lan. En rorelse som handlar
om att skapa en effektiv och kvalitativ vard anpassad for var tid och de behov som finns idag.
Las mer om omstallningen till Nara vard: Omstallning till Nara vard | SKR

For att uppna en Nara vard behdver kompetensforsorjningen sakras. Det handlar om att vara
en attraktiv arbetsgivare for bade potentiella och befintlig personal, att anvanda kompetensen
ratt och att se till att medarbetarna har ratt kompetens for att kunna bedriva en saker,
kvalitativ och effektiv vard dar patienter och brukare kanner sig trygga.

Antalet gamla och unga 6kar snabbare | "Under den kommande 100
an befolkningen i arbetsfor alder och _ berdknas gruppen i dlder 80 ar och
under den kommande tio&rsperioden R e ————

} . R ) medan gruppen i arbetsfor dlder endast
berdknas gruppen i alder 80 ar och aldre S bedims dka med 5 procent”

att 6ka med narmare 50 procent medan
gruppen i arbetsfor alder endast bedoms
6ka med 5 procent. Denna
demografiska utveckling innebdr stora
utmaningar i att bade finansiera och
inte minst bemanna hélso- och
sjukvardens verksamheter?. Efterfragan
pa arbetskraft inom vard och omsorg

. o - Utrikesfodda star for
kommer 6ka betydligt, samtidigt som ungefar 95 procent av den
o totala 6kningen av
konkurrensen om arbetskraft pa hela personer i arbetsfor alder

arbetsmarknaden &r hard. For att klara
kompetensforsorjningen utifran det
demografiska laget skulle 50 procent av 6kningen av sysselsatta behdva valja jobb i vard och
omsorg i kommuner eller hélso- och sjukvard i regioner.

Utrikesfodda star for ungefar 95 procent av den totala 6kningen av personer i arbetsfor alder,
och &r saledes en viktig potential som behover tas tillvara for att méta kompetensutmaningen.
For att frigora denna kraft behéver hinder rivas genom 6kade satsningar pa sprak- och
kulturkompetens. Vid sidan av att staten behover bista med resurser for t ex
vuxenutbildningens forutsattningar och genomstromningen pa Svenska for Invandrare (SFI)
sa ar det viktigt att denna grupp ocksa finns med i det strategiska
kompetensforsorjningsarbete som sker hos arbetsgivarna?.

! Regeringskansliet och SKR, 2020
2 valfardens kompetensforsorjning, SKR 2022 s 54
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https://skr.se/skr/halsasjukvard/utvecklingavverksamhet/naravard/omstallningtillnaravard.57446.html

Underskoterskor och vardbitraden samt motsvarande inom funktionsstodsomradet
(baspersonal), &r de storsta personalgrupperna inom vard och omsorg och arbetar nara
brukare och patienter. Goda kunskaper i svenska spraket och formaga att kommunicera bade
muntligt och skriftligt & en grundfdrutséttning for att personalen ska kunna utféra sitt arbete
pa ett sékert satt och med god kvalitet.

Flera statliga utredningar och inspektionen for vard och omsorg (IVO) har visat pa patagliga
kompetenshbrister i det svenska spraket hos medarbetare i varden.

e Betankandet Starkt kompetens i vard och omsorg (SOU 2019:20)
| betdankandet framgar det att arbetsgivare anser att bristande sprakkunskaper bland
underskoterskor &r ett problem och att det galler saval den kommunikativa som den
skriftliga férmagan samt hor-, las- och ordforstaelse.

e Coronakommissionen (SOU 2020:80)
| forsta delbetankandet uttrycks att kommunerna maste genomféra
sprakutbildningsinsatser for omsorgspersonal som saknar tillfredsstallande
sprakkunskaper.

e Viljavélja vard och omsorg — En hallbar kompetensforsorjning inom vard och
omsorg om aldre (SOU 2021:52)
Utredningen uppmarksammade forekomsten av sprakliga brister i sitt betdnkande
och l&mnade rekommendationer i linje med detta.

e IVO
Inspektionen har vid ett flertal tillfallen rapporterat om kvalitetsbrister avseende
omsorgspersonalens sprakliga kompetens i flera kommuner.

Mot denna bakgrund &r det angelaget att fundera pa vad som kan goras for att starka sprak-
och kulturkompetens hos vardens medarbetare. Nedan presenteras nagra nationella initiativ
pa atgarder.

1.1 Sprakformaga i aldreomsorgen - Underlag for
beddmning och utveckling

I maj 2022 fick Socialstyrelsen i uppdrag av regeringen att ta fram ett stod for att underlatta

for verksamheterna i dldreomsorgen att bedéma vilka kunskaper i svenska spraket som

personalen behdver for arbetsuppgifter inom den del av dldreomsorgen som avser

kommunernas socialtjanst. Genom stodet ska verksamheterna fa vagledning i bedomningen

av om personalen har tillrackliga kunskaper i det svenska spraket for aktuella arbetsuppgifter.

Socialstyrelsen redovisade uppdraget i februari 2023 och har tagit fram stodet Sprakformaga
i dldreomsorgen — Underlag for bedomning och utveckling. Det utgar fran de kompetensmal
for underskdoterskor som anger det som Socialstyrelsen beddmt att personalen i
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aldreomsorgen behover for att utfora arbetet med god kvalitet. Stodet ska kunna fungera som
ett underlag for verksamheterna nar de ska bedoma sprakformagan hos personalen. Det ska
ocksa kunna anvandas som ett underlag for arbete med sprakutveckling. Las mer har:
Sprakférmaga i aldreomsorgen — underlag fér bedémning och utveckling - Socialstyrelsen

1.2 Spréakkrav for personal i aldreomsorgen

Regeringen tillsatte i mars 2023 en utredning om sprakkrav for personal i &ldreomsorgen.
Syftet 4r att starka patientsakerheten och oka tryggheten inom vard och omsorg av éldre. En
sarskild utredare har fatt i uppdrag att ta fram forslag pa hur krav pa kunskaper i svenska
spraket for personal i aldreomsorgen kan regleras.

Utredaren ska bland annat:

 analysera och ta stallning till vilken niva pa kunskaper i svenska spraket
som &r lamplig for underskoterskor och vardbitraden som arbetar i
aldreomsorgen och om kraven bor skilja sig at mellan yrkesgrupperna,

e analysera och vid behov foresla krav och lamplig niva pa kunskaper i
svenska spraket dven for andra yrkesgrupper som arbetar i aldreomsorgen, t.ex.
personal inom vissa serviceyrken som har direkt kontakt med aldre,

 analysera och foresla hur sprakkraven kan utformas, bedomas och
skyndsamt inforas i verksamheten, samt hur kraven kan féljas upp och
langsiktigt kvalitetssakras for att uppnas och bibehallas pa ett effektivt och
andamalsenligt satt,

o analysera och redovisa konsekvenser av sprakkraven for dldreomsorgens personal-
och kompetensforsorjning i saval offentlig som privat regi,

 analysera och foresla kostnadseffektiva insatser som exempelvis arbetsgivaren,
kommunerna och staten kan vidta och som kan hjalpa befintlig personal i
aldreomsorgen att snabbare na kraven pa kunskaper i svenska spraket, och

e |&mna nodvandiga forfattningsforslag.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet senast den 1 september 2024.

Las mer om utredningen: Regeringen tillsétter utredning om sprakkrav for personal i
aldreomsorgen - Regeringen.se

1.3 Skyddad yrkestitel underskoterska
Den 1 juli 2023 blev underskdéterska en skyddad yrkestitel. Det innebér att det behovs ett
bevis fran Socialstyrelsen for att fa anvanda titeln underskoterska inom vard och
omsorg. Kraven for att fa en skyddad yrkestitel innefattar dven krav pa svenska:
e For de som péborjat uthildning fore 1994 géller godkanda betyg i svenska eller
svenska som andrasprak pa gymnasieniva.
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e For de som péborjat uthildning 1994 eller senare &r kraven godkanda betyg om minst
80 gymnasiepoang i svenska eller svenska som andrasprak.

e For de som paborijar sin utbildning efter den 1 juli 2023 kravs godkéanda betyg som
omfattar minst 100 gymnasiepoang i svenska eller svenska som andrasprak.

L&s mer om skyddad yrkestitel for underskoterska: Underskoterska blir en skyddad yrkestitel
1 juli 2023 - Legitimation (socialstyrelsen.se)

1.4 Sprakombud

Sprakombud &r medarbetare med uppdrag att stodja kollegor nar det galler sprakutveckling.
Sprakombuden arbetar med stod av chefen for att gora hela arbetsplatsen sprakutvecklande
och for att forbattra kommunikationen. Det kan bade handla om att stodja dem som har ett
annat modersmal &n svenska och att hjalpa kollegor i fragor om vardaglig sprakanvandning.
Sprakombudskonceptet omfattar en utbildning till sprakombud, en utbildning till
sprakombudsutbildare och en fortbildning for chefer. Konceptet sprakombud ar
varumarkesskyddad och &gs av foreningen Vard- och omsorgscollege sedan 2018.

Las mer om sprakombud: Konceptet sprakombud | Spraket pa jobbet (spraketpajobbet.se)

1.5 Kompetensutveckling i sprak- och kulturkompetens

1.5.1 Sprakutvecklande arbetssatt pa arbetsplatsen 7,5 hp Stockholms
universitet

Sprakutvecklande arbetssatt pa arbetsplatsen ar en distanskurs om 7,5 hogskolepoang pa
kvartsfart som ges av Stockholms universitet. | kursen presenteras teorier om sprak och
sprakutveckling med olika arbetssatt som framjar en kontinuerlig sprakutveckling pa
arbetsplatsen. | kursen ingar seminarium, inlamning av PM och en examinationsuppgift, dér
ett praktiskt arbete med att anvéanda ett sprakutvecklande arbetssatt gors och redovisas. Las
mer: Sprakutvecklande arbetssétt pa arbetsplatsen - Stockholms universitet

1.5.2 Orienthalsan och Transkulturellt centrum
Bade Orienthalsan och Transkulturellt centrum &r organisationer som bidrar med utbildningar
och foéreldsningar inom migration och kulturella skillnader.

Orienthalsan erbjuder utbildningar i form av forelasningar eller korta malinriktade

kurser bl.a. inom féljande omraden:
o Interkulturell kommunikation och bemdtande av individer med annan kulturell och
etnisk bakgrund.
o Konsekvenser av migration och anpassning, relaterat individens och familjens
etablering i det nya landet.
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Transkulturellt centrum &r en del av Region Stockholm och ska vara en resurs for
medarbetare i halso-, sjuk- och tandvard som méter patienter med migrationshakgrund.
Anordnar dven utbildningar och nétverk for olika yrkesgrupper.

1.5.3 Fem nycklar till en sprakutvecklande arbetsplats

Vard- och omsorgscollege erbjuder en digital uthildning for chefer som vill skapa en
sprakutvecklande arbetsplats inom vard och omsorg/halso- och sjukvard. Teoretiska delar
varvas med gruppdiskussioner och kompletteras med larande exempel fran arbetsplatser som
har provat arbetssattet. Utbildningen kan ocksa lampa sig for HR-personal,
verksamhetsutvecklare med flera.

Malet med utbildningen ar att fa 6kad forstaelse for vad som leder till sprakutveckling pa
arbetsplatsen och insikt i vad det innebér att lara sig ett nytt sprak som vuxen, samt konkreta
verktyg for att kunna paborja och folja upp det sprakutvecklande arbetet.

Las mer om utbildningen: Fem nycklar till en sprakutvecklande arbetsplats - VVard- och
omsorgscollege (vo-college.se)

1.5.4 Nationellt centrum for svenska som andrasprak

Nationellt centrum fér svenska som andrasprak har tagit fram stodmaterial for
kombinationsutbildningar, alltsa utbildningar som kombinerar SFI eller svenska som
andrasprak med yrkesutbildning pa gymnasial niva. Stédmaterialet riktar sig till sprak- och
yrkeslarare samt rektorer och utgar fran ett antal didaktiska principer som kan fungera som
riktning i arbetet med att integrera sprak- och yrkesundervisning.

Las mer: Kompetensutveckling - Nationellt centrum for svenska som andrasprak

1.6 Sprakutvecklande arbete i Timra kommun

Timra ar exempel pa en kommun som har satsat pa att starka det svenska spraket hos
baspersonal inom vard och omsorg, som har svenska som andrasprak. Den narmsta chefen
har fatt avgora vilka som fatt mojlighet att delta i sprakutbildning. Utbildningen &r forlagd pa
Komvux och undervisningen sker i grupp om ca 10 personer som traffas fyra timmar
varannan vecka. Utbildningen pagar under ett ar och sker pa betald arbetstid. De som leder
undervisningen ar en SFI-l&rare och en sjukskoterska. Sjukskoterskan medverkar som
sprak/yrkeshandledare och handleder dessutom sprakombud ute pa enheterna. Utbildningen
varvar teori och praktik och utgar fran olika vardsituationer.

Projektet startades upp 2022 och finansierades med hjalp av Omstallningsfonden.
Vikariekostnader bekostades av &ldreomsorgslyftet.
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Utvarderingen av forsta utbildningsomgangen visar goda resultat och Timra kommun
planerar att utoka satsningen med att anstalla en sprakombudshandledare samt att anvanda
sprakappen Lingio som ett komplement.

Lingio &r ett digitalt verktyg som passar de flesta typer av mobiler. | verktyget finns korta
lektioner som &r tankt att medarbetaren ska ta sig igenom under 6 manader. Chefen kan félja
var medarbetaren befinner sig i utbildningen. Efter avslutad utbildning erhalls ett certifikat
som kan laddas ner. L&s mer om Lingio: Lingio - Branschsékrad yrkessvenska
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2. Regional spaning

Den demografiska utvecklingen i Orebro lan skiljer sig inte namnvart fran det nationella
laget som beskrevs ovan. Aven i Orebro lan &r efterfragan pé arbetskraft inom varden hog
och kommer dessutom att 6ka betydligt, samtidigt som konkurrensen om arbetskraft pa hela
arbetsmarknaden &r hard.

| SCB:s regionala utbildnings- och arbetsmarknadsprognos for Orebro lan presenteras
tillgang och efterfragan utifran olika utbildningsinriktningar fram till ar 2035. Statistiken
visar antal utbildade i forhallande till antal efterfragade medarbetare. Prognosen visar att
antal gymnasieutbildade inom vard- och omsorg kommer att ga ner samtidigt som efterfragan
kommer att ga upp de kommande aren.

Utbud och efterfragan

- vard- och omsorgsutbildade i lanet

12000
10000 Prognos over tillgang
8000 SRR R och efterfragan pa
6000 N R— vérd- och
4000 omsorgsutbildade i
2000 lanet fram till &r 2035.
r+——r 7 7T T T rrorrrroTr T T
2010 ms 020 2025 2030 035
I Forvérvsarbetande 2018 Efterfrigan prognos
e Tillgéing ==maaTillging prognos

Bilden nedan visar skillnaden mellan inrikes och utrikes fodda i Orebro lan 2019. Vi ser att
flertalet av de som bor i Orebro 14n och &r fodda utomlands befinner sig i arbetsfor alder,
vilket kontrasterar till hur det ser ut for de inrikes fodda. Detta understryker vikten av att ta
tillvara pa de manniskor som &r utrikesfodda och betydelsen av att skapa forutsattningar for
att de ska kunna bidra i branschen.
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Befolkning efter kén i Orebro l&n 2019
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Som bilderna nedan visar &r den totala arbetslosheten i landet 6,6 procent och i Orebro lan ar
siffran 7 procent. | gruppen for utrikesfédda &r siffran betydligt hégre, i november 2022
uppmattes arbetslosheten vara 16 procent i landet och 20 procent i Orebro lan. Darmed kan
det konstateras att det &r gruppen av utrikesfédda som ar den stora arbetskraftsreserven.

Arbetsloshetsnivaer for inskrivna arbetslosa*

genomshitt perioden juni 2022 - november 2022

Procent m Orebro Ian = Riket
30
25
20
15
10
o 0N OF OO LA

-® & T o -® " w 2w
2o @ i
© <t c E g°® o =3 =3 L
B © S o S o gs] = Fe]
; ;
P S 53 <y % S5® 3
oF :8’
T

gymnasial utb.

Gymnasial utb
Efter-

gymnasial utb.

*Statistiken i diagrammet avser inskrivna arbetslésa i aldrarna 16-64 ar
om inget annat anges. Kélla: Arbetsférmedlingen och SCB
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Nésta bild visar laget uppdelat pa varje kommun i lanet:

Inskrivna arbetslosa 16-64 ar som andel av registerbaserad arbetskraft i respektive
grupp, genomsnitt av juni 2022-november

Utbildning

Kommun Totalt kvinnor | Man Unga 18 Aldre In"rikes U.t.rikes ) )

16-64 ar 24 ar fodda fodda

gymnasial| nasial [gymnasial
Lekeberg 3,9% 4,2% 3, 7% 8,2% 3,2% 3,0% 14,2%  10,1% 3, 7% 2,3%
Lax& 7,1% 7,5% 6,9% 9,1% 4,1% 3,6% 21,8%  23,4% 3,8% 5,6%
Hallsberg 6,1% 7,0% 5,3% 8,9% 5,2% 3,4% 17,3%  18,3% 3,7% 4,7%
Degerfors 8,1% 7,9% 83% 116% 6,6% 4,7% 26,9%  24,4% 5,2% 5,6%
Hallefors 8,3% 8,0% 8,7% 10,3% 6,0% 4,2% 25,4%  30,4% 5,2% 5,3%
Ljusnarsberg 8,3% 7,8% 86% 144% 6,7% 5,9% 20,4%  21,8% 5,5% 6,8%
Orebro 7,6% 7,5% 7,8% 7,6% 7,6% 3,7% 20,8%  29,7% 6,4% 3,9%
Kumla 5,4% 5,5% 5,2% 8,9% 4,4% 3,2% 16,7%  17,4% 4,0% 3,3%
Askersund 4,8% 53% 4,4% 7,2% 3,7% 3,1% 20,0%  15,4% 3,2% 3,8%
Karlskoga 6,7% 6,8% 6,7% 8,1% 4,7% 3,4% 21,9%  23,9% 4,5% 4,2%
Nora 6,2% 6,2% 6,2% 9,5% 4,7% 3,8% 19,0%  21,4% 4,1% 4,7%
Lindesberg 6,7% 6,7% 6,7% 8,1% 6,0% 4,3% 18,8% 21,7% 4,4% 4,4%
Orebro 1an 7,0% 7,0% 7,0% 8,1% 6,2% 3,7% 20,5%  25,1% 5,2% 4,0%
Riket 6,6% 6,8% 6,4% 8,2% 6,4% 3,7% 16,3%  21,4% 5,4% 4,3%

2.1 Sprakombud i Orebro lan

I Orebro lan finns utbildade sprakombud i ndgra av kommunerna och fler ar pa vég att
utbildas. Orebro kommun var forst i lanet med att utbilda sprakombud, med start 2018. De
har sedan dess utbildat drygt 100 st. Kumla kommun och Nora kommun fick méjlighet att via
Orebro kommuns satsning utbilda tva sprdkombud vardera. Under 2022 har Lindesbergs
kommun startat upp arbete med sprékombud och har utbildat ca 30 st. Aven den véstra
lansdelen med Karlskoga och Degerfors kommuner har under hosten 2022 och varen 2023
utbildat sammanlagt 42 sprakombud. Det har varit framst underskéterskor men ocksa ett
antal bemanningsplanerare. Under hosten 2023 kommer ytterligare 16 personer utbildas i den
vastra lansdelen och utbildningen kommer da att vara forlagd i Degerfors. Inom kort kommer
aven Ljusnarsbergs kommun att starta upp sprakombudsutbildning, dar Hallefors kommun
aviserat att man onskar platser om mdjlighet finns. | 6vriga kommuner i lanet har
informationsinsatser gjorts och det finns ett stort intresse av konceptet.

Region Orebro lan Rapport arbetsgrupp sprak- och kulturkompetens | Datum: 2023-08-15 13 (43)



3. Arbetsgruppens arbete

3.1 Bakgrund

Hosten 2020 startade projektet Trygga kompetensen for en god och nara vard- En
lansgemensam kompetensforsorjningsplan pa Valfard och folkhalsa, Regional utveckling,
Region Orebro lan. | projektets inledande fas gjordes en lansgemensam
kompetenskartlaggning for ett antal yrkesbefattningar som finns i kommunerna och Region
Orebro 14n och som &r centrala i omstéllningen till Nara vard. Syftet med
kompetenskartlaggningen var att fa en helhetsbild 6ver kompetensforsorjningslaget, hur
latt/svart det &r att rekrytera medarbetare i de aktuella yrkesbefattningarna samt fanga upp
eventuella kompetensbrister hos potentiella och befintliga medarbetare.

| resultatet framkom bland annat att det finns brister i sprak- och kulturkompetens bland
baspersonalen inom vard och omsorgs olika verksamheter. Kompetenskartlaggningen
innehdll ocksa fragor kring vad verksamheterna sjélva ansag behovde goras for att forbattra
kompetensforsorjningslaget, bade lokalt och pa en lansévergripande niva. | resultatet lyfts
sprakfragan fram som ett centralt omrade att arbeta kring lansgemensamt.

Resultatet av den lansgemensamma kartldggningen sammanstélldes i en rapport och utgjorde
sedan underlag i dialoger som fordes med lanets socialchefer och omradeschefer fran Region
Orebro samt med lanets personalchefsnitverk. Darefter formulerades en lansgemensam
kompetensforsorjningsplan for Nara vard for kommunerna och Region Orebro lan
tillsammans. Kompetensforsorjningsplanen innehaller atta utvecklingsomraden som &r tankta
att vara utgangspunkt for ett systematiskt lansovergripande kompetensforsorjningsarbete
kopplat till Nara vard.

De atta omradena &r:

Attrahera till
yrken i branschen

Nyttja tekniken

Réatt anvand
kompetens

Samverkan mellan
organisationer
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Lank till Lansgemensam kompetensforsorjningsplan Nara vard: Lansgemensam
kompetensforsorjningsplan Néara vard (regionorebrolan.se)
Det systematiska arbetsséttet beskrivs i bilaga 2.

Utvecklingsomradet Sprak- och kulturkompetens var det forsta omrade som prioriterades av
chefsgrupperna och dar ett lansdvergripande arbete dnskades.

3.2 Arbetsgrupp utses

Lanets socialchefer och omradeschefer fran Region Orebro lan samt lanets
personalchefsnatverk utsag deltagare till en arbetsgrupp. Arbetsgruppen skulle ta fram
aktivitetsforslag pa hur sprak- och kulturkompetens kan starkas bland baspersonal och chefer
inom varden i Orebro l4n. Deltagarna valdes ut utifrén kompetens och engagemang for
omradet. Arbetsgruppen bestod av representanter fran flera av lanets kommuner samt Region
Orebro l4an och innefattade bade chefer, utvecklingsstrateg, integrationssamordnare,
spraklarare och HR.

Arbetet startade i januari 2023 och pagick till juni 2023. Under denna tid genomfordes totalt
atta arbetsmoten a 3,5 tim, vilka leddes av processtodjare fran Valfard och folkhalsa pa
regional utveckling, Region Orebro 14n. Under arbetsprocessen fanns aven stod fran
metodfacilitator.

3.3 Metod

Arbetsgruppens arbete har i stora delar utgatt fran metoden LFA (Logical Framework
Approach). LFA ar en planeringsmetod som véxte fram i USA pa 60-talet och som idag
anvands varlden 6ver av manga aktorer inom en mangd olika samhéllssektorer for sa val
projekt som verksamhetsplanering. Metoden foljer nio olika steg som ger struktur och
sékerstéller att de aktiviteter som tas fram moter roten till det huvudproblem som projektet
har for avsikt att 16sa. De nio stegen &r:

Omvaérldsanalys
Intressentanalys
Problemanalys
Malanalys
Aktivitetsplanering

Resursplanering

Indikatorer och verifikationskéllor
Riskanalys och riskhantering

Analys av antaganden/forutsattningar

ok~ wDdE
© »® N o

Metoden genomsyras av en bred dialog med fokus pa vad som &r bast for malgruppen.
Viktiga intressenter inklusive malgruppen &r darmed alltid delaktiga i arbetet.
Arbetsgruppen skapar pa detta sétt tidigt en bra forankring, vilket sedan underlattar sjalva
genomfdrandet och starker méjligheten att na uthalliga resultat.

L&s mer om LFA-metoden: LFA (esf.se)
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https://utveckling.regionorebrolan.se/siteassets/regional-utveckling/dokument-regional-utveckling/dokument-valfard-och-folkhalsa/god-och-nara-vard/lansgemensam-kompetensforsorjningsplan-nara-vard.pdf
https://utveckling.regionorebrolan.se/siteassets/regional-utveckling/dokument-regional-utveckling/dokument-valfard-och-folkhalsa/god-och-nara-vard/lansgemensam-kompetensforsorjningsplan-nara-vard.pdf
https://www.esf.se/app/uploads/2021/01/LFA-1.pdf

3.4 Kartlaggning av goda exempel fran Orebro lan
Arbetsgruppens omvérldsanalys bestar av den nationella och regionala spaning som
presenterats ovan. Infor arbetsgruppens arbete gjordes dven en regional kartlaggning
for att ta del av goda exempel pa insatser som redan pagar i lanet. Nedan presenteras
ett urval av det arbete som gjorts och gors i kommunerna och Region Orebro lan.

3.4.1 Region Orebro lan

Region Orebro Ian har tva anstéllda spraklarare som erbjuder sprakundervisning for
medarbetare som har behov av det, bade intensivsprakkurser och individuella
spraklektioner. De kan dven besoka arbetsplatstraffar (APT) for att leda dialoger i
amnet och arrangera olika typer av sprakframjande aktiviteter. Undervisningen ar tatt
kopplad till det som medarbetarna jobbar med och ar placerad pa Kliniskt
traningscentrum (KTC). Aven kulturfragor berérs i stéttningen till medarbetare och
chefer. Chefer tar kontakt med spraklarare nar behov finns. Spraklararna jobbar i
huvudsak med legitimerad personal. Mer information och lankar till filmer har:
Sprakstod for medarbetare 6kar patientsakerheten (regionorebrolan.se)

Dialogforeldsare finns anstallda hos Tolk- och dverséttarservice. Dessa jobbar med att
bidra till en kulturell medvetenhet och pa sa satt underlatta moten mellan offentliga
verksamheter och individer som inte har en svensk kulturell bakgrund.

3.4.2 Orebro kommun

Orebro kommun erbjuder sedan hésten 2022 sprékutbildning i svenska for befintlig
baspersonal inom vard och omsorg som &r i behov av det (chef anmaler utifran
behov). Utbildningssatsningen &r ett samarbete mellan socialforvaltningen och
Komvux, dar tva spraklarare har anstallts. Uthildningen sker en dag i veckan pa
betald arbetstid under ett ars tid och innefattar svenskundervisning med kulturella
inslag. Uthildningen finansieras i dagslaget av statsbidrag som Orebro kommun fatt
som prestationsbaserad bonus. Har ar en film dér deltagarna lyfter fram sina tankar
om utbildningen: https://share.mediaflow.com/se/?UFCFPMDBJJ

Orebro kommun har dven valt att satsa pa att anstélla en ny samordnande funktion
som ska analysera och identifiera behov av kompetensutveckling hos individer som
soker sig till verksamheterna inom vard och omsorg och funktionsstod.
Kompetensutvecklingen kan exempelvis vara vardbitradesutbildning, validering och
svenska sprakkurser. Samordnaren kommer att ta kontakt med och végleda personer
som behdver utbildningsinsatser for att klara av arbete inom vard, omsorg och
funktionsstdd. Det innebdr bland annat att anméla personer till utbildningar samt
kommunicera med utbildningsanordnare och larare for att sakerstélla en smidig
process. (Se platsannons, bilaga 1).

Orebro kommun har dven utbildat drygt 100 sprakombud under perioden 2018-2022.
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https://www.regionorebrolan.se/sv/organisation-och-politik/press/tillsammans/sprakstod-for-medarbetare-okar-patientsakerheten/
https://share.mediaflow.com/se/?UFCFPMDBJJ
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3.4.3 Karlskoga kommun/Degerfors kommun

Karlskoga kommun, i samarbete med Degerfors kommun, har gjort en satsning pa att
differentiera arbetsuppgifter med fler yrkesbefattningar inom socialférvaltningen, for
att fa fler personer att kunna arbeta och bidra och for att klara
kompetensforsorjningen. En utbildningstrappa har tagits fram som visar olika
yrkesbefattningar och dess krav pa utbildning.

En kombinationsutbildning ar framtagen dar SFI-studier kombineras med kurser inom
hygien, service och bemétande och social omsorg. Utbildningen &r en
larlingsutbildning pa 40 veckor dar 70 procent &r arbetsplatsforlagd utbildning. Efter
genomgangen utbildning ska deltagarna kunna arbeta som
vardbitradesassistent/stodbitradesassistent.

Det finns ett néra samarbete mellan kompetensforsorjningsenheten/arbetsmarknads-
enheten, Vuxnas larande, socialférvaltningarna i Karlskoga och Degerfors och
Arbetsformedlingen. Parterna arbetar tillsammans och sétter individen i centrum.
Ambitionen &r att individer ska kunna utvecklas och ta steg uppat i trappan i takt med
att sprakkompetens och erfarenhet utvecklas, medan vissa individer ocksa kan behova
stanna pa vissa trappsteg. All tillganglig kompetens behover tas tillvara. Har ar en
film som beskriver kombinationsutbildningen: For livet har -
Kombinationsutbildningen - YouTube

Karlskoga och Degerfors har dven utbildat sprakombud som ér ett stod pa
arbetsplatserna.

HR-avdelningens utbildningstrappa Kariskoga

socialforvaltningen

Underskéterska
specialist
Underskdterska

Vardbitrdde utb
- Reguljar utb

- Kombinationsutb

Viérdbitride - Reguljdr utb M
— - Aldreomsorgslyftet
o (outb) - Kombinationsutb Sorakombudeutb
Vér.dbltrades- - Aldreomsorgslyftet - Sprakombudsu:
A asflsm_naalt - Saknar vardbitr. utb - Sprakombudsuth
Servicearbetare Stodbitrades-
(KFE) assistent
- Kombinationsutb
- Reguljar utb

Faststdlld 2023-01-31
HR-avd, omradeschefer, enhetschef bemanning, enhetschef Torpdalen
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3.4.4 Kumla kommun
Kumla kommun har provat appen Lingio i verksamheten, som &r en sprakapp med
kurser i yrkessvenska.

Kumla har kopt utbildning i vardsvenska fran KompetensUtvecklingsinstitutet (KUI)
under 2021/2022 dar grundlaggande sprakkunskaper inom yrket ingick samt dven
delar inom arbetsmiljo, réttigheter och skyldigheter som arbetstagare, méteskultur,
bemotande m.m. Denna uthildning koptes in da de sag en kompetensbrist hos nya
vikarier inom dessa omraden. Ofta hade medarbetarna last svenska pa SFI men
saknade mer branschspecifika vardtermer etc.

Kumla kommun har en plan for vardsvenska som en del av introduktionen for
sommarvikarier.

3.4.5 Askersunds kommun

Askersunds kommun satsade ar 2017 pa yrkessvenska for varden i kombination med
praktik, infor semestervikariat. 13 stycken sokande till semestervikariat, som behdvde
forbattra sin svenska for att kunna fa ett jobb i kommunen, valdes ut. En utbildare
kontaktades och ett utbildningsupplagg for yrkessvenska for varden togs fram.
Kontakt togs med Arbetsformedlingen for att se vilka personer som det var mojligt att
f& anstallningsstod for. Atta personer (fyra kvinnor och fyra mén) anstalldes pa heltid
fran maj-augusti. Under maj manad laste de yrkessvenska for varden heldagar tis-ons-
tors och jobbade varannan helg samt ytterligare vardagar pa den arbetsplats dar de
skulle jobba under sommaren. Under praktik- och studiemanaden finansierades deras
I6n halften fran Arbetsformedlingen och andra hélften fran fonderade
integrationsmedel i kommunen. Fran 9 juni — 13 augusti arbetade de som
semestervikarier. Hosten 2017 var sju av de atta personerna fortfarande aktiva som
vikarier, en hade flyttat. Ar 2022 var flera av de &tta personerna tillsvidareanstallda.

3.4.6 Lindesbergs kommun

Lindesbergs kommun har under 2022 och 2023 utbildat drygt 30 medarbetare till
sprakombud. Medarbetarna kommer bade fran vard och omsorg och funktionsstod.
Flertalet av enhetscheferna inom vard och omsorg samt funktionsstod har deltagit vid
ett fortbildningstillfalle. Under varen startades det upp ett natverk for samtliga
sprakombud dar tva traffar genomfardes, med planerad fortsattning.

3.4.7 Activa

Care KIAS ar ett ESF-finansierat projekt som riktar sig till kvinnor som flytt fran
Ukraina till Sverige under kriget. Stiftelsen Activa &r projektdgare. Projektet syftar till
att ge kvinnorna stod och genom olika insatser underlatta for malgruppen att komma
in pa den svenska arbetsmarknaden och 6ka kanslan av delaktighet i det svenska
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samhallet. Som ett led i detta erbjuder projektet praktik déar kvinnornas
erfarenheter/intressen matchas med en arbetsplats. Projektet samarbetar med
Kornellen, ett vard- och omsorgshboende i Orebro kommun dar flera kvinnor i
projektet gor praktik som ett led i att ndrma sig arbetsmarknaden genom att stérka det
svenska spraket, fa arbetslivserfarenhet och majligheter till anstéallning inom vard och
omsorg. Da behovet av arbetskraft inom vard- och omsorgsbranschen &r stort finns
det planer pa att efter sommaren 2023 starta en kortare yrkesutbildning i syfte att gora
personer fran malgruppen mer anstéllningsbara och samtidigt hjélpa till att tillgodose
det behov av arbetskraft som finns inom varden.

3.5 Intressenter

Arbetsgruppen har genom intervjuer och studiebesok inhamtat information fran
personer fran olika intressegrupper. Chefer pa olika nivaer, HR, larare i svenska som
andrasprak, medarbetare som deltar i sprakstodjande aktivitet samt sprakvetare har
involverats for att sakerstalla att problemet belyses fran olika perspektiv. Nedan
presenteras nagra roster fran de olika perspektiven.

Chefer kan inte kunna
allt sjalva, viktigt att

stédfunktion kan bista.
jobb hos oss som har JHR

Jag upplever att det ar ca
75- 80% av de som soker

utlandsk bakgrund.

/enhetschef inom hemvérd Nér jag fick frégan om att delta i

svenskundervisning kadnde jag
mig forst krankt, jag har ju jobbat
i flera ar... Men nu &r jag sa glad

att jag far detta, Iar mig mycket

Olikheter berikar! Sprakinlarning sker

/enhetschef, verksamheter.

L o raktik kombineras.
Region Orebro lan /deltagare i sprékutbildning ;érare i evenska

om béde sprék och andra . 1o :
bast da teori och

som andrasprak

Vi tolkar spraket olika. “Kan du
ladgga om séret?” Det kan bade
tolkas som “har du kunskap att
gora det” och "jag vill att du gor

Vi uppskattar att ca 20%
av ordinarie personal och
ca 40% av vara vikarier
har sprakutvecklings-
det” Det finns manga liknande behov.

exempel. /verksamhetschef

/sprakvetare
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3.6 Problemanalys

Arbetsgruppen enades kring foljande problemformulering som huvudproblem:
Bristande sprak- och kulturkompetens hos befintliga och potentiella medarbetare
inom vard och omsorg, funktionsstodsomradet samt hilso- och sjukvard i Orebro lan.
Malgrupp: chefer och baspersonal.

Definition:
Sprakkompetens betyder kunskaper i

gy SNl f\- svenska spraket.
’%—& Kulturkompetens handlar bade om

forhallningssatt, sociala koder och satt att
anvanda och tolka spraket.

Baspersonal syftar pa all personal som inte ar
legitimerad inom vard och omsorg.

Darefter gjordes en problemanalys utifran fragorna:
1. Vad ar orsakerna till huvudproblemet?
2. Vilka effekter leder huvudproblemet till?

Nedan presenteras nagra huvudpunkter fran arbetsgruppens analys.

3.6.1 Orsaker till huvudproblemet

Arbetsgruppen lyfte flera mojliga orsaker till problemet. Den demografiska
utmaningen och harda konkurrens om arbetskraft gor att det finns fa medarbetare att
anstalla som har tillracklig kompetens, vilket gor att arbetsgivarna inte har nagot
annat val &n att anstélla trots sprakbrister.

Pa samhallsniva finns brister i mottagandet av nyanlanda och svarigheter for individer
att inkluderas i samhallet. En aspekt som lyfts av arbetsgruppen &r till exempel
avsaknad av samordning mellan myndigheter.

Vad det galler den reguljara sprakutbildningen sa kan utbildningsvagen upplevas
byrakratisk och inte anpassad till malgruppen. Sviktande motivation hos en del av
deltagarna pa SFl, avsaknad av incitament och 1ag genomstrémning pa utbildningen
kan ocksé spela in som en del av orsaken. Aven kulturella aspekter sdsom en
uppfattning att det framst &r barn som gar i skolan och inte vuxna kan paverka. Vagen
fran SFI till att bli fardig underskoterska kan upplevas lang for manga. Flera av
medarbetare som i dag arbetar som underskéterskor inom varden har inte tillrackliga
sprakkunskaper for att klara arbetet pa ett tillfredstallande sétt, trots att de har
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godkénda betyg i gymnasiesvenska. Det finns anledning att undersdka orsaken till
detta ndrmare.

Gallande orsaker som har koppling till arbetsgivarna sa lyfts bristande kunskap hos
chefer och medarbetare om olika kulturer (sin egen och andras) samt hur sprak
utvecklas. Vidare patalar arbetsgruppen att det finns brister i utformningen av
introduktionen for nyanstéllda och att det ibland finns en radsla hos chefer att krédnka
medarbetare vilket kan gora att de inte tar tag i problemet. For fa utbildade
sprakombud och att de som finns inte far ratt forutsattningar kan vara en ytterligare
bidragande orsak till problemet. Arbetsgruppen lyfter ocksa att det finns for fa goda
ambassaddrer som attraherar till branschen och marknadsfor vardyrket.

Personliga hinder som kan férekomma ar t.ex. trauman eller att inte vaga erkanna
spraksvarigheter pa grund av radsla for att verka inkompetent.

3.6.2 Effekter av huvudproblemet

De negativa effekter som blir en féljd av bristande sprak- och kulturkompetens
handlar priméart om &ventyrad patientsékerhet, forsamrad kvalité i arbetet, minskad
effektivitet samt otrygga patienter och brukare. Vidare paverkas arbetsmiljon
negativt, vilket i sin tur kan leda till hogre sjukskrivningstal och minskad attraktivitet
for yrken i branschen. Med bristande kunskaper i spraket forsvaras dessutom
medarbetarens mojligheter till delaktighet och att kunna tillgodogora sig nddvandig
kompetensutveckling. Lag kompetens om sprak och kultur hos cheferna kan leda till
att fel 16sningar sétts in.

Ovanstaende negativa effekterna leder sannolikt till okade kostnader for
verksamheterna. Sammantaget konstaterar arbetsgruppen att det &r dyrt att inte arbeta
med att utveckla sprak- och kulturkompetens hos medarbetarna.

3.7 Malanalys
Utifran problemanalysen gjordes sedan en malanalys. Malen bygger pa
problemanalysen enligt féljande:

Problemanalys Malnivaer

Effekter =P Overgripande mal (Iang sikt)
Huvudproblem = Projektmal (medellang sikt)
Orsaker =) Delmal (Kort sikt)

Huvudproblemet som var: Bristande sprak- och kulturkompetens hos befintliga och
potentiella medarbetare inom vard och omsorg, funktionsstédsomradet samt hélso-
och sjukvard i Orebro l4n ledde till projektmalet: Starka sprak- och kulturkompetens
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hos potentiella och befintliga medarbetare inom vard och omsorg, funktionsstod samt
halso- och sjukvérd i Orebro lan. Den priméra malgruppen &r baspersonal och chefer.

Nedan ses malanalysen med projektmalet i mitten, dvergripande mal pa Iang sikt som
moter effekterna i problemanalysen och delmalen pa kort sikt som méter orsakerna
till huvudproblemet. Delmalen delades upp utifran olika malgrupper: potentiella
medarbetare, medarbetare, chefer och organisation.

"

—

Okad kvalitet o t__usfémb ot
o och patient- Forbattrad Forbatrat a':ﬁ ?k'_":%.‘f_’ e
overgrin- sakerhet i IHE AL B LT kompetensfor- och okad jormaga
ande mal . alla o n till omstalining hos
vard- och sorjningslige n
medarbetare. medarbetarenfindi
omsorg. s
\ / viden.
) Starka sprak- och kulturkompetens hos potentiella och befintliga medarbetare
Projekt- . . o . q s 4: =
mal inom vard och omsorg, funktionsstéd samt hélso- och sjukvard i Orebro lan. Den
primara malgruppen ar baspersonal och chefer.
A Potentiella l Medarbetare I | Chefer | [ QOrganisation ]
medarbetare
Fénga upp och Starkt kunskap i f?kad
starka svenska spraket farstaelse for Det finns
potentiella for medarbetare kultur- forutsatiningar
medarbetare i som idag inte skillnader och for okat
5_}‘9”5“ spraket nar upp fill hur sprak sprakstod pa
for att de ska arbetsgivarnas utvecklas. arbetsplatsen.
Delmal kunq_a f{:' sprakkrav.
anstalining.
Gkﬂd forstaelse Starkt i sin roll
for som chef att
kulturskillnader SemrredlE P f
och hur sprak arbetet utan oro
utvecklas hos att diskriminera.
samtliga
medarbetare.
—

3.8 Aktiviteter

Nasta steg for arbetsgruppen var att ta fram aktiviteter utifran delmalen. Aktiviteter
som, om de planeras och genomfdrs pa ett lampligt satt, uppnar delmalen som i sin tur
leder till att projektmalet uppnas och pa sikt dven paverkar de 6vergripande malen.
Logiken ar viktig.

Arbetsgruppen identifierade olika aktivitetsforslag mot bakgrund av den
omvaérldsanalys som gjorts och ett antal aktivitetspaket vaxte fram enligt bilden
nedan.
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Aktivitetspaket

behovav sprakstdod medarbetare

Potentiella Medarbetare med
medarbetare
Ambassadérs- Sprak-
grupp med utbildning via
fokus sprak Komvux
Sprak-
Lotsfunktion utbildning i
verksamheten
Kombinations-
utbildning Sprakombud
SFlivard
Sprak-
hjélpmedel

3.8.1 Potentiella medarbetare

Ambassadorsgrupp med fokus sprak

En yrkesambassadorsgrupp bestar av stolta medarbetare som pa ett
nyanserat och inspirerande satt sprider en god bild av sitt yrke for att
attrahera till branschen. Det kan bland annat handla om att méta elever
pa grunddskola och SFI, delta pa méssor, och informera arbetssdkande

Samtliga Chefer

Utbildning i
kulturella
skillnader

Stodfunktion
for sprak och
kultur

Utbildning
sprakutveckling
och kulturella
skillnader

Organisation

Synliggdra
brister och visa
pa lénsamhet
med insatser

Fragan
prioriteras i
hogsta ledning

Ambassadors-
grupp med
fokus sprak

pa arbetsférmedling. Inom Vérd- och omsorgscollege i Orebro Ian har det funnits en
ambassaddrsgrupp som arbetat med att attrahera nya medarbetare till branschen.
Enligt VVard- och omsorgscollege arsplan sa ska detta arbete prioriteras 2023.

Arbetsgruppens medskick: Sakerstélla att det i ambassadorsgruppen finns
medarbetare som har svenska som andrasprak och som kan beréatta for potentiella
medarbetare om sin egen sprakresa och vilken spraklig kompetens som kravs for att
kunna arbeta inom varden. Det dr ocksa till stor nytta att de i métet med potentiella
medarbetare kan anvanda sitt hemsprak, bade for att underlatta dialog och kunna
fungera som en brobyggare. Det dr viktigt att standigt utveckla ambassadorsgruppens
arbetssatt och tanka nytt.
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Lotsfunktion

Att ha en lotsfunktion kopplad till arbetsplatsen som kan
identifiera behov av kompetensutveckling hos de individer som
sOker sig till verksamheten, beddma behovet av svenska Lotsfunktion
sprakkurser och ha kontakt med relevanta aktorer inom
utbildningssektorn och véagleda individer till sprakutvecklande
insatser.

Arbetsgruppens medskick: Det blir intressant att félja Orebro kommuns exempel,
dar man nu anstéller en samordnare med inriktning kompetensforsorjning (se
platsannons i bilaga 1), som ska ha en lotsande funktion. Det kan vara intressant for
fler kommuner att géra samma sak, enskilt eller dver organisationsgrénserna.

Kombinationsutbildning SF1/vard

Larlingsuthildning pa SFI dar sprakkurser och yrkeskurser

kombineras och integreras. Efter avslutad utbildning finns Kombinations-

mojlighet att f& en anstélining inom kommunen. utbildning
SFI/vard

Arbetsgruppens medskick: Karlskoga/Degerfors &r ett gott
exempel som kan inspirera till liknade insatser pa fler stallen i Orebro lan. Insatsen ar
intressant ur flera avseenden. Dels for att individer forflyttas fran utanforskap till
delaktighet och egen forsorjning och samtidigt bidrar till arbetsgivarnas
kompetensforsorjning. Insatsen tenderar att 6ka motivationen hos deltagarna pa SFI
da det finns en anstéllning inom rackhall. Insatsen &r ett intressant exempel pa hur
verksamheten kan arbeta med differentiering kopplat till en utbildningstrappa dar det
finns mojlighet for individen att pa sikt ta flera steg vidare i sin karriar.

3.8.2 Medarbetare med behov av sprakstod

Sprék-
Sprakutbildning via Komvux, Sprakutbildning i verksamheten utbildning via
Det finns behov av sprakutbildning for befintliga medarbetare inom Komvux
varden. De tva aktivitetspaketen &r inspirerade av de exempel pa
sprakstodjande insatser som identifierats i den regionala
kartlaggningen, dels frén Orebro kommun och dels fran Region Sprak-utbildning
Arebro l4n. 1 verksamheten

Arbetsgruppens medskick: Det ar 6nskvart att spraklarare samarbetar med
vardpersonal, t ex sjukskoterska, vid upplagg av utbildning. Oavsett om
undervisningen sker pa Komvux eller sker pa plats i verksamheten, sa ar det viktigt
att det finns en god kommunikation mellan larare och deltagarnas chefer och med
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sprakombuden (dar sprakombud finns). Inom Region Orebro lan fungerar ldrarna
dessutom som chefsstod samt haller i aktiviteter for samtliga medarbetare pa APT.
Arbetsgruppens medskick 4r att ta det basta fran bada exemplen nar sprakinsatser med
spraklarare planeras.

Idag finns inte nagon utbildning i yrkessvenska mot vard i det ordinarie
utbildningssystemet, vilket gor att lokala initiativ krévs. En nationell likvardig
utbildning skulle underltta och sékerstélla kvalitet.

Sprakombud

Sprakombuden &r en viktig del och komplement till den
sprakundervisning som spraklararna utfor. Sprakombudet finns

som vardefullt stod i det dagliga arbetet och kan hjalpa till med Sprakombud

dokumentation, kommunikation och att framja

sprakutvecklingen pa arbetsplatsen. Sprakombuden spelar stor
roll for medarbetare och chefer pa arbetsplatsen, da de ges ratt forutséttningar.

Arbetsgruppens medskick: Arbetsgruppen anser att konceptet med sprakombud &r
en viktig aktivitet som bor fa ytterligare spridning i lanet. Vard- och omsorgscollege
bor darfor forstarka sina informationsinsatser och ge ett 6kat stod for att pa sa vis
sanka trosklarna till att fler sprakombud utbildas. Sprakombudens roll bér kopplas
ihop med sprakutbildning som leds av spraklarare, pa sa vis kan sprakombudets roll
bli tydligare.

Sprakhjalpmedel

Pa marknaden finns flera digitala hjalpmedel (sprak-appar for
sprakinlarning) som kan underlatta och stétta sprakutvecklingen

pé arbetsplatsen. Bildstdd &r ett annat exempel pé Sprakhjalpmedel

sprakhjalpmedel som kan vara hjalpsamt.

Arbetsgruppens medskick: Lingio &r ett exempel pa digitalt verktyg som provats i
Kumla kommun. Vart att namna &r svarigheten att kontrollera vem som anvéander
appen och genomfor utbildningsmoment. Den tekniska utvecklingen gar snabbt och
det &r viktigt att halla sig uppdaterad och anvéanda den teknik som finns tillganglig for
att trygga kompetensen inom varden.
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3.8.3 Samtliga medarbetare

Utbildning i kulturella skillnader Utbildning 1
En bidragande orsak till missférstnd och sprékférbistring ar kulturella
bristande kunskaper i kulturella skillnader. Detta berér samtliga skillnader

medarbetare. Kultur kan handla bade om forhallningssétt, sociala
koder och sitt att anvanda och tolka spraket. Ett exempel pa
kompetensutvecklingsinsats ar att ta fram nadgon form av APT-material som hela
arbetsgruppen kan jobba med for att vidga sina perspektiv och lara sig bade vad som
kravs pa arbetsplatsen men ocksa pa vilka sétt olikheter berikar arbetet och blir till
nytta for brukare och patienter. Spraklararna som jobbar inom Region Orebro lan
erbjuder stod pd APT idag sa mojligen kan detta material ligga som grund for att ta
fram nagot liknande, anpassat till baspersonal.

Arbetsgruppens medskick: Kompetensutveckling kan ske pa olika sétt, genom
forelasning och dialog pa APT eller med hjalp av spel, film och teater.

3.8.4 Chefer

Stodfunktion sprak och kultur

Chefer behover kontinuerligt tillgang till stod i sprak- och
kulturfrégor, samt bli starkta i sin roll som chef att formedla krav Stodfunktion
i arbetet, utan oro att diskriminera. Det kan goras mojligt genom for sprak och
att relevant stédfunktion kompetensutvecklas, till exempel HR kultur
eller annan verksamhetsnéra funktion.

Arbetsgruppens medskick: Enhetschefsrollen idag & komplex och det &r inte
rimligt att chefen ska ha spetskompetens i sprak och kultur. Darfor behéver lamplig
stodfunktion finnas till hands med stéd i dessa fragor. Ett exempel pa
kompetensutvecklingsinsats for stodfunktionen ar kursen Sprakutvecklande arbetssétt
pa arbetsplatsen, 7.5 hp pa Stockholms universitet.

Utbildning sprakutvecklande arbetsplats
Trots tillgang till stodfunktion &r det lampligt att a&ven chefer tar
del av nagon form av utbildning i kulturella skillnader samt hur
man skapar en sprakutvecklande arbetsplats.

Utbildning

sprakutveckling
och kulturella
skillnader

Arbetsgruppens medskick: Vard- och omsorgscollege
arrangerar utbildningen Fem nycklar till en sprakutvecklande arbetsplats, som riktar
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sig framst till chefer. Arbetsgruppen har aven diskuterat ett upplagg déar Forumteater
anvands, vilket innebér att verklighetstrogna teaterscener spelas upp dar sprak- och
kulturfragor &r i fokus och dar cheferna far majlighet att diskutera det som uttrycks.
Scenerna kan filmas for att sedan dven anvandas pa APT for samtliga medarbetare.
Samarbeten med kulturskolan, folkhdgskolor eller lokala teatergrupper &r en
mojlighet.

3.8.5 Organisation

Synliggdra brister och visa pa lonsamhet med insatser
Arbetsgruppens medskick: Arbetsgruppen menar att det ar viktigt att
ta fram berakningar som visar pa nytta med att gora insatser for att
starka sprak- och kulturkompetens.

Synliggora

brister och visa
pa lonsamhet
med insatser

Ett exempel pa nyttoberakning av insatsen med sprakombud:
Rakna pa nyttan | undefined | Spraket pa jobbet (spraketpajobbet.se)

Fragan prioriteras i hogsta ledning

Arbetsgruppens medskick: Arbetsgruppen understryker betydelsen
av att fragan prioriteras av hogsta ledning inom organisationerna, bade
politiskt och pa tjanstemannasidan.

Fragan
prioriteras i
hogsta ledning

3.9 Arbetsgruppens prioriterade insatsforslag

Né&r samtliga aktivitetspaket tagits fram valde arbetsgruppen att lyfta ut ett antal
aktiviteter till en prioriterad insats med fokus pa befintliga medarbetare, da flera
medarbetare som i dag arbetar inom vard- och omsorgsbranschen inte har tillrackliga
sprakkunskaper for att klara arbetet pa ett tillfredstallande satt.

Sprak- Utbildning i
utbildning kulturella skillnader Stodfunktion
via Komvux/ i Sprékombud for samtliga for sprak och
verksamheten medarbetare och kultur
chefer
Spréakutbildning: Sprakombud: Utbildning kulturella Stodfunktion (t ex HR):

Spraklarare utbildar .
befintliga medarbetare i
svenska spraket och kultur-
skillnader, utifran behov.
Kommunicerar och
samarbetar med chefer

och sprakombud pa
arbetsplatsen.

Stodjer kollegor och
chefer med sprak och
kommunikation pa
arbetsplatsen for att skapa
en sprakutvecklande
arbetsplats.

skillnader:

e Utbildning for samtliga
medarbetare och chefer i
kulturella skillnader.

o Kompetensutveckla
stodfunktion som kan
fungera som chefsstod i
sprak- och kulturfragor.
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https://www.spraketpajobbet.se/verktyg/rakna-pa-nyttan

3.9.1 Mojlig organisering

Arbetsgruppen har fort féljande resonemang kring organisering av den prioriterade

insatsen for befintliga medarbetare.

Gallande sprakutbildning &r det inte rimligt att varje kommun har sin egen
utbildningsorganisation med egna spraklarare. Ett forslag ar att organisera arbetet i

noder, dér de olika lansdelarna samverkar med en Komvux-aktor i respektive lansdel:

e Norra lansdelen
e Sddra lansdelen
e Vastra lansdelen
e Orebro

Samverkansavtal och finansieringslosningar behdver i sa fall tas fram.

Det ar bra om det finns méjlighet till fler larare pa varje Komvuxnod och att

sysselsattningsgrad anpassas till volym. Finns utbildning pa flera stallen i lanet &r det

lampligt att lararna knyts samman till ett natverk som l&ar av varandra.

Det finns vinster i att samverka lansévergripande dven i de dvriga insatserna som

presenterats i det prioriterade forslaget.

3.9.2 Riskanalys

For varje aktivitetspaket i det prioriterade forslaget har arbetsgruppen identifierat
mdjliga risker for ett genomférande samt insatser som behdvs for att minimera

riskerna.

Risk

Atgard

Hog personalomséttning bland chefer
och ledning gor att kunskap om
sprakombud forsvinner.

Skapa material med information till
chefer. Kan spridas kontinuerligt via
lokala styrgrupper i VO-College.

Sprakombudets kunskaper kan bli
bundna till enskilda personer.

Fa till en organisation kring
sprakombud, utbilda fler. Géra
utbildningen l&ttillgénglig.

Att sprakombud inte far ratt
forutsattningar att kunna gora ett bra
jobb, t ex avsatt tid och att narmaste
chef &r insatt i vad sprakombudsrollen
innebar.

Information kontinuerligt till
enhetschefer och hogsta ledning om vad
sprakombudskonceptet innebar.
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Risk Atgard

Svarigheter med att organisera Involvera vuxenutbildningen.
sprakutbildning kan motverka Fortydliga vem som ska sta for
genomfdrande. kostnaden och var resursen ska finnas.

Skriv samverkansavtal och rakna pa
samfinansiering mellan
kommuner/region vid delad tjanst.

Svart med majlighet att avsatta tid for Informera om att alternativet att inte
medarbetare att f& ga utbildning och gora insatsen kostar mer och att arbeta
kunna tacka vikariekostnader. Iangsiktigt.

Risk Atgard
Svart att fa tid pa APT, da tiden redan &r | Forankra pa hogsta niva. Avsétt rimlig
pressad. tidsatgang for insatsen och anvand

anpassat material.

Chefer har inte mojlighet att delta pa Ge mojlighet att delta i grupp digitalt
grund av tidsbrist. fran arbetsplatsen och att ta del av
materialet i efterhand.

Risk Atgard

Svart att veta vilken funktion som ska Identifiera vad som &r klokast i

kompetensutvecklas i sprak- och respektive organisation, utifran

kulturkompetens. forutsattningar.

Personbundet nar nagon utbildas och Skapa lansovergripande natverk déar

personen slutar. kompetens byggs upp Over tid och finns
tillgangligt for alla.
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3.10 Om det inte gar att gora allt pa en gang. Vad borja
med?

Arbetsgruppen menar att det prioriterade insatsforslaget for befintliga medarbetare ar

relevant for att starka sprak- och kulturkompetensen. Pa grund av forutsattningar med

finansiering eller annat kan det vara svart att starta upp allt samtidigt.

Arbetsgruppen foreslar foljande majliga delar att starta med:

e Ta fram lansgemensamt utbildningsinnehall for sprakutbildning

Da utbildningsinsatsen ses som den insats som skulle ge storst effekt, ar det
relevant att som forsta steg ta fram ett kvalitetssékrat och likvardigt
utbildningsinnehall till sprakutbildning. I Orebro kommun och i Region Orebro
Ian finns erfarenheter hos spraklarare.

En nationell likvérdig utbildning skulle underlatta och sakerstalla kvalitet.
Resultatet i denna rapport och erfarenheter fran Orebro lan skulle kunna anvandas
i ett sadant utvecklingsarbete.

e Forstarkt informationsinsats om Sprakombudskonceptet

For att fa fler att satsa pa att utbilda sprakombud och for att visa pa nyttan med
sprakombudskonceptet behdvs en informationsinsats. Denna insats delegeras till
VO-College i Orebro lan.

e Kompetensutvecklingsinsats for stodfunktioner. Sprakutvecklande
arbetssétt pa arbetsplatsen, Stockholms universitet 7.5 hp.

For att kunna etablera en stodfunktion for sprak och kultur i organisationerna

krdvs en utbildningsinsats for lamplig stédfunktion.

e Utbildning i kulturkompetens for chefer och medarbetare
Denna utbildningsinsats gar att gora pa flera satt, som tidigare beskrivits, och kan
vara lamplig att starta med. Exempel pa satt att genomfora utbildning i
kulturkompetens:

o Forumteater

o APT-material

o Foreldsning Orienthdlsan alt Transkulturellt centrum

3.11 Mojliga finansieringslésningar
Fragan om finansiering av insatser ar central och arbetsgruppen har lyft upp ett antal
mojliga finansieringsldsningar:
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3.11.1 ESF+

En majlig finansiering ar via socialfonden hos Svenska ESF-radet.

Svenska ESF-radet finansierar via fonder projekt som arbetar med
kompetensutveckling, sysselsattningsatgarder och integrationsinsatser. Verksamheten
syftar till att minska arbetsloshet och utanforskap, att starka Sveriges langsiktiga
kompetensforsorjning och tillvaxt och att 6ka sammanhallningen inom EU.

ESF+ &r ett bra finansieringsalternativ om man vill realisera hela det prioriterade
insatsforslaget och om hela (eller stora delar av) lanet vill vara med.

Las mer om ESF och aktuella utlysningar har: Svenska ESF-radet - Svenska ESF-
radet

3.11.2 Omstallningsfonden

Omstéllningsfonden stottar arbetsgivare inom vélfarden i arbetet med forebyggande
insatser och aktiviteter som gor det mojligt att stélla om organisation och medarbetare
for att mota framtida kompetensbehov och samtidigt 6ka medarbetarnas
anstéllningstrygghet.

Varje kommun i lanet och Region Orebro lan har en summa fran Omstéllningsfonden
att anvanda till olika insatser.

Omstéllningsfonden kraver att varje organisation sjélvstandigt anséker om medel. Det
finns dock majlighet att ga ihop organisationer emellan med gemensamma aktiviteter,
men att medel behover sokas fran respektive part.

Lé&s mer: Startsida - Omstéliningsfonden (omstallningsfonden.se)

3.11.3 Néara vard-medel

SKR och staten har traffat en 6verenskommelse om att under 2023 vidareutveckla den
nara varden. Malet med omstallningen av hélso- och sjukvarden &r att patienten far en
god, nara och samordnad vard som starker halsan. Med denna dverenskommelse
kommer ocksa medel som dels gar till regionerna och dels gemensamma medel for
Overgripande insatser for kommunerna.

Néara vard-medel kan vara en mojlig finansiering for att starta upp de forslag som
arbetsgruppen foreslar som mojliga forsta steg att ta.

3.11.4 Samfinansiering inom befintlig ram
Ytterligare en mojlighet &r att samfinansiera satsningar inom befintlig budget,
exempelvis inom respektive lansdel.
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3.11.5 Statliga medel
Det kan ocksa finnas mojlighet att nya statliga medel tillkommer, exempelvis utifran
utredningen kring sprakkrav som ska slutredovisas i september 2024.

| Skolverkets statsbidragskalender listas aktuella statsbidrag fran Skolverket.
Statsbidragskalendern - Skolverket

Hos Arbetsformedlingen finns framjandemedel att soka. Detta statsbidrag kan ges till
arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer, branschorganisationer och
partssammansatta organ pa arbetsmarknaden.

Fradmjandemedel - Arbetsférmedlingen (arbetsformedlingen.se)
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4. Fortsatt arbete

Projektet Trygga kompetensen for en god och nara vard — en lansgemensam
kompetensforsorjningsplan kommer att fortsatta under 2023-2024. Darmed kommer
det att finnas resurs for att halla ihop delar av ett lansévergripande samarbete kring
sprak- och kulturkompetens.

Rekommenderade steg framat:

Aterrapportering av arbetsgruppens arbete till KC/RD (kommunchefer och
regiondirektor) och Regionala samverkansradet.

Forankra arbetsgruppens arbete i REKO (natverk for rektorer inom
vuxenutbildningen) och inhdmta deras inspel.

Informationstraff for representanter fran Region Orebro 1an och kommunerna
i lanet: Redovisning av arbetsgruppens arbete.

Varje organisation behdver ta stéllning till och besluta om vilken eller vilka
insatser som de 6nskar genomfora. Fragan kan lyftas i lansdelsgrupp. Om
mojligt kan ett gemensamt stéllningstagande tas.

Uppfdljande traff dar varje organisation redogor for vilka insatser de dnskar
gora och pa vilket satt samverkan med andra organisationer ar mojlig.
Lampligen sker detta i befintliga forum sasom till exempel Chefsgrupp social
valfard samt vard och omsorg, dar lanets socialchefer samt omradeschefer
fran Region Orebro lan ingar.

Samarbeten kan uppsta som kan fa visst stod fran ”Trygga kompetensen”
2023/2024.
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5. Avslutande reflektioner

Att erbjuda sprakutbildning pa betald arbetstid ar nodvéandigt da det idag finns manga
medarbetare inom vard- och omsorgsbranschen med bristande sprakkompetens.
Arbetsgruppen ar dock enig om att sprakutbildning for befintliga medarbetare inte ar
tillrackligt for att 16sa sprakliga kompetensbrister pa langre sikt. Rotorsaken stracker
sig utanfor arbetsgivarens granser. Flera parter behover vidta atgarder och samverka
for att forebygga problemet. Arbetsgruppen menar att det bland annat krévs en tétare
samverkan mellan utbildningsanordnare och arbetsgivare for att tdnka nytt och skapa
samsyn kring vilken sprakkompetens som behdvs (Vard- och omsorgscollege kan
fungera som en viktig samverkansarena). Socialstyrelsens sprakbedémningsstod och
kommande resultat fran regeringens utredning om sprakkrav i dldreomsorgen &r nagot
att luta sig mot och ta stod ifran.

Arbetsgivaren behover kunna utga ifran att godkéanda betyg innebér att man har
tillrackliga kunskaper i det svenska spraket for att utfora sitt arbete pa ett
tillfredsstallande satt. Med tanke pa radande kompetensutmaning behdéver det dock
finnas en balans mellan arbetsgivarnas och utbildarnas ansvar géllande
sprakutveckling. Arbetsgivare ska inte behdva bade spraktesta och utbilda i sprak for
att kompensera for utbildningsanordnarnas utmaningar, samtidigt som det ar rimligt
att individer ges mojlighet att utveckla sitt sprak under sin anstallning.

Gallande bristande motivation hos deltagare pa SFI sa behover det vara tydligt vilka
krav som arbetsgivaren staller och det behdver finnas incitament att lara sig spraket.
Kombinationsutbildningen i Karlskoga och Degerfors, dar SFI kombineras med
vardkunskap och praktik har visat sig gynna motivationen hos deltagarna. |
satsningen finns goda incitament da det &r tydligt att en anstéllning finns inom
rackhall och att det dessutom finns mdjlighet att avancera i den utbildningstrappa som
ar utvecklad. Arbetsgruppen ar enig om att vi behover hitta satt att organisera vara
verksamheter dar vi tillvaratar kompetens och arbetsformaga hos alla individer som
har intresse av att arbeta inom vard och omsorg. Vi behover anpassa oss till den
demografiska verkligheten och organisera oss utifran vilken kompetens och
forutsattningar vara medarbetare har och inte utifran vad vi vill att de ska ha i ett
drdmscenario.

| regeringens utredning for sprakkrav for personal i aldreomsorgen ska utredaren
bland annat foresla lampliga sprakkrav for medarbetare inom &ldreomsorgen och hur
de skyndsamt kan inféras i verksamheterna. Arbetsgruppen menar att arbetet med att
infora sprakkrav &r av betydelse men vill understryka att den demografiska
utmaningen som branschen star infor gor att skarpta krav i sig inte ar 1osningen for att
trygga kompetensen i aldreomsorgen. Arbetsgruppen vill sarskilt rikta ljuset pa den
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delen i utredningen som handlar om att foresla kostnadseffektiva insatser som kan
hjalpa befintlig personal att utveckla spraket for att kunna na de krav i svenska
spraket som kommer foreslas. Balansbradan med krav pa ena sidan behdver vagas
upp med mojlighet till utveckling pa den andra sidan. Vi hoppas att vart arbete kan
fungera som input till regeringens utredning betraffande sprakutvecklande insatser.
Vidare anser arbetsgruppen att det ar intressant att ta del av de analyser som kommer
goras av konsekvenser av sprakkraven. Arbetsgruppen har uppmarksammat att
nationella satsningar har stort fokus pa aldreomsorg och ser en risk i att
funktionsstodssidan kan hamna pa efterkalken.

Avslutningsvis vill arbetsgruppen sarskilt understryka att olikheter berikar. En
malsattning ar att bade chef, medarbetare och vardtagare &r barare av den insikten.
Det &r en vinst for organisationerna att det finns medarbetare med olika kulturell
bakgrund som vid sidan av att tala svenska aven beharskar flera andra sprak och bar
med sig olika perspektiv. Da dven flera av patienterna och brukarna har utlandsk
bakgrund &r olikheter bland medarbetarna en fordel som kan skapa trygghet och
livskvalitet hos de vi finns till for.

5.1 Slutsats

Spraket ar en nyckel for att lyckas I6sa kompetensforsorjningsfragan inom varden.
Arbetsgruppens slutsats ar att befintliga medarbetare som av olika anledningar inte
lever upp till arbetsgivarens sprakkrav bor ges sprakutvecklande insatser i sin
anstallning, som innefattar bade sprak och kultur i teori och praktik. Spraklarare,
sprakombud och stodfunktioner ar viktiga for att detta ska bli framgangsrikt. For att
fa full kraft i den kompetenshojning som behdvs ar det véasentligt att chefer och
samtliga medarbetare involveras och far forstaelse for sin egen och andras kultur och
hur varje medarbetare och chef kan bidra till det sprakutvecklande klimat som behdvs
i verksamheterna.

For att langsiktigt trygga kompetensen behdver vi dessutom sanka trosklarna till
arbetslivet sa att alla som vill bidra med arbetskraft i varden kan gora det utifran sina
forutsattningar och steg for steg fa mojlighet att vidareutveckla sig och avancera till
andra yrkesbefattningar.
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6. Tack

Vi vill rikta ett tack till alla som har bidragit i arbetet. Det &r nér vi tdnker och arbetar
tillsammans som det blir som bést.

Sarskilt tack till arbetsgruppen som uthalligt och engagerat tagit sig an uppdraget:
Sahra Strandberg, verksamhetschef, vard och omsorg, Orebro kommun

Amanda Appel, utvecklingschef, funktionsstod, Orebro kommun

Ulrika Winnerfjord, verksamhetschef hemtjénst, Kumla kommun

Hanna Tapper, HR-generalist, Kumla kommun

Peter Bjorklund, utvecklingsstrateg, Lindesbergs kommun

Hannen Collgard Bedoui, integrationssamordnare, Hallsbergs kommun

Martha Lundkvist, enhetschef, Region Orebro lin

Mari Gustafsson, spraklarare, Region Orebro lan

Tack ocksa till Anna Nilsson, Region Orebro l4n, metodfacilitator, for vardefullt stod
och samarbete.

Vi vill ocksa rikta ett tack till styrgruppen for Trygga kompetensen som guidat, stottat
och skapat forutsattningar for arbetet:

Maria Akesson, HR-direktdr, Region Orebro l1an

Ingmar Angman, omradeschef Valfard och folkhélsa, Region Orebro lan

Lars-Ake Brattlund, HR-direktér, Orebro kommun

Carina Fyrpil, personalchef, Lindesbergs kommun

Malin Holm, HR-chef, Kumla kommun

Johan Mejman, fd HR-chef, Laxa kommun
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7. Bilaga 1 - Platsannons

Samordnare med inriktning
kompetensforsorjning till Bemanningsenheten

Om du ar en sjalvséker person med stark sjalvinsikt och
relationskompetens kan du vara den vi soker! Som samordnare inom
kompetensforsorjning kommer du spela en viktig roll i att sékerstélla att
Orebro kommuns verksamheter &r rustade for framtiden.

Om tjansten

| rollen som samordnare kommer du att ansvara for att analysera och
identifiera behov av kompetensutveckling hos de individer som sdker
sig till vara verksamheter. Du kommer att utvardera vilka kunskaper
dessa individer har med sig frAn gymnasiet och vilka kompletterande
kurser och utbildningar de behover for att na upp till kraven. Vidare
kommer du aven att bedoma behovet av svenska sprakkurser samt
andra kompetenshojande atgarder sasom vardbitradesutbildning och
validering.

Ett viktigt ansvar i rollen ar att skapa och uppréatthalla natverk med
relevanta aktorer inom utbildningssektorn. Du kommer att ta kontakt
med och vagleda personer som behdver utbildningsinsatser for att
klara av arbete inom vard, omsorg och funktionsstod. Det innebar
bland annat att du kommer att anmala personer till utbildningar samt
kommunicera med utbildningsanordnare och larare for att sdkerstalla
en smidig process. For att underlatta det arbetet sa forvantas du att
arbeta till viss del utifran Campus Risbergska.

Som samordnare for kompetensforsorjning kommer du aven att arbeta
proaktivt for att hjdlpa individer att se mdojligheterna med att arbeta
inom dessa omraden, samt vara en ambassador fér yrken inom vard-
och omsorg samt funktionsstéd. Du kommer aven att félja upp och
utvardera utbildningssatsningar bade pa strukturell niva och pa
individniva for att sakerstalla att malen uppnas.

Den har rollen ar helt ny och du kommer tillsammans med chef,
projektledare och representanter fran Campus Risbergska att utveckla
den hér rollen sa att den kan skapa sa mycket varde som majligt for
individerna du finns till for!
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Exempel pa arbetsuppgifter:

« skapa och underhalla natverk som ar nodvandiga for rollen

o ta kontakt med och vagleda personer som behdver
utbildningsinsatser for att klara arbetet inom vard och omsorg
och funktionsstod

e anmala personer till utbildningar och kommunicera med
utbildningsanordnare och larare

« arbeta proaktivt, var en ambassador och fa personer att se
mojligheter i inom vard och omsorg och funktionsstéd

« folja upp uthildningssatsningar strukturellt och pa individniva

Om arbetsplatsen

| rollen som samordnare tillhér du Bemanningsenheten for vard- och
omsorg. Arbetsgruppen bestar av administratorer och administrativa
samordnare, totalt 10 personer. Verksamheten arbetar med att férse
verksamheter inom vard- och omsorg samt funktionsstod med vikarier.
Enheten har i nulaget sina kontor pa Citypassagen i narheten av
resecentrum, men pa sikt kommer enheten att arbeta utifran kontor i
Abylunden. Bade Citypassagen och Abylunden erbjuder toppmoderna
och aktivitetsbaserade kontor.

Las mer om vara formaner samt hur det ar att jobba i Orebro kommun
pa www.orebro.se/jobb.

Kvalifikationer

Vi letar efter en samordnare med en utatriktad och socialt aktiv natur,
som trivs i yrkesmassiga sammanhang och har latt for att kommunicera
med manniskor fran alla olika bakgrunder. Du bygger och uppratthaller
relationer med latthet genom att dra nytta av olika nétverk och
kommunikationskanaler.

D& rollen ar ny och du &r med och bygger upp den behéver du vara en
person som snabbt kan anpassa dig till forandrade omstandigheter och
som ser mojligheter och forbattringspotential i forandringar. Att rollen ar
ny staller aven krav pa att du har en hog formaga att sjalvstandigt
strukturera ditt angreppssatt, att agera proaktivt och driva dina
processer framat. Genom att planera, prioritera och fatta beslut inom
ramen for ditt mandat ser vi att du tar ett helhetsansvar och kan
leverera resultat.

Socialt samspel ar centralt i den har rollen, darfor ser vi att du trivs med
att samarbeta med andra, har en sund sjalvinsikt och kan reflektera
over ditt eget agerande och hur du uppfattas av andra. D& du kommer
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handleda och stodja individer utifran olika forutsattningar behéver du
ha en férmaga att erbjuda kreativa I6sningar som tar hansyn till
individernas unika behov.

Vi lagger stor vikt vid personlig lamplighet.

Krav:

o akademisk examen om 180 hp som arbetsgivaren finner lamplig
exempelvis studie- och yrkesvagledare, socionom eller larare

o erfarenhet av arbete inom gymnasium eller vuxenutbildning
alternativt inom vard och omsorg och/eller funktionsstod

e B-korkort

o goda kunskaper i Office365

Meriterande:

o erfarenhet av att arbeta i relationsskapande och samverkande
roller dar du framgangsrikt har etablerat och uppratthallit
professionella relationer

o erfarenhet av handledning och coachning dar du har haft

mojlighet att stddja och guida andra
« erfarenhet av svara samtal inom arbetsrelaterade situationer

Omfattning och tilltrade
Anstallningsform: tillsvidareanstélining
Sysselsattningsgrad: 100%

Tilltrade: enligt dverenskommelse
Antal tjanster: 1

Tjansten tillsatts under forutsattning att erforderliga beslut fattas.
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8. Bilaga 2 - Systematiskt arbetssatt
kopplat till den lansgemensamma
kompetensforsorjningsplanen Nara

vard

Nér aktiviteten ar genomford
sammanfattar processtodet arbetet i
en rapport och sprider information om
det som gjorts.

Arbetsgruppen jobbar med vald
aktivitet. Arbetet halls ihop av
processtod fran Vélfard och
folkhélsa. Processtodet rapporterar
I6pande till styrgrupp.

L&nsgemensam

kompetensforsérjningsplan Nara vérd
Atta strategiska utvecklingsomréden

Chefsgrupp social vélfard samt
vard och omsorg och
Personalchefsnatverket foreslar

Chefsgrupp social valfard samt
vard och omsorg (chefer fran bade
kommun och region) prioriterar
utvecklingsomrade med ev tillhérande
aktivitet, med hjalp av processtod
fran Valfard och folkhélsa.

Personalchefsnatverket tar del av
och tar stéllning till chefsgruppens
forslag pa prioriterat
utvecklingsomrade med ev tillhorande
aktivitet.

deltagare till en arbetsgrupp, utifran
valt utvecklingsomrade. Deltagare bor
vara fran bade kommun och region.

Personalchefsnatverket ansvarar for uppféljning och rapporterar till KC/RD (kommunchefer och
regiondirektdr) och Regionala samverkansradet.
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Chefsgrupp social valfard samt vard och omsorg (Chefer fran bade kommun och region)
Prioriterar utvecklingsomrade och ev. tillhdrande aktivitet utifran aktuella behov, med hjalp av
processtdd fran Valfard och folkhélsa.

Foreslar deltagare till arbetsgrupp.

Personalchefsnatverket

Tar del av och tar stallning till chefsgruppens forslag pa prioriterat utvecklingsomrade med ev.
tillhorande aktivitet, med hjalp av processtod fran Valfard och folkhélsa.

Foreslar deltagare till arbetsgrupp.

Ansvarar for uppfoljning av arbetet och rapporterar till KC/RD och Regionala
samverkansradet.

Arbetsgrupp

Utfor det arbete som prioriterats av Chefsgrupp social vélfard samt vard och omsorg och
Personalchefsnatverket. Traffas regelbundet i arbetsméten som leds av processtdd fran Valfard
och folkhalsa. Forankrar och driver arbetet i sin lokala kontext. Arbetsgruppen utses utifran
prioriterat utvecklingsomrade och ny arbetsgrupp bildas infor varje ny aktivitet.

Processtod

Resurs fran Valfard och folkhalsa, Region Orebro lan. Leder processen dér utvecklingsomrade
prioriteras och aktivitet tas fram. Sammankallar arbetsgruppen och leder arbetet, rapporterar
till styrgrupp, skriver en sammanfattande rapport och ansvarar for spridning efter avslutad
aktivitet.

Styrgrupp

Bestar av representanter fran Personalchefsnatverket samt omradeschef for Valfard och
folkhélsa. Foljer upp processtodets arbete och tar beslut kring projektet.

KC/RD (kommunchefer och regiondirektor)

Féljer arbetet och tar beslut pa en évergripande niva.

Regionala samverkansradet

Tar del av arbetets resultat.
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