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Forord

Projektet Regional testbadd Innomera ville underlitta for minniskor att uppna en god
och jamlik hélsa och vélfard samt utveckla och stirka egna resurser for 6kad
sjalvstandighet och delaktighet i samhaillslivet.

Ett av Innomeras mal var att bidra till l&nets utveckling inom digitalisering och e-
hilsa. Mycket har redan dstadkommits, men det fanns fortfarande utmaningar kvar att
16sa. Innomera arbetade for att alla i Orebro 1in — oavsett alder eller funktions-
variation — skulle kunna bo i tillgéngliga miljéer med st6d av anpassad vilfardsteknik.
Tillsammans med kommunerna i linet utvecklade Region Orebro liin en testbidd.
Syftet var att fler lansinvénare skulle kédnna sig trygga, sjélvstiandiga och aktiva i
vardagen med hjilp av vélfardsteknik. Genom att samarbeta i stillet for att arbeta var

for sig kunde man 16sa gemensamma utmaningar.

Projektet skapade mdjligheter for behovsinventeringar, testprojekt och samarbeten
med néringslivet. Innomera blev dirigenom en bidragande kraft for fordndring inom
dldreomsorg och funktionsstod.

Projektet visade att framgéangsrik utveckling av valfardsteknik kraver mer &n teknik —
det krdver ocksa forankring, resurser och stdd i organisationen. Samtidigt blev det
tydligt att samverkan, kunskapsdelning och tillgang till ratt kompetens kan skapa
stark framdrift &ven nér hinder uppstér. Erfarenheterna fran InnoMera ger ddrmed
viktiga lardomar for framtida satsningar pa innovation i offentlig sektor.

Stort tack till de kommuner och medarbetare som varit med pé denna
utvecklingsresa.

Orebro 10 juni 2026

Ingmar Angman
Omrédeschef Vilfard och folkhélsa
Regional utveckling, Region Orebro lin
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Sammanfattning

InnoMera ir en regional testbiddsatsning i Orebro liin (projektperiod september

202 1—februari 2026) med syftet att stirka kommunernas féormaga att i samverkan med
akademi och néringsliv testa och infora vélfardsteknik. Projektet etablerade en
gemensam stdd- och samverkansstruktur — en “regional testbddd” — som mojlig-
gjorde att kommunala verksamheter, invénare, foretag kunde testa och utvirdera
tekniska 16sningar inom kommunal vard och omsorg. I den tidigare testbddden Smarta
Aldre — ett samarbete mellan Orebro kommun, Region Orebro lin och Alfred Nobel
Science Park — ingick en uttalad mélséttning att 4ven bjuda in lénets dvriga
kommuner. Behovet av en regional testbddd véxte fram och en forstudie for att under-
sOka behov och forutsittningar for alla l&nets kommuner genomfordes av Sweco 2019
pa uppdrag av Regional Utveckling. Fem av lanets kommuner har ingétt i projektet,
varav en har ld&mnat och en tillkommit under projekttiden.

Inom ramen for InnoMera utvecklades en testbidddsmodell och metodstdd, samtidigt
som ett flertal tester av vilfardsteknik genomfordes i lédnets deltagande kommuner.
Projektet byggde upp kompetens kring e-hélsa och vilfirdstjanster med fokus pa
juridik, upphandling, 16nsambhet, etik, implementering och utvirdering. Genom regel-
bundna tréffar skapades ett regionalt ndtverk av innovations/testbédddsledare i
kommunerna for erfarenhetsutbyte och stod. InnoMera samarbetade dven nationellt,
bland annat med RISE Research Institutes of Sweden och testbddden AllAgeHub i
Goteborgsregionen, for att utveckla testbaiddsmodellen och dela erfarenheter.

Projektet har lagt grunden till en testbdddsmodell att anvéndas i ldnet och som kan ge
stod till kommunernas arbete med att testa och infora vélfardsteknik. Flera vélfards-
teknikldsningar har testats i liten eller storre skala — exempelvis digitala trygghets-
kameror, videokommunikation for dldre, Al-baserad planering och appar for digitala
hembesok — med lovande resultat. Samtidigt identifierades viktiga hinder (bristande
forankring hos ledning, resursbrist, personalomséttning med mera) och mojliggorare
(starkt samverkansklimat, metodstdd och process) under projektets géng, vilket
genererat véirdefulla ldrdomar. Mot slutet av 2024 beviljades InnoMera en forlingning
pa 18 manader (t.o.m. februari 2026) for att befésta arbetsséttet och sdkerstélla att
varje medverkande kommun skulle genomfora minst ett fullt test med utvérdering och
spridning av resultat.

Sammanfattningsvis har Testbddden InnoMera etablerat en plattform for verksam-
hetsutveckling och forutséttningar for strukturerade tester av valfardsteknik i de
deltagande kommunerna. Projektet har 6kat kunskapen om hur ny teknik kan provas
och inforas i socialtjanst och kommunal hélso- och sjukvard, och skapat nya
samarbeten mellan offentlig verksamhet, akademi och néringsliv.
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Genomforda tester av valfardsteknik

Indikatoruppfoljning over tid

Projektets mal mittes via ett antal indikatorer som foljdes upp i lagesrapporterna.
Dessa inkluderade kvantitativa matt pa hur testbadden utvecklades. Nedan
sammanfattas ndgra nyckelindikatorer och deras utfall 6ver projektperioden.

Genomforda tester
Inga formella tester genomfordes 2021 (uppstartsfas). Ar 2022 paborjades

planeringen av tester men inga slutfordes. Under 2023 genomfordes de forsta testerna-
vid rets slut hade 2 tester genomforts/igang (tva kommuner i aktiv testfas). Till slutet
av 2024 hade siffran stigit markant: totalt 6 olika tester hade initierats eller avslutats
(varav vissa i utvarderingsfas). Under 2025 tillkom ytterligare test, s vid projektets
avslut 1 borjan av 2026 har 23 tester genomforts och utvérderats (minst ett per
kommun). Denna stegring over tid reflekterar hur projektet behdvde bygga struktur
och kidnnedom om arbetsséttet innan testverksamhet kom igéng.

Kommunikation och spridning
En kommunikationsplan togs fram tidigt och intensifierades 2022 med stéd av en

dedikerad kommunikator. Projektet lanserade en officiell webbsida och en LinkedIn-
sida 1 oktober 2022 for att sprida nyheter och resultat. Redan inom ett kvartal hade
LinkedIn-sidan &ver 220 f6ljare och i slutet av projektet over 480 foljare, vilket tydde
pa stort intresse bade lokalt och nationellt. Foljarskaran fortsatte vixa 2023—2026 i
takt med att projektet fortskred. Vidare publicerades nyhet/pressmeddelanden om
projektet pa Region Orebro Lins webbplats, och media uppmirksammade delar av
arbetet (t.ex. inslag om projektet i P4 Orebro vid tvA tillfillen).

Det tydliga lyftet under 2023-2024 bekréftar vérdet av att projektet fick paga dver en
langre tidsperiod; mycket av resultaten kom forst efter att strukturerna satt sig och

kommunernas interna arbete kom igéng.
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Samverkan med externa aktorer

En viktig del i InnoMera har varit samverkan med externa aktorer — bdde regionalt
och nationellt — som projektet etablerat. En viktig aspekt projektet arbetade utifran var
att inte “uppfinna hjulet en gang till”, dvs dra nytta av de initiativ och det material
kring tester och processarbete som redan fanns framtaget. Dvs. gora precis det vi
uppmanade kommunerna att gora; -ta del av andras arbete och lardomar for att

komma snabbare framat.

Nedan beskrivs de viktigaste samarbetena.

RISE (Research Institutes of Sweden)

InnoMera arbetade i borjan av projektet med RISE i konceptutvecklingen av det
digitala verktyget VisaTestNytta. RISE bjod in testbddden som samarbetspart, och
med start varen 2022 var InnoMeras projektledare och innovationsledare med och
bidrog med tid och input. Verktyget syftade till att ge kommuner struktur vid test av
vélfardsteknik — fran forberedelser till effektuppfoljning — och baseras bl.a. pa
processer framtagna i AllAgeHub och InnoMera. Genom samarbetet med RISE fick
InnoMeras erfarenheter paverkan pa det nationella verktyget och samtidigt fick
projektet tidigt tillgéng till en testversion. RISE har deltagit i workshops med
innovationsledarna. Dock uppstod i slutet av arbetet den viktiga fragan om
finansiering for att g& vidare frén prototyp till fullskalig lansering. RISE arbetade
aktivt for att hitta 16sningar, exempelvis via loT Sverige eller andra program men
utvecklingen av VisaTestnytta stannade ddrefter av da denna fraga inte lyckades
16sas.

AllAgeHub (Goteborgsregionen)

AllAgeHub ér en viletablerad testbddd och samverkansplattform for valfardsteknik i
Goteborgsregionen. Fran start valde InnoMera som tidigare ndmnt att inte “uppfinna
hjulet pa nytt” utan i stéllet knyta an till AllAgeHubs kunskap. Redan 2021 togs
kontakt och man holl gemensamma nétverksmoten. Under projektet deltog InnoMeras
innovationsledare i AllAgeHubs nétverkstraffar for testledare (vilket gav inspiration
och ldrdomar). Viktigt &r att InnoMera ocksa samverkade med AllAgeHub kring
matchning av behov och lésningar. Vid tva tillfallen (okt 2022 och okt 2023) deltog
kommuner genom InnoMera i AllAgeHubs "Matcharena” dér foretag bjuds in att
svara pa kommuners utmaningar. Dessa samarbeten resulterade konkret i nya
foretagskontakter och minst en pilot. AllAgeHubs testbdddsmodell har dessutom
fungerat som forebild for InnoMera — nér InnoMeras testbiddsmodell dnnu inte var
fullt utvecklat anvénde innovationsledarna praktiskt AllAgeHubs processmaterial och
mallar for att driva sina tester. Genom att dterbruka AllAgeHubs beprévade metod
behovde InnoMera inte borja fran noll, och samarbetet har beskrivits som omsesidigt
givande. AllAgeHub har i samverkan &ven bjudit in InnoMera att presentera sina
erfarenheter i nationella forum, vilket stirker kunskapsutbytet 6ver regionsgrinser.
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Digital Well Arena (Varmland)

Under 2023 etablerades kontakt mellan InnoMera och Digital Well Arena (DWA) —
ett samverkanskluster for digital hédlsa i Varmland. Bada initiativen insag att de
arbetade med liknande fragor kring metodstod for test av vilfardsteknik. Man
identifierade synergier och inledde en dialog om utvecklingen av verktyg och
processer. DWA tog fram ett metodstdd parallellt, och genom samarbete med RISE,
AllAgeHub och InnoMera kunde man jamféra och harmonisera modellerna.
InnoMeras innovationsledare har ocksé bjudits in till DWAs pitchevent.

Akademiska partners

Foérutom ovanndmnda RISE har InnoMera knutit flera akademiska kontakter.
Hogskolan i Halmstad bidrog med experter som hdll i skrdddarsydda utbildningar om
jamstélldhet 1 innovationsarbete for projektets rikning. Karolinska institutet
engagerades via forskaren Katarina Baudin, som inledde en rapport om testbddden
som en del i sin forskning, men detta hann aldrig slutféras under projekttiden. Orebro
universitet har dels varit med i Vinnova-projektet Vardinnovation genom
sjukskoterskestudenter (VikS), dir InnoMera varit samverkanspart for att lata VFU-
studenter hjilpa SABO att infora vilfirdsteknik, dels via informatikforskaren Ella
Kolkowska som tillsammans med projektet tog fram en utvérderingsguide/metodstdd
for tester. Till exempel mynnade VikS-projektet ut i praktiska workshops under 2022
dar kommunrepresentanter, studenter och forskare gemensamt undersokte hinder,
mojligheter och behov kring teknikanvéndning i sirskilda boenden. InnoMeras
projektledare medverkade i planerandet.

Naringslivskontakter och leverantorer

En central del av testbiaddens idé &r att fora samman kommunernas behov med
marknadens utbud av innovationer. Férutom den redan ndmnda AllAgeHub-
matchningen bedrev InnoMera dven egen dialog med regionala niringslivsaktorer.
Genom projektets nitverk — inklusive medverkan i lokala affarsnatverk (BNI) —
spreds kunskap om att testbddden fanns och att kommunerna sokte 16sningar pa
identifierade behov. Vidare involverades teknikleverantorer konkret i testerna: for
varje test samarbetade kommunen med minst ett foretag. Nagra exempel &r; en
leveratdr for enkla videosamtal, en Al-startup for schemaléggning, en e-learning-
leverantdr, och utvecklarna for digitala hembesok. I de flesta fall upplevdes foretagen
som en positiv kraft — de var lyhorda for personalens feedback och gjorde justeringar
under testernas gang. Detta partnerskap har inte bara gett kommunerna 16sningar, utan
ocksé gett foretagen vardefulla insikter om slutanvdndarnas behov. En ldrdom ér att
tydliga samarbetsavtal och avstimningar behover finnas; InnoMera har tillhandahallit
enklare avtalsmallar for test med foretag for att klargora fragor om datahantering,

support med mera, vilket underlittade dessa samarbeten.
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Sammanfattningsvis har InnoMera aktivt skt upp synergier och samarbeten utanfor
den egna organisationen. Detta har forkortat startstrdckan genom att dra nytta av
existerande modeller, hojt kompetensen i projektgruppen och gett ringar pa vattnet i
form av 6kad kinnedom om Orebroregionens satsning. Det strategiska virdet av
dessa partnerskap ar stort — de utgor en grund for hallbarhet dven efter projektslut, da
InnoMeras nétverk kan fortsétta stodja kommunerna i nya innovationsprojekt.
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Hinder och mojliggorare
— erfarenheter fran projektet

Under projektets gdng identifierades ett flertal utmaningar (hinder) som bromsade
eller forsvarade arbetet, men ocksa flera framgangsfaktorer (mdojliggorare) som bidrog
till att driva projektet framat. En fordjupad analys av dessa ger lardomar for framtida

satsningar.
Centrala hinder som InnoMera stotte pa:

Bristande forankring och prioritering
Ett aterkommande hinder var att testbaddsprojektet inte alltid var tydligt forankrat i

kommunernas ordinarie styrkedja. Flera innovationsledare vittnade om att deras
chefer och kollegor sdg InnoMera som ett sidoprojekt skilt fran den dagliga
verksamhetsutvecklingen, snarare &n en integrerad del av den. Detta ledde till att
innovationsledarna ibland stod ensamma utan lokalt stod och hade svart att mobilisera
interna resurser for tester. Exempelvis saknade vissa kommuner aktiva lokala
samverkansteam eftersom personalen hade begrinsat mandat eller tid avsatt for
projektet. Detta hinder blev tydligt i flera kommuner, dér innovationsledaren fick
lagga testbdddsarbetet at sidan p.g.a. andra akuta uppgifter — vilket i praktiken ledde
till att kommunen tidvis stod utan deltagande. Under det sista projektéret har t ex
Hallsbergs kommun stétt helt utan representant i projektet, och dirmed heller inte
kunnat bidra till medfinansiering som tankt.

Begransade resurser och personalférandringar
Flera kommuner drabbades av personalomséttning och resursbrist som paverkade

projektet. I en kommun byttes innovationsledaren ut fyra génger pé kort tid, i en
annan ldmnade innovationsledaren utan att en erséttare fanns redo. Sddana
fordndringar innebar att kunskap gick forlorad och projektets momentum bromsades
medan nya personer introducerades. Aven projektteamet internt upplevde detta — en
ny tjanstedesigner fick rekryteras nir den ursprungliga slutade 2023, vilket skapade
ett tillfdlligt tomrum i resursteamet. Resursbrist syntes ocksa i Askersunds beslut att
dra sig ur projektet; kommunen kunde inte avsitta ndgon ny person nér
innovationsledaren blev foridldraledig, vilket man angav berodde pa otillrackliga
interna resurser for att ticka upp. Denna typ av hinder visar att stabil
personalplanering och redundans ar viktigt i ldngre projekt — InnoMera fick léra sig
anpassa planeringen utifran tillgénglig kapacitet och omfordela uppgifter vid behov.

Motstand mot forandring och teknik
Som i manga innovationsprojekt métte InnoMera ett visst kulturellt motstdnd mot

fordndring. Vissa medarbetare och chefer i kommunerna hyste skepsis mot ny teknik
eller befarade 6kad arbetsbelastning. Till exempel uttryckte ndgra chefer osidkerhet
om vérdet av att prioritera testverksamhet nir ordinarie drift var anstrdngd. Hos
baspersonal fanns enstaka medarbetare som initialt var negativt instdllda till t.ex.
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kameratillsyn eller nya digitala verktyg, pa grund av oro for integritet, fordndrade
rutiner eller radsla att tekniken skulle ersitta mansklig kontakt. Dessutom kunde
tekniska hinder uppsta: bristande infrastruktur (bredband), kompatibilitetsproblem
mellan ny teknik och befintliga system, etc., vilket ibland fordrojde tester.

Avsaknad av systematisk nyttokalkylering
En mer 6vergripande utmaning var hur man skulle méta och pavisa nyttan av

vilfirdsteknik. Aven om projektmalen nimnde dkad kunskap om 16nsamhet och
effekter, saknades initialt konkreta verktyg for att kalkylera kostnadsbesparingar eller
kvalitetsvinster av enskilda tekniska l16sningar. Utan tydliga nyttokalkyler riskerar nya
16sningar att inte inforas, da beslutsfattare behover se bevis pa vérde. InnoMera
identifierade denna brist som ndgot att atgérda — mot slutet av projektperioden lades
fokus pa tillgidngliga modeller for att rdkna pa t.ex. tidsbesparing per digital nattillsyn
eller minskad ensamhet, men under merparten av projekttiden var denna aspekt
underutvecklad. Det som dock ska tilldggas ar att "mjuka” vérden sd som t ex dkad
kénsla av trygghet, sjdlvstdndighet och liknande effekter ofta kan vara svart att méta
och sitta siffror” pd. T ex var detta en anledning till att InnoMera tog fram ett
metodstod for utvardering, som ett stod i hur varden likt dessa kan métas pa bésta sétt
1 ett test.

Vasentliga mojliggorare som bidrog till framdrift:

Starkt natverk och kunskapsdelning
Den kanske viktigaste framgangsfaktorn har varit det forum for kontinuerlig

erfarenhetsutvixling som InnoMera utgjort. De veckovisa innovationsledarmétena
visade sig viktiga — de mojliggjorde ett kollektivt larande och skapade en lagkdnsla
mellan kommunerna. Ledorden tillsammans for ett sjdlvstandigt liv” aterspeglades i
praktiken genom att kommuner stottade varandra; t.ex. kunde en innovationsledare
som kommit ldngre med ett test dela med sig av mallar och tips till 6vriga. Detta
minskade dubbelarbete och 6kade motivationen. De tematiska traffarna med externa
géster stiarkte ocksa kompetensen — att hora hur andra kommuner (inom och utom
lanet) 10st liknande utmaningar gav konkreta idéer som sedan kunde provas i den
egna kommunen. Sammantaget skapade projektet en ldrandekultur dar bade
framgéngar och misslyckanden diskuterades oppet, nagot som mdjliggjorde snabbare
justeringar av kursen.

Ledningens stod nar det val fanns pa plats

Aven om bristande forankring nimndes som hinder, fanns ocksa exempel pa
motsatsen — engagerade chefer fungerade som viktiga mojliggorare. I de kommuner
dér forvaltningsledning tidigt forstod nyttan med projektet gick inforandet snabbare.
Nar socialchefer och ledningsgrupper bjdds in till samtal i slutet av 2023 och fick ge
sin syn pa hinder, och behov 6kade ocksa deras forstaelse och vilja att stotta projektet.
Projektet larde sig att tidig dialog med ledningen &r avgorande; dér sddana gjordes
(eller aterupptogs) sdg man tydligt ett lyft i engagemang och enklare implementering
av tester.
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Tillgang till expertstod och extern kompetens
Projektet hade formanen att knyta till sig flera experter, vilket visade sig vara en stark

mojliggorare. Exempelvis gav tjdnstedesignerkonsulten under hosten 2023 enskild
handledning at innovationsledarna, anpassad efter varje kommuns situation — detta
‘skrdddarsydda’ metodstod lyfte sjdlvsdkerheten hos innovationsledarna och fick
igéng aktiviteter som tidigare stott pa patrull. Likasé hade utbildningstillfdllena, som
jamstélldhetsintegrering och upphandlingsforeldsningen ett varde: de gav
projektgruppen verktyg och insikter att hantera komplexa fragor (t.ex.
genusperspektiv i teknik, eller juridiska upphandlingshinder)

Projektkultur av anpassningsformaga
Inom projektet utvecklades en kultur av att vara flexibel och lésningsorienterad. Nar

hinder uppstod anstringde sig teamet for att hitta alternativa vigar. Till exempel, d&
en kommun avvek frin projektet (Askersund) justerades budgeten och Orebro tog p
sig mer tid att redovisa for medfinansiering — utan stora fordrdjningar i Gvriga
aktiviteter. Nar rekrytering av ny tjanstedesigner drog ut pé tiden, koptes
tjdnstedesignkonsult upp pa timmar sa att ingen kommun blev utan stod. Detta sétt att
snabbt hantera fordndringar 1 stillet for att se dem som hinder, har varit en viktig
intern mojliggorare.

Sammanfattningsvis visar analysen att minga av hindren kretsade kring organisation
och ménniskor — férankring, resurser, motstand — medan mojliggdrarna ofta handlade
om kunskap, samarbete och anpassningsformaga. InnoMera-projektet larde sig att
framgangsrik innovation inom offentlig sektor inte bara beror pa tekniken i sig, utan
minst lika mycket pa hur vil arbetet dr forankrat och stdttas av ménniskor pé olika
nivier samt fordndrade arbetssitt. Kombinationen av nédtverksbyggande, strategisk
kompetenshdjning och flexibel projektledning gjorde att hinder kunde 6vervinnas och
testbdddsmodellens arbetssitt till slut fick genomslag i kommunerna.
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Rekommendationer for fortsatt arbete

Mot bakgrund av de erfarenheter som gjorts i InnoMera formuleras hér ett antal
strategiska rekommendationer for att ta testbdddsarbete och implementering av
valfardsteknik vidare efter projektperioden.

Integrera testbaddsmodellen i ordinarie verksamhet och
styrning

For att testbadddsmodellen ska leva vidare bor dess arbetssétt forankras i kommuner-
nas verksamhetsutveckling for digitalisering och vélfardsteknik. Det rekommenderas
att varje kommun inkluderar mal kring vélfardsteknik och innovation i sina ordinarie
verksamhetsplaner och digitaliseringsstrategier, sé att test av nya 10sningar ses som en
sjdlvklar del av verksamhetsutvecklingen — inte ett separat projekt.

Etablera langsiktigt metodstod och forvaltning av
verktyg

InnoMera tog fram vardefulla metodstod — som testbaddsprocessen och dess
stoddokument. Regionen bor forvalta detta genom att tillhandahélla en resursbank
dér alla mallar, processbeskrivningar, avtalsexempel och erfarenhetsrapporter fran
InnoMera finns samlade och lattillgéngliga for kommuner.

Fokus pa nyttokalkylering och effekthemtagning

For att 6vertyga beslutsfattare om att satsa pa breddinforande av teknik, méste
konkreta nyttor kunna pavisas. InnoMera har 6kat medvetenheten om detta och
paborjat arbetet, men framover dr en rekommendation att i varje test- och
inférandeprojekt inkludera en tydlig plan for hur man méter och redovisar effekt.

Sakerstall kontinuitet i bemanning och mandat
Personberoende ér ofta en risk i projekt. For framtiden bor lardomen fran InnoMera
vara att se till att det finns Gverlapp och redundans for nyckelroller. Om
projektdeltagare slutar eller blir frinvarande, behovs en plan for vem som tar ver sa
att inte kommunen tappar tempo. Klart ar att utan dedikerade personer som driver pa
riskerar det goda arbetet att rinna ut i sanden — darfor &r investeringen i personal med
tydliga mandat och tid avsatt avgdrande.

Avslutningsvis — InnoMera-projektet har visat att med ratt struktur, samverkan med
andra och forédndringsledning kan kommuner léttare lyckas med inférande av
vélfardsteknik inom vard och omsorg. Tillsammans kommer vi snabbare framat, och
samverkan och samarbete dr nodvandigt for att mota framtiden. Genom att f6lja
ovanstaende rekommendationer kring metodstdd, nyttokalkyler, samverkan och
styrning kan kommunerna i lanet bygga vidare pa InnoMeras grund och sikerstilla att
man "“innoverar mera” for ett hdllbart och inkluderande vélfardssamhélle dven efter
2026.
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