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1. INLEDNING

Det hir dokumentet &r ett forslag pa metodstod for att utveckla samverkan mellan olika aktorer och
oka kostnadseffektivitet och kvalitet i de offentligt finansierade aktdrernas bidrag till
samhéllsmedborgarna. Ett metodstdd for Region Uppsala och kommunerna i Uppsala lén att driva
gemensam verksamhetsutveckling i granslandet mellan huvudménnen. Detta i forsta hand for att
hantera komplexa utvecklingsbehov pa omradet vard, omsorg, hélso- och sjukvérd. Syftet &r att sikra,
och ytterligare forbéttra, dagens och morgondagens vélférd.

Vilfardssamhéllet behover av flera skél anvénda tillgéngliga medel mer effektivt. Den forédndrade
demografin leder till storre behov av vélfardstjénster och en mindre andel invénare i den arbetsfora
delen av befolkningen. Det leder i sin tur till ldgre intdkter och potentiella svérigheter att rekrytera
personal. Samtidigt tenderar behoven och vara vélférdstjénster att bli allt mer komplexa. Det ér ofta
ménga olika aktorer och organisationer som agerar inom lénets hilso- och sjukvérd, omsorg och
socialtjanst. Granserna mellan kommunernas ansvar och regionens blir allt mer flytande nér tjénster
och processer vavs ihop for att forsdka skapa béttre helheter. Vi behover dérfor bli béttre pa att skapa
mer effektiva och virdeskapande tjénster i den allt mer komplexa verklighet vi befinner oss i.

Forslaget har arbetats fram av en arbetsgrupp bestdende av representanter for Uppsala kommun,
Region Uppsala och Uppsala universitet. Ett stort antal medarbetare och chefer fran regionen och
lanets kommuner har ocksa varit involverade arbetet. Arbetet har genomforts pa bestéllning av TL
HSVO i Uppsala lin.

Utover den hér bilagan (A1), finns dven bilaga A2 som innehaller konsultforetaget Governos rapport
och underlag som levererats till projektets arbetsgrupp. Bilaga A3 har levererats fran designforetaget
Antrop. Den bilagan innehéller stddmaterial for att fortsatt kunna anvénda arbetsgruppens forslag till
metod och utvecklingsprocess.



2. BEHOV

2.1 SYSTEMDESIGNSTODETS SAMHALLSNYTTA

Utgéngspunkten i forslaget om att etablera ett systemdesignstdd i Uppsala lén &r att det ska bidra med
struktur och metodik for att gora det mojligt att utveckla nya 16sningar for hélso- och sjukvérden,
omsorgen och socialtjédnsten i Uppsala lén. De tydligaste och kanske svéraste utmaningarna ligger
oftast i granslandet mellan Region Uppsalas och kommunernas ansvarsomraden. I nuléget ligger fokus
pa malbilden i utvecklingsprogrammet Effektiv och néra vard 2030. Malbilden innebér “en utveckling
mot ndra och effektiv vard som samskapas av medarbetarna tillsammans med patienterna och anhdriga
och dér okat fokus ldggs pé forebyggande och hilsofrdmjande insatser”.

I Strategi for nirvardssamverkan 2021-2023" faststlds ocks4 att Region Uppsala och kommunerna i
ldnet:

1. forbinder sig att bibehélla och vidareutveckla ett fortroendefullt samarbete kring
gemensamma malgrupper

2. tar ett gemensamt ansvar for ett langsiktigt utvecklingsarbete med utgangspunkt fran
ansvarsfordelning, mal och fokusomraden i nédrvardsstrategin

3. ansvarar var for sig for att erforderliga resurser och kompetenser finns inom respektive
ansvarsomrade

4. ska vid behov komma dverens om gemensam finansiering av vissa verksamheter
eller insatser.

Malbilden och avsiktsforklaringen i strategin bildar fundamentet for beslutet att utveckla ett
systemdesignstdd.

TL HSVO beslutade &r 2020 att finansiera forberedelseprojektet for ett regionalt labb for
systeminnovation i Uppsala léan. Utvecklingsarbetet inom forberedelseprojektet har riktats in pa
omstdllningsarbetet i Uppsala ldn. I omstéllningsarbetet har en méangfald av projekt initierats och
genomforts. Dessa ér dock ofta relativt avgransade och har inte kapaciteten att hantera de mest
komplexa utmaningarna som rér samverkan i vard- och omsorgssystemet. Komplexiteten i
omstillningsarbetet dr tudelad. Dels utpekas grupper med komplexa vérdbehov som sérskilt viktiga att
erbjuda en néra vérd. Dels ér systemet som omfattas av omstallningen komplext i sig sjélvt.

Olika utforare, bestéllare, patienter och anhoriga kan inte hanteras isolerat eftersom alla dr delar av ett
gemensamt system. Samverkan hindras ocksa till stor del pa grund av verkliga och upplevda
organisatoriska, legala, ekonomiska och kulturella barridrer. Det leder i sin tur till att nya innovativa
idéer tenderar att sorteras undan eftersom det inte finns utrymme (bl.a. ekonomiskt och tidsméssigt) att
undersoka och testa dem.

Ett stod for samskapande mellan patienter och anhoriga, professionerna och beslutsfattarna skulle gora
det mojligt att ta sig an de mest komplexa fragestéllningarna pa ett konstruktivt sitt. Genom att pé ett
smart och effektivt sitt testa potentiella 16sningar s& kan eventuella felténk eller forbattringsomraden
snabbt justeras. Ett testande forhéllningssétt gér det ocksa mdjligt att hantera risker och léra sig hur
vad som hénder i systemet som helhet nér en viss 16sning anvinds. Inforandet pa bred front av nya
systemldsningar, samskapade i och av systemet, kommer ocksa moéta ett avsevirt ldgre motstand i
jamforelse med 16sningar framtagna i mer traditionella samverkansformer.

Syftet med att inrétta ett systemdesignstod &r inte att arbeta med traditionell tjanstedesign inom
enskilda organisationer. For detta finns redan en vél utvecklad kompetens och organisation i region
och kommuner. Systemdesignstddet behovs dér forandringar, av vikt for omstéllningen och dvrigt

! https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c7341 1 -be4b-4fee-ac09-
6409e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-15192&docld=DocPlusSTYR-15192



utvecklingsarbete, inte kan forverkligas internt i organisationerna och inom ramarna for redan
befintliga samverkansavtal.

2.2 EKONOMISKA INCITAMENT

Nedanstiende punkter har himtats fran Governos (Dag Norén och Karina Kight) presentation vid TL
HSVO den 28 oktober 2021. Punkterna illustrerar de ekonomiska incitament som ndmndes for att
motivera samhéllsnyttan av en stérkt samverkan inom sektorn.

e De individer (patienter/brukare) som dr gemensamma for huvudméannen ar de som har behov
over hela vardsystemet och ér ofta de mest kostnadsintensiva (kroniskt sjuka berédknas till
omkring 80-85% av de totala vardkostnaderna, 3-5% av 65+ (multisjuka éldre) berdknas till
cirka 50% av de totala vardkostnaderna).

e Insatssystemets styrning genom uppdelning av ansvar och enskilda uppgifter (frimst gentemot
de komplext sjuka) skapar onddigt hoga “transaktionskostnader” mellan parterna och brister i
patientsdkerhet och kvalitet.

e Samverkan dver huvudmannagrianser genom exempelvis teambildningar som skapar
kontinuitet visar i aterkommande kostnadssammanstéllningar pa reduceringar i spannet 50-
90%.

e Med bittre kontinuitet i det medicinska stddet fran regionen kan kommunerna bryta
okningstakten i hemsjukvarden for individer i aktuell samverkan, och fér malgruppen
periodvis instabila reducera hemtjinstinsatser till denna mélgrupp pé nivaer omkring 60%.

3. ETT EXEMPEL PA VAD SYSTEMDESIGNSTODET GOR OCH GER

Nedan beskrivs ett exempel fran kommuners och regioners arbete med att erbjuda vérd i hemmet.
Patienter som vardas i hemmet behdver vird och omsorg frén flera aktorer. Det finns en utvecklings-
potential i att 6ka samverkan och koordinering av dessa aktdrer. Bade for patientens och
skattebetalarens skull. Varje aktor kan arbeta med sin organisations kvalitets- och effektivitets-
optimering. Men, det innebdr att stora effektivitets- och kvalitetsdimensioner aldrig far mdjlighet att
designas om och utvecklas. En stod potential for effektivare och narmare vard uteblir ddrmed. Inte
sdllan laggs de komplexa och samverkansutmanande behoven pa hatthyllan nir utvecklingsprocesser
sker inom organisationerna. Dérfor behdvs ett stod for aktorerna att samverka. Detta genom att motas,
gora brukarens resa, se vad som utgdr bottennapp for hen. Se vilka aktdrer som &r involverade i dessa
bottennapp. Engagera dessa och gemensamt over aktorsgrinserna utveckla gemensamma innovativa
16sningar som ger virdedkning for patienten (kvalitet) och skattebetalarna (effektivitet). Exempel pa
resultat av systemdesignstodet beskrivs i Figur ett.
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4. BAKOMLIGGANDE METODER

Metodstodet bygger pa tva metoder med samma syfte; att bidra till en positiv utveckling och hitta
16sningar pa problem. Men perspektiven dr olika i dessa tvd metoder. Det foreslagna metodstodet
kombinerar dessa tvd metoder sa att ett + ett = tre.

4.1 TIANSTEDESIGN

Designmetodik 4r en erként vil fungerande metod for att utveckla nya 16sningar. En av metodens
styrkor &r att den tar sin utgangspunkt i invénarens perspektiv och vad som skapar vérde for hen.
Tjénstedesign kan kort beskrivas som invanarfokuserad verksamhetsutveckling for att ta fram nya eller
forbittra befintliga tjdnster som moéter invénarens verkliga behov. Ett sddant forhéllningssétt skapar
forutsattningar for att invénaren blir medskapare i omsorgen och vérden och inte passiv mottagare.
Invanaren bidrar med sin erfarenhetsbaserade kunskap och sina perspektiv. Vidare ger metoden
forutsattningar for att personalen i vardagen kan fanga upp anvéndarnas behov och idéer. Med
designmetodiken tar man ett helhetsgrepp om invénarens upplevelse och tittar p& hur invanare och
tjanster mots pa olika sétt i leveransen av den vélférdstjédnst som utvecklas. Designmetodiken
poéngterar dven vikten av att testa nya 10sningar och utveckla nya tjanster, processer eller
samverkansformer genom att experimentera med olika losningar. Dessa testas i liten skala for att ldra
av vad som i detta experiment fungerar och vad som inte fungerar. Med utgangspunkt i testet fortsétter
man sedan utveckla erbjudanden och processer. Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har ocksé
under manga ar erbjudit stod i metoden via Innovationsguiden.

4.2 SYSTEMUTVECKLING

Systemutvecklarens perspektiv dr att se helheter och genom att studera samspelet mellan olika aktdrer,
olika mal, uppfattningar eller processteg forsoka forsta varfor ett fenomen uppstar. Helheten star i
centrum. Tanken &r att man genom att forsta helhetsperspektiv kan se monster eller principer som ger
underlag till fordndring och utveckling. Men det finns séillan enkla linjdra forhallanden mellan orsak
och verkan i sambanden mellan olika delar i ett system. Det gor att de ofta &r mycket svért att hitta
enkla l6sningar och végar framat. Det gor att systemutveckling kan upplevas som svér att utgd ifrén i
en verksamhetsutvecklingsprocess. Men inte desto mindre &r det just i denna komplexitet som &ven
16sningarna ofta ligger. Om vi inte tar tag i dessa komplexa samband kommer vi séllan att kunna gora
de radikala fordndringar som behovs. Ett sitt att komma fram i denna komplexitet &r att teckna bilder
av verkligheten, bilder som schematiska forklaringar. Dessa schematiska forklaringar kan sedan
anvéndas fOr att soka skapa ideala bilder och scheman, som sen kan guida en foérandring av
verkligheten.

Speciellt inom en del av systemteori som kallas Soft System Teori anvénds denna metod systematiskt i
fyra steg;

1) Betrakta det komplexa samspelet och kartldgg systemet.

2) Utifran kartldggningen kan man sen gora en rik bild av systemet.

3) Mala upp en bild av hur systemet borde fungera.

4) Ta fram en strategi for att forandra verkligheten till det battre.

4.3 SYSTEMDESIGN

Systemperspektivet forsdker formulera och dérefter l16sa komplexa problem fran en systemisk
vérldsbild, medan designperspektivet narmar sig samma komplexa problem ur den enskilda
medborgarens olika perspektiv. Att medvetet vilja en verksamhetsutvecklingsmodell som kombinerar
dessa perspektiv pa problemldsning okar sannolikheten for nya effektiva och goda omsorgs- och
vérdlosningar.

En av konsekvenserna av systemtdnkande 4r att det maste finnas en vilja att "offra” enskilda delar for
en mer vélfungerande helheten. Med systemtiankande maste chefer och designer ldra sig hur delarna av



deras organisation samverkar, inte hur de presterar oberoende av varandra. For att detta skall fungera
behovs en djup forstaelse av invanarens perspektiv och hur olika delar paverkar den enskilde. Det
innebér ocksa att design 1 systemtdnkande inte &r detsamma som design i designtéinkande. Ett
integrerat forhallningssétt till verksamhetsutveckling kréiver att de som arbetar med design utdkar sin
holistiska forstaelse genom ett att kombinera invanarens vil med att se och sdka optimera de
organisatoriska, sociala och finansiella system de arbetar inom.

5. LEVERANS OCH FUNKTION

Systemdesignstodet har till uppgift att stodja och leda komplexa verksamhetsutvecklingsprocesser.
Organisatoriska utvecklingsprocesser omformar sillan hela system och gar sillan tillrdckligt djupt for
att i grunden foréndra systemet. Som tidigare konstaterats finns behov av samordning och en holistisk
utgéngspunkt for att lyckas utveckla bade en effektiv och personcentrerad omsorg och vérd. Det
innebdr oftast att verksamhetsutveckling behdver involvera flera parter och manga olika intressen. Det
innebér ocksa att man behdver ta hansyn till de olika parternas olika forutséttningar. Att leda denna
typ av utvecklingsprocesser dr utmanande. Systemdesignstddet kommer darfor att erbjuda ledning av
komplexa verksamhetsutvecklingsprocesser som involverar ett stort antal intressenter. Stodets
“organisatoriska minne”, dess personal och dess struktur dr skapade for att kunna erbjuda ledning och
guidning av dessa komplexa processer. Stodet kommer dven att arbeta med kompetensutveckling av
regionens och kommunernas verksamhetsutvecklingsledare och i samarbete med Uppsala universitet
att utveckla systemdesignperspektivet i grundutbildning inom omsorg, vard och hélsa samt for
vidareutbildningserbjudanden med befintlig vard och omsorgspersonal.

5.1 ATT JOBBA MED RATT FRAGOR

Ofta kan en arbetsgrupp ganska tidigt i utvecklingsprocessen forsta vilka “egenskaper” en utmaning
eller ett problem har utifran ett antal ganska intuitiva kriterier. Vissa problem ir enklare for en
organisation, enskilda chefer och medarbetare att ta sig an och sjélva hitta fram till en 16sning. Andra
problem ar mer komplexa och kraver en systematik for att kunna 16sas pé ett bra sétt - till exempel
genom den metod for komplex samhéllsfordndring som redovisas i den hér bilagan, se nedan. For att
inte lagga ner onddiga resurser pa att losa enkla problem med en avancerad metod kan man till
exempel stilla sig foljande fragor:

Vilken effekt skulle en 16sning fa for patienten/brukaren/klienten?

Vilken effekt skulle en 16sning f& for verksamheten?

Vilka krav pa organisatorisk fordandring tror vi att en 10sning skulle innebéra?

Vilka krav pa beteendeforéndring tror vi att en 16sning skulle innebéra for de olika aktérerna?
Vilken effekt skulle det fa pa ekonomin om vi l6ser problemet?

Vilken ekonomisk risk innebér 16sningen?

Vilka aktorer berors?

Hur stort &r kravet pa samverkan? Béde nér det géller att fa 16sningen pé plats och nér
16sningen vl ér pa plats?

Om arbetsgruppen kan arbeta fram svar pa ovanstdende fragor blir det lattare att avgora vilken strategi
som ldmpligen anvinds for att bearbeta utmaningen eller problemet. Ju mer kraftfull paverkan arbetet
har pa patienten/brukaren/klienten och pé ekonomin, ju hogre krav pa fordndring som finns for att
lyckas och ju fler aktorer och storre krav pa samverkan som finns desto mer talar for att er utmaning ar
komplex. Dé krivs en gedigen strategi for att arbeta fram en 16sning.

HSVO beslutar vilka fragor labbet ska jobba med. Systemdesignstddet kan antingen ansvara for
utvecklingsprocesser (vilket da drar mer av systemdesignstddets resurser) eller stotta andra
utvecklingsprocesser, som har projektledare inom regional eller kommunal verksamhet. (Vilket da drar
mindre av systemdesignstodets resurser). I det senare fallet behdvs enskilda projektledare for de
projekt som systemdesignstodet stottar.



5.2 ATT JOBBA MED RATT DELTAGARE

En av de viktigaste faktorerna for att systemdesignstodet skall ge konkreta resultat ar att rétt personer
ar delaktiga i utvecklingsprocessen. Det ar darfor viktigt att motivera och engagera rétt deltagare i ratt
steg i utvecklingsarbetet. Systemdesignstddet ser att det kan vara nédvandigt att involvera deltagare
fran fem nivéer i utvecklingsarbetet for att fordndring pa systemniva skall nés. Se Figur tva.
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Figur tva. Fem nivaer som kan behéva vara delaktiga i utvecklingsprocessen for att uppna systemférandringar.

5.3 ATT JOBBA MED RATT METOD

Olika forvaltningar driver verksamhetsutveckling pé olika vis. Designstdd ser olika ut inom olika
forvaltningar. darfor maste systemdesignstodet anpassas utifran forutsittningar och behov. Men,
systemdesignstddet bygger pa nedan beskrivna kdrnprocess. Denna kdrnprocess involverar
intressenter fran flera yrkeskategorier, organisationer, brukare, patienter med fler.

Kérnprocessen bestar av en tio-stegsmodell (se Figur tre) som involverar flera intressenter och stods
av olika verktyg i de olika stegen (se bilaga A3).
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Figur tre. En modell pa hur ett utvecklingsarbete med systemdesign kan se ut.



Kéamprocessens tio steg.

L.

Rama in

Det forsta steget handlar om att rama in systemet, identifiera relevanta aktdrer och individer
som &r en del av det. Arbetsgruppen skapar en gemensam bild dver utvecklingsomradet samt
vilka avgrédnsningar som ska goras. Sedan formuleras en hypotes om vilka som ingér i
systemet som ramats in och hur de forhéller sig till varandra. I detta steg &r det &dven relevant
att fundera pa hur vi ska mita effekterna av den fordndring som gors.

Lyssna

Nista steg ar att lyssna pa systemet utifran de aktorer som identifierats i steg ett. Detta kan
forslagsvis goras genom intervjuer, observationer eller anvindarresor med bl.a. invanare,
medarbetare, chefer, beslutsfattare och politiker. Den forsta hypotesen om vilka som ingar i
systemet och hur de forhaller sig till varandra justeras och sikerstélls. Sannolikt identifieras
flera relevanta aktorer som bor medverka i processen framover.

Forsta systemet

Insamlat material fran steg tvd analyseras. Detta gors forslagsvis genom klusteranalys eller
systemkartldggning. Efter analysen ska det vara tydligt vilka utvecklingsomraden som finns
och vad de bestéar av. Hér kan &ven sa kallade /dgt hdngande frukter identifieras, det vill sdga
utvecklingsbehov som enskilda personer eller verksamheter kan borja bearbeta direkt som inte
behover vidare guidning fran designstodet.

Prioritera

Prioritera hur méanga och vilka av de identifierade utvecklingsomraden som arbetsgruppen ska
jobba vidare med. Prioriteringen bor utga ifrén vad som ér mest relevant och vérdeskapande
for invanaren.

Skapa mal

Formulera och visualisera den 6nskvirda framtiden och vilket vérde som arbetet ska skapa.
Detta kan exempelvis goras med metoden Brev frdn framtiden dér anviandaren av systemet far
formulera en 6nskvérd framtid.

Idégenerering
Undersok mojliga losningar for att skapa den dnskvirda framtiden. Ta fram idéer och forslag.
I detta steg kan gruppen arbeta med olika perspektiv.

Till exempel Hur skulle vi [6sa utmaningen om vi hade 5 minuter pd oss? Eller hur skulle vi
l6sa den om vi hade 5 dr pd oss? Hur ska vi l6sa det om vi hade hur mycket pengar som helst?
Hur kan vi losa det utan ndagra som helst utgifter?

Skapa prototyp

En idé eller ett kluster av idéer fran steg sex ska utvecklas till en prototyp. En prototyp &r en
tydlig, gérna visuell beskrivning av hur idén kan l6sa 16sa problemet. Nér en prototyp skapas
stélls ofta foljande fragor: Hur ska det fungera? I vilka ldgen fungerar den bra eller mindre
bra? Hur fungerar det for invanaren?

Identifiera aktorer
Identifiera vilka aktorer som behdver vara med nér prototypen ska testas. Vilka dr de, vilken
roll har de och vad ska de gora?

Testa

Arbetsgruppen har nu designat en prototyp och identifierat vilka aktorer som behover vara
med for att testa prototypen. I det hér steget planeras testet och utvéirderingen av testet. Hur
ska ni forsta vilka effekter prototypen leder till bade for individen och systemet? Var ska testet
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ske? Hur omfattande ska det vara? Over hur ldng tid? Ar det en sméskalig fiktiv simulering
eller ett stdrre omfattande test ute i verksamheterna? Det dr av stor vikt att tydliggora for
samtliga inblandade att det handlar om ett test och inte en fardig och beslutad 16sning. Efter
testet ar det mdjligt att justera prototypen eller skrota den och gé vidare med négon annan id¢.

10. Skapa systemforbéttring
Sannolikt kommer arbetet behdva utveckla flera olika losningar som paverkar olika delar av
det system som ramats in, pa vigen mot er 6nskvérda framtid. Vilka prototyper som ska tas
vidare beror pa testernas resultat. Det ingar att det dyker upp ovéintade effekter av testerna. Det
ingér ocksé att man da justerar 16sningen och testar igen. P& vigen bestimmer arbetsgruppen
hur framgangsrika tester kan skalas upp, spridas och integreras i linjearbetet.

Det ér troligt att man i processen kommer att behova gé tillbaka till tidigare steg for att justera
resultatet. Det &r darfor viktigt att inte forvénta sig en linjar process, utan mer som en ledstdng som
kan modifieras langs végen.

5.4 ATT JOBBA MED KOMPETENSUTVECKLING

Det ligger i systemdesignstddets metod att samverka med kommunala och regionala
verksamhetsutvecklare. Det kommer att bidra till att fler l4r sig metodiken och att vi blir fler som bér
och bygger upp kompetens pa omradet. Samarbetet kan ocksa aktualisera behov av ytterligare
kompetens i systeminnovation och systemutveckling. Systemdesignstddet kan dé erbjuda
kompetensutvecklingsinsatser for kommunala och regionala verksamhetsutvecklare.

5.5 ATT JOBBA MED KOMPETENSUTVECKLING I GRUND OCH VIDAREUTBILDNING AV VARDPERSONAL
I samarbete med Uppsala universitet planeras att 6ka grundstundernter forméaga att se och arbeta med
systemkomplex verksamhetsutveckling. Universitetet forvéntas dven kunna erbjuda vidareutbildning
for redan verksamma omsorg- och vérdpersonal i systemdesignmetodik for att se och hantera
systemkomplexa fragor i arbetslivet.

6. STYRNING

Beaktat de insikter som forberedelseprojektet gjort samt de rekommendationer som lyfts i rapporten
fran Governo AB foreslas ett deldgarskap dér alla lénets sjukvardshuvudmén ingar. Nyttjandet av
systemdesignstddet, tilltron till detsamma och diarmed viljan att ver tid finansiera verksamheten bor
f& bast forutsdttningar med en sddan modell. Forslaget &r att anvéinda den samfinansieringsmodell som
tidigare nyttjats inom lénet dir Region Uppsala finansierar 50% och de ingdende kommunerna delar
pa resterande 50% fordelat enligt invanarantal.

Styrningen av systemdesignstddets verksamhet behover ske pé ett sitt som sa 1dngt som mojligt ger
alla huvudmén ett likvardigt inflytande obeaktad respektive tillférande av resurser. Forslagsvis
rapporterar systeminnovationsstodets verksamhetsledare déarfor direkt till arbetsutskottet for TL
HSVO, sédsom etablerad ldnsovergripande aktor. En véletablerad kontakt dir verksamhetsledaren kan
foresld AU att bereda beslut i drenden dér gemensamma beslut krévs ar av vikt for
systemdesignstodets mojligheter att arbeta ldnsdvergripande.

7. ORGANISERING OCH BUDGETFORSLAG

7.1 ORGANISERING

Systemdesignstodet foreslés inrédttas som en permanent funktion, dvs inte som ett projekt under
begrénsad tid. Naturligtvis forvéntas stodfunktionen fungera adaptivt och dess funktionalitet kunna
justeras utifrén vunna erfarenheter och férandrade behov samt kontext. Genom att vara en permanent
funktion redan fran borjan blir det mojlig att rekrytera kompetenta medarbetare for funktionen. Det
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kommer att behova rekryteras personal med djup forstéelse av systemperspektiv och med féormaga att
arbeta med ledarskap och verksamhetsutveckling pa hog strategisk och politisk niva.

Den organisatoriska hemvisten for verksamheten foreslas definieras under de forsta 6 manaderna
under ar 2022. I forsta hand forordar vi en placering vid en avdelning/enhet som har etablerade
16sningar for, och erfarenhet av, samfinansiering mellan region och kommuner. Med en sddan
placering kan systemdesignstddet inréttas under en befintlig chef och linjestruktur. Vi ser vi initialt
behov av 2,5 fulltidsekvivalenter (FTE) for att kunna stodja 5-10 projekt parallellt samt att arbeta med
kompetensutveckling av regionala och kommunala utvecklingsledare och verksamhetsutvecklare i
systemdesignmetodik och utvecklas kompetensutvecklingsstdd fran Uppsala universitet. Dartill
fortsétta utveckla metodik och upprétthélla niatverk av vikt for kunskapsinhdmtningen.

Utover denna ordinarie personal om 2,5 FTE behdver en struktur dar funktioner i kommunerna
kopplas till stddet med en uttalad bestdmd procentsats, dessa kan forslagsvis vara forandringsledare
eller nirvardsstrateger. Ovanstaende organisation och resursbehov skall ses som en inledande niva for
att komma igang med stddet och kunna upprétthalla en verksamhet med mojligheter att leverera
resultat.

Stodfunktionen behdver ha tydliga rutiner for att rekrytera personal med kunskap om system- och
designprocessen samt offentlig verksamhetsutveckling.

Under varen 2022 behdver principer av delat dgarskap konkretiseras, budget beslutas och en
organisatorisk hemvist definieras som gor att systemdesignstddets personal befinner sig i en fruktbar
miljo. Fruktbar utifrdn bade att kunna utveckla systemdimmensioner och samtidigt se de konkreta
behoven och kontexten pé lokal niva i kommuner och regionen.

Systemdesignstodet kommer dven att arbeta nidra Uppsala universitet. Initialt inom initiativet
LEAPFROG - innovationsledning for samhallsomstillning vid institutionen for samhéllsbyggnad och
industriell teknik. Detta for att sékerstilla att verksamheten bedrivs och utvecklas i linje med senaste
forskning kring verksamhetsutveckling i systemkomplex kontext. En kontinuerlig koppling
efterstravas till forskning och universitetets personalansvariga for utbildning inom véard- och
omsorgsyrken, sdsom utbildning av socionomer, apotekare, arbetsterapeuter, sjukskoéterskor,
fysioterapeuter, psykologer och utbildning i vardvetenskap, folkhélsa och hélsoinnovation.

7.2 BUDGET OCH FINANSIERINGSPLAN

Baserat pé ovanstéende kring dgarskap och bemanning foreslas att huvudménnen finansierar
systemdesignstodets verksamhet med 4 MSEK/ér i direkta kostnader for 16ner (3,5 MSEK) samt
licenser och material (0,5 MSEK). Fordelningen av kostnaderna p& huvudménnen blir da enligt
nedanstéende tabell.
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Fordelningsmodell

Arlig budget 4 000 000

Folkméngd *) Att finansiera
Uppsala

230 767 60,1% 1202 810
Osthammar 22 250 5,8% 115972
Hébo 21934 5,7% 114 325
Enkd&ping 45 287 11,8% 236 046
Alvkarleby 9457 2,5% 49 292
Knivsta 18 835 4,9% 98 172
Tierp 21136 5,5% 110 166
Heby 14 047 3,7% 73 216
S:a kommuner 383713 100,0% 2 000 000
S:a Region Uppsala 2 000 000

*) Folkmangd 2019-12-31 enligt SCB

Uppskattningsvis 1 FTE i form av arbetstid tillskjuts utover denna basfinansiering genom de personer
som knyts till systemdesignstodets verksamhet i sina ordinarie tjanster vid region och kommun. Detta i

langa stycken inom ramen for befintliga utvecklingsprojekt i region och kommuner, denna insats
forvéntas da generera hogre effekt och mer koordinerade 16sningar i dessa projekt.

Verksamhetens personal bor ocksé ges ansvar att eftersoka extern finansiering for att ytterligare
utveckla stodet. Med en basfinansiering ges helt andra mdjligheter att véxla upp investerade resurser
med extern finansiering.
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8. KOMPETENS- OCH ANDRA RESURSBEHOV

Systemdesignstodet kommer att ha behov av personal som har gedigen kunskap om designmetoder
och systemmetoder. Personalen behdver dven ha kunskap om kommunal och regional verksamhet.
Den personal som rekryteras till systemdesignstddet behdver besitta denna kunskap redan frén borjan,
dartill behover systemdesignstodet arbeta med att upprétthélla och utveckla denna kompetens. Detta
forutsatter att systemdesignstodet har vil fungerande rutiner for det organisatoriska minnet och rutiner
for skapandet och underhéll av kunskap om hinder och framgangsfaktorer for verksamhetsutveckling
pa systemniva. Darfor kommer systemdesignstddet att ldgga tonvikt vid det organisatoriska larandet i
lanet, dels med det egna teamet som arbetar med systemdesignstodet som malgrupp och dels
verksamhetsutvecklare i ldnets kommuner och region som malgrupp. Detta forutsitter dven ett
systematiskt idéutbyte med andra organisationer som arbetar med snarlika processer samt med
akademin for att dra nytta av forskningsfronten inom fordndringsledning, innovation och
systemdesignprocesser.

Systemdesignstodet kommer dven att ha behov av kommunikationskompetens for kontinuerlig
kommunikation.

Systemdesignstodet kommer att ha behov av en fysisk arbetsplats for anstélld personal. I 6vrigt
kommer systemdesignstddet att arbeta i befintliga motes- och konferenslokaler och digitalt.

Systemdesignstodet kommer att behdva ha tillgéng till datorer och licenser for digitala
samverkansverktyg likt Miro.

9. STRUKTUR FOR NATIONELLT OCH INTERNATIONELLT SAMARBETE

Systemdesignstddet samverkar med Hélsolabb och Experio Lab i Sverige. Ddrmed ingér stodet i ett
nationellt ndtverk bestdende av ca tio regioner. Till Experio Lab finns ocksa ett forskarnitverk kopplat
som bedriver forskning som kan bidra i den fortsatta utvecklingen av stodet. Svenska universitet och
hogskolor bedriver dessutom forskning och utveckling kring tjansteutveckling och komplexa system.
Ett exempel dr Centrum for tjénsteforskning vid Karlstads universitet. Ett annat dr Linkdpings
universitet som bland annat utbildar studenter i tjénstedesign. Ett direkt utbyte med visa kommuner
som arbetar med snarliga utmaningar har skett och foreslés fortsétta.

I ett fortsatt arbetet kommer ocksé sannolikt kontakt att tas med organisationer och myndigheter pa
vérd- och omsorgsomradet som till exempel SKR, Socialstyrelsen, E-hdlsomyndigheten, Inspektionen
for vard- och omsorg (IVO) och Myndigheten for vard- och omsorgsanalys. Dessutom byggs nu
kunskap hos ett antal andra nationella aktorer som till exempel myndigheten Vinnova och
forskningsstiftelsen RISE. Samtliga aktorer kan bli aktuella for samarbete under den fortsatta
utvecklingen och i det fortsatta arbetet.

For att fortsatta utveckla verksamhetsutvecklingsmetodiken i enlighet med senaste forskning och
praktik kommer systemdesignstddet dessutom att fortsétta ett internationellt samarbete med bland
andra:
e MaRS Solution Lab i Canada
Nesta i Storbritannien
EiT Health Scandinavia
EiT Health i Beneluxlianderna
systemsinnovation.io
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10. FRAMGANGSFAKTORER FOR HOGT VARDESKAPANDE GENOM STODET

En viktig framgéngsfaktor for stodet dr fortroende ute i de regionala och kommunala verksamheterna.
Det blir dérfor viktigt att kommunicera stodets funktion s att de som ska jobba med i processerna
kénner fortroende for processen och tror pé dess kostnadseffektiva bidrag till langsiktig
verksamhetsutveckling.

Det kan finnas stora fordelar med att de som leder eller stottar en utvecklingsprocess inte fran borjan
star mitt upp i den verksamhet som skall utvecklas. Att dessa utvecklingsledare &r oberoende fran den
process eller verksamhet som ska bearbetas. Det dr da léttar att stélla de lite jobbigare frdgorna och
skapa en kénsla av att den som leder processen ér objektiv och inte tar stillning for nagon part.

Béde nationellt och internationellt soker sig aktdrer som arbetar med utveckling i komplexa system
fram. Darfor ar det av storsta vikt att kompetensen far byggas over tid och att fler &n nagon enstaka bar
kompetensen.

De som lyckas bast med utveckling i komplexa system har en framgéngsrik kommunikation, bade
internt och externt. En god och smart kommunikation bygger bade upp det organisatoriska lérandet,
kidnnedomen om mojligheten att fa stod och kunskapen hos beslutfattare om vad stodet kan
astadkomma.

En annan framgangsfaktor &r att tillrackligt med tid och tydliga mandat ges infoér och under arbetet.
Eftersom stdrre fordndringar ofta tar tid (kanske till och med i bland ldngre &n en mandatperiod) ar det
ocksa en fordel om besluten om en viss fordandring vilar pé ett brett politiskt samforstand.

11. SA HAR HAR ARBETSGRUPPEN ARBETAT FRAM DETTA UNDERLAG

11.1 ARBETSGRUPP

Under hosten 2020 och under hela &r 2021 har en arbetsgrupp arbetat fram forslag till Uppsala lins
systemdesignstdd. Arbetet har bedrivits med motsvarande en FTE som total resurs. Utdver
arbetsgruppens egna utvecklingsinsatser har inspiration och idéer hdmtats och testats med
utvecklingsarbete inom det ldnsovergripande projektet Vérd i Hemmet, samt de nationella och
internationella nitverken som nimns ovan. Alla social- eller omsorgsforvaltningar i lédnet har erbjudits
dialog med arbetsgruppen och dialog har genomforts med vissa av dessa. Arbetsgruppen har tagit
hjalp av externa foretagen Antrop AB och Governo AB och bett dem att ge stéd i form av en utredning
bilaga A2 samt grafiskt underlag for att arbeta med utvecklingsprocessen, Se bilaga A3. Under hdsten
2021 har olika intressentkategorier i Uppsala 1én bjudits in for att testa de
verkamhetsutvecklingsmodell som designstodet foreslar for fortsatta utvecklingsprocesser.

Arbetsgruppen har bestatt av:

Elize Leto och Elin Silfversten fran Region Uppsala

Jonas Gumbel fran Uppsala kommun

Krister Halldin och Klas Palm (projektledare) frén Uppsala universitet.

11.2 REFERENSGRUPP
Manatliga méten har genomforts med en referensgrupp till projektet.

11.3 UTVECKLING AV METODFORSLAGET FOR SYSTEMDESIGNUTVECKLING

For att praktiskt forstd hur den teoretiska 10-stegsmodellen kan tillimpas har detta testats pé tva olika
pilotprojekt. Ett av pilotprojekten, Vard i hemmet, hade startat innan det blev en pilot under
systemdesignstodet och har dérfor kommit ldngst. Projektet hade redan fran start anvént
designmetodik och pa grund av den omfattning och komplexitet som projektet hade behévdes stod i
systemmetodiken. Projektets inramning (Steg 1) gjordes utifran offentligt finansierad hélso- och
sjukvérd i hemmet oavsett huvudman. Specialiserad somatisk och psykiatrisk vérd samt vérd pa
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primirvérdsniva omfattas. Aven folktandvarden omfattas. Kommunal omsorgs- och stédverksamhet
ingick ocksé i kartldggningsfasen.

Arbetet omfattar hilso- och sjukvérd i hemmet med foljande inriktning: patienter i ordinért och sarskilt
boende, akuta eller planerade insatser, insatser som &r héilsofrdémjande, forebyggande, rehabiliterande
eller innebar beddmning, behandling och uppfdljning, primérvérdsnivé och sjukhusanslutna. For att
lyssna pa systemet (steg 2) utfordes s.k anvéndarresor som genererade ett stort material med
utvecklingsomréden (steg 3) sdsom ojamlikheter i tillgang till rehabilitering och specialiserad palliativ
vérd i hemmet beroende pa geografisk boendeplats i linet, bristande rutiner och risk for
patientsdkerheten kring lakemedelshantering vid utskrivning med mera. Projektgruppen prioriterade
(steg 4) atta omraden att ga vidare med. Utifran patienten och verksamheten formulerades sedan mal
(steg 5). Idégenereringen (steg 6) gjordes i form av en stor workshop med verksamhetsnéra personal,
chefer, nirvéardsstrateger och aktorer fran andra pagéende initiativ i ldnet.

Under pagéende process aterkopplade dven projektgruppen arbetet till lokala arbetsgrupper inom
verksamhetsomraden samt dven till alla 1&nets kommuner upp till politisk niva.

Vard i hemmets projektgrupp har bestatt av medlemmar fran respektive verksamheter, som bedriver
vérd i hemmet idag, samt nérvardsstrateger for de dtta kommunerna. Projektgruppsmedlemmarna har i
sin tur skapat arbetsgrupper inom respektive verksamhet for att kartldgga brister, behov samt
mélomraden. Dessa arbetsgrupper har senare anpassats, efter de mélomrdden som prioriterats fram,
med medlemmar fran olika verksamheter och kommuner som tillsammans tar fram forslag pa framtida
utformning. Arbetsgrupperna har séledes omformats fran att ha varit i befintliga stupror till att
omformas och besta av aktorer frén hela systemet i nya arbetsgrupper efter malomraden.
Nérvardsstrategerna har varit viktiga for att mojliggora lokal forankring i de olika kommunerna. Dessa
strukturer har mojliggjort att manga olika delar i det styrande systemet har mdjlighet att ta del av
projektets “fynd” ldngs processens gang sen dven att dessa forum haft mojlighet att komplettera de
material som projektet har jobbat med. Pa det séttet har vi involverat hela systemet. Det har varit
fordelaktigt for att {4 “alla i systemet” med. Detta arbetssétt har krédvt mycket tid for forankring och
aterkoppling i de olika grupperingarna. Genom att arbeta igenom flera steg tillsammans i hela
systemet ér det mdjligt att snabbare utarbeta nya idéer, prototyper och relevanta tester som kan
utvérderas och revideras utifrdn de personer som befinner sig i processen.
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Etablering av ett regionalt labb for
systeminnovation i Uppsala lan

Synpunkter och rekommendationer

1. Bakgrund

Denna rapport ar en sammanstalining av synpunkter och rekommendationer utifrdn ett
kortare rddgivningsuppdrag i samband med utvecklingsarbetet att planera for ett
regionalt systeminnovationslabb verksamt i Uppsala I&n. Det I&nsdvergripande
systeminnovationslabbet ska framst fokusera pd& utvecklingsarbete inom hdalsa, vard
och omsorg som inkluderar savdl regionen som kommunerna i ldnet.

Uppdraget har utforts genom att ta del av ett antal inriktningsdokument, ett inledande
avst@mningsmdte och ett arbetsmdte med en férberedande arbetsgrupp av
representanter fr&dn Region Uppsala, Uppsala kommun och Uppsala universitet. Darefter
har denna rapport sammanstaillts.

Rapporten bygger pd vara erfarenheter och kunskaper frén aktivt utvecklingsarbete
inom ndra vard i ett flertal olika regioner under en langre tid, nationella kartldggningar
av strukturer f6r samverkansarbete mellan regioner och kommuner kring néra vard samt
olika uppdrag med att granska féréndringsbehov och foréndringskapacitet pd saval
systemnivd som p& verksamhetsnivd i hdlso- och sjukvard, kombinerat med utblickar
mot socialtjénst.

| uppdraget har fem
frégestdallningar identifierats
som cenftrala att granska.

Ansats, angreppssdtt och metodik for ett systeminnovationslabb

C

Staliningstagandet i en Motivation och samverkansnytta

inledande frdga leder till “

slutsatser om néstféljande Samverkansbalans, deldgarskap och struktur for ledning och styrning
fréga, varfér dessa frégor hér ‘_7

beskrivs i en sekventiell foljd. Finansieringsmodeller och resurser
Inom de forsta tre frdgorna
férs en mer omfattande
diskussion som summeras med
en "rekommendationsruta” efter varje frdga. Sammanstdliningen av
rekommendationer fér de tvé sista frdgorna gors tillsammans med de tidigare frdgorna i
en avslutande samlad 6verblick av véra rekommendationer.

C

Avsikisforklaring och inledande etableringsstrategier
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2. Ansats, angreppssatt och metodik for ett systeminnovationsiabb

- Ansatsen

Behovet av nya arbetssatt, och former fér att samverka &ver verksamhetsgrénser kring
utvecklingsfr&gor, anges som ett viktigt skdl till varfor initiativet med ett
systeminnovationsiabb drivs. Den typ av metodik som anvdnds inom "fjanstedesign”
och "labbverksamhet” generellt kan medféra en ny "logik” fér samarbete med syfte aft
utveckla en dkad utvecklingskraft i viktiga frdgor. Ansatsen att ha ett
systemdvergripande angreppssatt kan bidra fill att avgérande styrningsfrégor kan
involveras i de kreativa och testande miljder som labbmetodiken understddjer. Var
erfarenhet @r att den gemensamma styrningen av utvecklingsarbete ar sdrskilt svar att
komma &t i de befintliga samverkansstrukturerna mellan och inom huvudmdénnen.

Det &r tydligt att utvecklingsarbetet mot ndra vérd, som behdver ske lansdvergripande
mellan regioner och kommuner, gdr trogt. Ménga 1an har mer an tiodriga perioder
bakom sig av olika utvecklingsférsdk, mestadels stdtvis, mot en néra vard. Vissa
framgdngar har natts, sarskilt inom vissa avgrénsade omrdaden ("dar”’) men manga av
dessa har fatt backa tillbaka efter en tid av férandringar pd ledande poster,
omorganiseringar eller som en konsekvens av olika resursutmaningar. Inget I&n har &nnu
lyckats med ndgot vasentligt breddinférande av nya arbetssatt for en néra vard som
samtidigt blir en bestdende ndra samverkan kring patienter/brukare!.

Vara observationer ar att de befintliga samverkansorgan som finns idag, exempelvis
l&dnssamverkansgrupperingar pd strategisk nivd (for bade fértroendevalda och ledande
tfianstemdn) saknar métesformer och arbetssatt for att komma &t de komplexa frégor
som ar avgdrande for att n&d den "omstallining” till néra vard som efterstravas. | fokus
stér i stallet ofta avstédmningar, samtal, avtalsuppféliningar och tolkning av
granssnittsfrdgor. Reellt utvecklingsarbete pd strategisk systemnivd finns det varken
utrymme eller arbetssatt for. Detsamma gdller i stort sett dven de operativa nivéerna
med lokala samverkansgrupperingar. D&r hanteras ofta praktisk uttolkning av
ansvarsgranser, foljsamhet kring samverkansrutiner och i basta fall gemensam
avvikelserapportering och uppfélining. Aven pd operativ nivd ger métesformerna sallan
utrymme for praktiskt utvecklings- och forbattringsarbete. Dessutom saknas ofta viktiga
aktorer i olika métessammanhang. Det gdller sarskilt representanter for sjukhus,
vardcentraler samt sarskilt IGkarkéren bland professionsgrupperna.

Ett andra observationsomrdde dr att de strategiska och operativa nivaerna séllan mots
for att hantera utvecklingsfrdgor — som oftast kré&ver involvering av bdda

"verksamhetsvdridarna”. Den strategiska nivans foretrédare stdller vanligen ut uppdrag
till utférarverksamheterna att driva igenom néra vard. Samtidigt &r véarduppdragen och

1 Detta argument grundar sig pd olika kartidggningsuppdrag éver dren for bl.a. Socialdepartementet ("Frén
insats fill individ; effekter av samordnat omhdndertagande av grupper med stora behov”, 2013),
Socialstyrelsen ("Tjansteutveckling for en tillgdnglig och patientcentrerad vard; om utvecklingskraft i landsting
och regioner”, 2017 samt i olika kartldggningar inom regioner i samband med uppdrag inom férandringsstéd.
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styrningsformerna i stort seft oféradndrade och vertikalt insatsuppdelade i en
verksamhetslogik som inte stédjer den horisontella samverkan (i meningen samverkan
bver vard- och verksamhetsgrdnser) som ska utvecklas. Utférarverksamheterna, och
sarskilt professionsgrupperna, ser ofta vad som krdvs for att kunna arbeta
personcentrerat och ndra — men har mycket begrénsade majligheter att féra fram sina
erfarenheter uppat i verksamhetshierarkin och fill "systemdagarna” (som till stor del &r de
fortroendevaldal). Bristen p& samspel mellan de operativa och strategiska nivéerna
leder till en konservering av en styrningslogik som inte matchar de samverkanslésningar
som kravs for att férverkliga ndra vérd. Konsekvensen blir att mycket utvecklingsarbetet
inte leder fill dnskade resultat eller helt enkelt inte blir av.

Utifrdn de erfarenheter som redovisas ovan ser vi att en ny ansats for att nd hogre
effekfivitet i utvecklingsarbetet, som eft systeminnovationslabb syftar fill, bor tain
"systemet i rummet”; det vill sdga att involvera féretrddare och intressenter fér olika
nivder och olika omrdden, samtidigt och i direkt kontakt med varandra. Detta anges
ocksd som eftt viktigt skdl f6r den ansats som efterstrévas.

- Angreppssdttet

Arbetssatt som frdmjas av en "labbmilj¢” och kreativa metoder med grunder i
fj@nstedesign kan mycket val passa for de ansatser som ses som viktiga ovanZ2. En
utmaning dr dock aft dessa métesformer och arbetssétt pd ett fundamentalt satt bryter
mot en vdaletablerad och formaliastyrd verksamhetskultur med helt andra arbetssatt.
Den insikten finns sdkerligen inom utvecklingsgruppen for detta initiativ men
utmaningen kan dndd underskattas i ljuset av de framgdngar, intresse och
"frontlinjesprofilering” som labbverksamhet utstrélar idag.

Om "labbmiljén” ska kunna involvera "hela systemet i rummet samtidigt” fér
angreppssdtt och metodik inte vara komplicerade. De behdver vara anpassade s& att
medarbetare med olika bakgrund, erfarenheter, positioner och utbildningar kan métas
och samarbeta i ett "utvecklingst@nk”. Angreppssattet bédr vara praktiknGra men
samtidigt ge mojlighet till att eskalera praktiska observationer och brister fill
konsekvenser for de taktiska och strategiska nivdernas.

Angreppssattet, och i férldngningen den designmetodik som idag ingdr i det
férberedande férslaget, ser vi som fér komplicerad och fér "makroorienterad” for att
majliggdra den breda och nivadverskridande involvering som eftersoks.

2 De tva@ viktigaste ansatserna summeras till: 1) Métes- och samverkansforum med arbetssétt som béttre
stédjer nytdnkande, utvecklingsarbete och 16sningsfokus framfoér formalia, férvaltnings-/utférargrénser och
ansvarsbeddmning/utkrévning, 2) Méten- och erfarenhetsutbyte dver grénser och nivder som majliggor en ny
systemoverblick (strategiskt-operativt) och dérmed 6kad foérstdelse kring mojligheter och utmaningar samt
vad som kravs for hdlloara 16sningar.

3 Med operativ nivd fokuseras exempelvis frdgor kring processer for det direkta omhdndertagandet av
patienter. Med taktisk nivé fokuseras exempelvis forutsattningar for ledning och styrning p&
verksamhetschefsnivder och supportfunktioner. Med strategisk niva fokuseras exempelvis fréigor kring
varduppdrag, styrningsstrategier, ersattningsmodeller och uppféliningssystem.
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Vara erfarenheter dr att utvecklingsarbete "underifrdn och upp” ér det effektivaste
angreppssattet for att n& uthdlliga resultat. Det fradmsta skalet ar att det ér praktiknéra
beskrivningar som kan férmedla de kunskaper och erfarenheter som behodvs for att
lyckas skapa fordndring, att férutsattningar och styrningen féréndras sé& att en ndra och
personcentrerad vérd mojliggors.

En stor del av de kunskaper som idag inte utnyttjas i omstaliningsarbetet &r det som kan

kallas "tysta kunskaper”. Det ar kunskaper och erfarenheter hos olika professionsgrupper
och férsta-linjens chefer; grupper som sdllan involveras i utvecklingsarbete och dérmed

inte ges mojlighet att férmedla sina patientnéra kunskaper och erfarenheter.

| de underlag som finns atft ta del av om
initiativet for ett systeminnovationslabb nédmns
personcentrerat arbete men vi féresldar att

STRATEGISK

NIVA
angreppssatt, och i férldngningen metodiken,
4annu tydligare utgér frén detta /—\
férhdliningssétt. Som ndmnts tidigare v
beddmer vi att den stora nyttan kommer /‘\

genom att utveckla ideala patientprocesser
som med stdéd av angreppssattet kan
eskaleras till vad detta betyderi form av
konsekvenser for varduppdrag och
styrningsformer utifrén den strategiska nivan.
Arbetssattet "underifrédn och upp” tillfér inte bara de kunskaper och erfarenheter som vi
ser som en forutséttning — det ger ocksd ett tydligare mandat och drivkraft att féréndra
de forutsattningar som idag saknas; anpassning av de évergripande styrsystemen och
samverkansmojligheterna mellan huvudmdnnen s& att den ndra och personcentrerade
varden kan utvecklas héllbart.

OPERATIV
NIVA

INDIVI
PATIENT
RRUKAR

- Metodiken

Grundldggande fér val av metodik &r att den behdver fungera fér i stort sett alla
medarbetare i hdlso- och sjukvérdssystemet, relevanta delar inom socialtjéinsten (och
dven verksamhetsomrdden som skola, fritid, idéburna organisationer m.m.).

Metodiken behdver ha en dppenhet och en enkelhet samt kunna involvera en
mangfald av aktdrer. Vi beddmer darfér att god och anpassad facilitering ar ett
viktigare inslag @n en eller flera designverktyg med olika steg att g&. Med denna
inriktning kan en "pool” av olika facilitatorer knytas till systeminnovationslabbet. De kan
mycket val planera och driva sitt arbete med stdéd av designmetodik — men det ar
faciliteringen runt patient-/brukarprocesser, eskaleringen mot strategiska konsekvenser
och tillbaka med férbattringar for patient-/brukarprocessen, som éri cenfrum.

En viktig del av metodiken (och ddrmed dven angreppssattet) ar friheten att tGnka
"idealt” eller fritt, utan restriktioner i form av resursbegrénsningar, avtal eller lagstiftning.
Metoder inom "ideal design” kan beskrivas mer som en princip én en metodik. Vara
erfarenheter ar att det ar ndédvandiga principer for att kunna ta sig ur de etablerade
och mycket starka férhaliningssatt som dominerar i hdlso- och sjukvérd som utmdrks av
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en stark regelstyrning och strikta ansvarsgrdnser4. Etablerade férhdliningssatt och
regelverk blir ofta en begrdnsande kraft for ménga av de aktérer inom "systemet” som
forvantas bli engagerade. Vara erfarenheter ar att en dverenskommelse om en princip
som "ideal design” kan underlatta att t&nka nytt. Aft inte behdva begrénsas av en
"verklighet" redan inledningsvis kan bidra fill ett mer lustfyllt och engagerande
utvecklingsarbete dar det skapa mdjligheter att n& béttre och hégre innovationsnivéer
— med resultat av att verkligheten férandras.

REKOMMENDATIONER - Ansats, angreppssatt och metodik

+ Initialt behover kraft Idggas pd att etablera en insikt om att befintliga former och
arbetssatt for att bedriva gemensamma utvecklingsfrégor inte racker fill for att
komma &t de mojligheter ett breddinférande av ndra véard kan innebdra.
Mdélsattningarna for fértroendevalda och ledande fignstemdn mdste vara aft ta
ansvar for att samtidiga kvalitets- och resursférbdttringar ska kunna nds. For det krévs
att komma &ver de "spdrrar’ som kan finnas for att gd in i ett nytt arbetssdtt, delvis
fraimmande fér verksamhetskulturen, for att hantera gemensam utveckling.

+ Stérst nytta kommer férmodligen med ett ratt fram och praktiskt patientcentrerat
arbetssatt i en "lablbmiljo”, dar individuella "vardresor” beskrivs utifrén ideala
utgdngspunkter och som kontrasteras mot de férutsattningar som varduppdrag,
ansvarsgrdnser och styrsystem ger (den dvergripande systemnivan). Detta
angreppssatt kan bidra med 6kad tydlighet om behov av samspel mellan operativa
och strategiska nivéer. Genom angreppssattet utnyttjias de "tysta kunskaper” som
idag sallan ndr fram till de strategiska ledningsnivderna; kunskaper som kan ge en
tydligare bild av vad som behodver férandras.

+ Ovanstdende angreppssatt forutsatter att hela vardsystemets féretrdare kan "vara
i rummet samfidigt” och arbeta fram gemensamma bilder i en labbmiljé. For att det
ska kunna ske behdver metodiken vara enkel men samtidigt skarp. Vi ser god
facilitering och konkreta patientfallsbeskrivningar (vanligt inom fjénstedesign) som
den frémsta metodiken men med skillnaden att stérre vikt Idggs pd att koppla in
olika systembrister som exempelvis malkonflikter mellan utférarverksamheter,
ersattningsmodeller som leder fel eller till suboptimeringar, vérduppdrag som inte
dverensstdmmer med mojligheterna foér ett béttre omhdndertagande och sé vidare.

4 |deal design” (Idealized Design”) &r eft angreppssatt och metod med grunder i forskning inom systemteori
fradmst framférd av Russel Ackoff, Wharton School och Interactive Institute, USA.
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3. Motivation och samverkansnytta

- Motivation

Den framsta motiverande faktorn for sjukvdrdshuvudmdnnen i ldnet att g& ini och
delta i ett initiativ for ett systeminnovationslabb borde vara méjligheterna till att uppnd
vasentliga potentialer av 6kad resurseffektivitet. Att realisera dessa méjligheter ar
oerhort viktigt utifrén dkande resurs- och kvalitetsutmaningar, men det finns egentligen
inga "mekanismer” for detta inom verksamhetssystemen.

Ska dessa potentialer nds j@mbordigt och med uthdllighet krdvs det systemperspektiv
som Asyftas med initiativet. Ju hdgre samverkanskomplexitet desto hdgre dr ocksd
dessa potentialer. Frdn mdénga olika utvarderingar under en ldngre tid vet vi att 6kad
resurseffektivitet ofta gér hand i hand med kvalitetsforodttringar fér patienter,
ndrstdende, och dven med medarbetarnas majligheter att f& till bra resultat av sitt
arbete. Ett exempel pd detta dr olika teambildningar mellan personal frén regionen
(primarvard eller sjukhus) och frdn kommunal hdlso- och sjukvérd som fokuserar p&
kontinuitet kring patienter med komplexa behov. Antalet insatser blir farre samtidigt som
en ofta given dkningstakt av hemsjukvérd och hemtjénst for individen bryts — parallellt
med en vasentligt ékad kvalitet i dennes omhdndertagandes.

Dessa mojligheter fill msesidiga vinster for sjukvardshuvudmdannen, i kombination med
kvalitetsforbattringar for patienter, bér kunna uppnds mer systematiskt med ett
systeminnovationslabb. De ordinéra samverkansforum som finns idag kommer sallan &t
dessa mojligheter. Detta for att det ofta forutsatter andra arbetssatt med olika former
av simuleringar och skisser av nya modeller fér samverkanskoncept som inte fér
utrymme i dagens former for samverkansdiskussioner.

Under senare tid har olika exempel av sa kallade "business case” vaxt fram som visar
p& potentialer med férandrade samarbetsformer. Dessa exempel kan beskriva sdval
faktiska som potentiella samverkansmodeller och de parallella kvalitets- och
resursvinster som utvecklas eller kan utvecklas av detta. Dessa former av fallstudier bor
tas fram tidigt i utvecklingsarbetet av systeminnovationslabbet fér att synliggdra
potentialer for verksamheter inom sjukhus, vardcentraler och kommunal hélso- och
sjukvérd (med angrdnsande omsorgsverksamheter). | korthet visas med detta varfér en
investering a@r vard att gbra av "égarna” och vad som kan komma ut ur detta
engagemang.

Forslaget till ansats och angreppssatt, som beskrivits i fdregdende avsnitt, forutsatter
ocksd ett aktivt deltagande i systeminnovationslabbet — med en balans frdn
vardsystemets olika nivéer. P& den operativa verksamhetsnivdn ar huvuduppgiften att
bedriva vérd dag fér dag. Sarskilt utmanande &r att sakra deltagande frén sjukhus,

5 Ett sddant exempel ("business case”) finns publicerat av SKR p& Nérsjukvéardsteam vid Sédra Alvsborgs
siukhus Exempel med kostnadsberdkningar Néra vérd — Nya sétt att méta dndamdisenlighet och
systemeffekter november 2020 Dag Norén (skr.se)
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vardcentraler (sArskilt privata) samt frdn kommunala verksamheter som hemsjukvard,
sdrskilda boenden och hemtjdnst. Arbetsférhdllanden och resursknapphet kan behéva
bemobtasé. Motivationen for utférarsidan att delta kan vara en stérre utmaning aftt
hantera &n den strategiska och dd sdarskilt den politiska nivan.

Motivation for representanter frdn patientndra verksamheter att delta i
systeminnovationsiabbet behover férmodligen dven stddjas med ersattningsmodeller
eller annan form fér ansvarsdtagande inom varduppdraget; exempelvis genom att
skrivas in i v@rdcentralernas ackrediteringsvillkor.

Andra motiverande faktorer som kan komma aft ha inflytande IGngre fram ar intresset
for att arbeta personcentrerat for att utveckla nyténkande kring vardens uppldgg. Om
ett systeminnovationslabb kan framja ett mer lustfyllt arbete med att utveckla nya
samverkansidéer, och generellt visa pd& goda resultat, kan detta i sig bli bidra till en god
och balanserad samverkan. Ges det dven majlighet att pdverka olika nivaer av
stallningstagande och beslutsfattande bor intresset att delta bli dnnu stoérre pd siki?.
Inspirerande exempel pd& mobilisering av hela vardsystem finns exempelvis i Region
Jonkdpings 1&n med kvalitetsfokus inom Qulturum och i Region Varmland ddr man
kommit I&dngt med breddtdnkande kring tjdinstedesign genom Experio Lab. | den
valutvecklade kunskapsmiljé som finns i Uppsala 1én kan resurserna finnas fér att ta en
position med vardsystemtdnk som grund for fornyelse- och férbattringsarbete —
samftidigt som det kan vara svart att hdlla denna kurs i den mdéngfald av kunskaper och
aktérer som finns i IGnet.

- Samverkansnytta

En viktig och kdanslig fréga att hantera &r samverkansnyttan av en satsning pd ett labb
for systeminnovation. Sedan ladnge, och éver hela landet, finns en forsikfighet och bitvis
daven en misstGnksamhet mellan huvudmdan om att samverkan kan riskera att innebdra
olika former av ansvarsévervaltringar och nya kostnader. Sarskilt kommunerna, som i
manga fall ar i resursmdssiga underldgen gentemot regionen, dr forsiktiga och ibland
tveksamma till samverkan. Sedan Adelreformen under tidigt 1990-tal finns en kénsla
bland m&nga kommuner att man fick ta dver ett vardansvar frédn ddvarande
landstingen utan att fa tillrdcklig kompensations. Denna kdnsla av bristande tillit brukar
bendmnas som en fortfgdende "&delskugga’.

6 Mer praktiskt om detta beskrivs Idngre fram i detta underlag under "Samverkansbalans™.

7 Det finns tidigare utvecklingsrérelser som uppndédde dessa effekter av att sammanféra olika nivéer av
verksamhetsféretrédare. Framsta exempel torde vara kvalitetsrérelsen med fokus p& TQM, PDSA, Kaizen, Lean
m.m. som var som starkast under decennierna 1990-tal och 2000-tal.

8 Med ADEL-reformen 1992 tog kommunerna dver ansvaret fér ldngvarig service, vérd och omsorg frén
landstingen fér dldre och funktionshindrade. Samtidigt inférdes Socialtj@nstiagen med en skyldighet fér
kommunerna att inrGtta sarskilda boenden fér &ldre och funktionshindrade med s.k. sdrskilda behov. Under
2000-talet har darefter alla kommuner (utom kommunerna i Stockholms 1an) tagit dver hemsjukvarden (dock
ej lakarstodet) genom skattevéxling med landstingen/regionerna och dér manga kommuner framfér att man
Aterigen blivit underkompenserade fér detta.

Rapport: Etablering av ett regionalt labb f&r systeminnovation
SLUTVERSION, 2021-10-21 Governo



Dessa skdl, och det faktum att huvudmdnnen i ett 1an ér I&ngt ifrdin resursmdssigt
j@mbordiga parter, gér upplevelsen av samverkansnyttan kritiskt viktig att hantera. De
patienter som &r gemensamma fér huvudménnen, och som dérmed kommer vara i
fokus for ett utvecklingsarbete inom systeminnovationslabbet, &r de mest komplexa och
inte sallan kroniskt sjuka patienterna. For regionen ligger ofta fokus p& att minska
sjukhuskostnaderna fér dessa patienter (som ofta &r omfattande). Fér kommunerna ar
fokus ofta att regionen bor ta ett stérre och mer kontinuerligt vardansvar fér patienter
som finns inom kommunal hdlso- och sjukvérd (fradmst hemsjukvérd och sdrskilda
boenden). Detta gdller oftast IGkarstddet som av kommunerna manga ganger upplevs
som oftillrdckligt. Agendan for férnyelse och férandringar kan skilja sig &t mellan
huvudmdannen. Dessa olikheter mdste balanseras s& att en utvecklingsmiljé av
dmsesidig nytta kan uppstd - och med detta ett forbattrat och dkande fértroende som
kan ge ndring &t systeminnovationsarbetet.

Utifrdn resonemanget ovan ser vi ett behov av [dpande kartldggning av nyttorna som
detta initiativ, enligt huvudmdannen, ska bidra med — och vilka férvantningar som finns.
Vidare att de olika uppgifter som I6pande tas om hand av "labbet” dr balanserat
mellan de intressen som parterna har. For att utféra detta behdver det finnas en part
som har kompetensen och som samtidigt uppfattas som neutral. Minsta misstanke om
att exempelvis regionen, eller en sarskilt stark kommun i IGnet, "ager eller driver
agendan” s kommer inte initiativet att fungera. Detta dd vi utgdr ifrdn att ambitionen
ar att samtliga kommuner i l&net ar tdnkta som partners i systeminnovationslabbet.

Av samma skd&l som ovan ser vi ocksd etft behov av en periodvis dterkommande
utvérdering av "labbets” forméga att leverera samverkansnytta — dven detta av en
neutral aktor. Att uppratthdlla och bevaka att samverkansnyttan forblir Smsesidig och
balanserad krdver ett aktivt arbete med stor Sppenhet. Detta bygger vi pd tidigare
erfarenheter av gemensamma utvecklingsfunktioner mellan huvudman som gradvis har
tappat relevans ndr samverkansnyttan inte I&dngre har upplevts som balanserad.?

REKOMMENDATIONER - Motivation och samverkansnytta

+ Med ratt forutsattningar for ett systeminnovationslabb finns det mycket goda skal fill
varfér denna investering ér vard att géra. Det finns allt fler dokumenterade exempel
(s& kallade "business case”) pd goda resultat med 6msesidiga nyttor mellan
huvudmdn av att samverka i former av ndra vard och personcentrerade arbetssatt —
och detta gdller sarskilt i omhdndertagandet kring de for regionen och kommunerna
gemensamma patientgrupper som kan beskrivas som komplexa och med mdnga
insatser. Dagens samverkansforum stédjer infe de simuleringar och skissande av
samverkanskoncept som behdvs for att komma framdt med detta. Fér att tydliggéra

9 Exempel p& denna iakttagelse finns inom de mellan kommuner och region i eft I1&n ofta gemensamt &dgda
FoU-enheter som mdanga gdnger inte kan arbeta med sin fulla potential och utifrdin inledande intentioner,
exempelvis kartlédggningen "Oversyn av FoU Aldre i Stockholms 1&n”, Stockholms 1&ns landsting, 2012
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vad ett systeminnovationslabb kan utveckla boér relevanta "business case” lyftas
fram och kommuniceras sdarskilt till den strategiska "dgarnivén” inom regionen och
kommunerna.

+ Aft mofivera till det deltagande som behdvs inom utférarledet kommer att vara en
utmaning — sdrskilt inledningsvis. Om angreppssattet bygger pd att "hela systemet ar
i rummet samtidigt” s& blir det extra tydligt. Det kan bli ndédvandigt med en sdrskild
styrning for att uppnd bra deltagande, exempelvis genom sdrskilda
ersattningsinstrument eller avtalsstyrning gentemot utférarverksamheter.

+ Balans i samverkansnytta @r kritiskt viktigt for framgéng och behdver skyddas.
Bakgrunden &r en historia av upplevda obalanser i nyttan av ansvarsféordelningar
och samverkan mellan huvudman. Av detta ské&l rekommenderar vi sarskilda
uppdrag och funktioner for att bevaka detta. Kartidggningar av perspektiv p& nytta,
bevakning av infressebalans i drenden som kommer in i "labbmiljdn” samt
uppfdlining av upplevda nyttor boér utféras [6pande av en neutral part.

4. Samverkansbalans, delagarskap och struktur for ledning och
styrning

- Samverkansbalans

Genom att ldgga vikt vid att samverkansnyttan skyddas och foljs upp 16pande
(beskrivet i foregdende avsnitt) bdr en samverkansbalans kunna utvecklas med tiden.
Man ska dock inte rékna med att samverkansbalansen dr bra frén start. Den behdver
paverkas genom att |&ta initiativet "jobba sig in” i verksamhetsmiljiderna. En "tipping
point” (eller skifte) uppstdr ndr olika intressentgrupper ser att det a@r viktigt att vara med
f&r att man annars forlorar i inflytande kring den framtida utvecklingen'©.

Det finns stora fordelar med aftt systeminnovationsiabbet involverar samtliga
sjukvardshuvudman inom lénet. Dels for att sakra s& Idngt som majligt jamlika
forndllanden for invanarnas vardkvalitet, dels for att sékra ett mer omfattande IGrande
mellan parterna och aftt olika sociodemografiska férutsattningar kréver olika 1&sningar
inom vardstrukturerna. Senare tids implementeringsforskning pekar pd att det finns
battre forutsattningar att nd mer bestdende genombrott i samverkansinnovationer med

10 "Tipping point” ar hdmtat frén n&tverksteori dér en tillrdicklig stor anslutning till ett initiativ slér ut tidigare
staliningstaganden, idéer eller positioner; att j@mféra med “killer applications” inom en bransch eller
marknad. | breddinférandet av Mobil narvard i Véastra Goétaland mellan 2016-2019 blev de lénsdvergripande
n&tverksmotena efterhand sddana tillféllen som dérmed bidrog till genombrott fér nya synsétt och arbetssétt
kring mobil narvard. Detta var en ursprunglig strategi i form av s& kallad "mijuk styming” ("Mobil nérvérd Véstra
Gotaland - Féljeutvérderingen”, Slutrapport april 2019)
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mer storskaliga férandringsinifiativ &dn att bedriva férandringsarbete inom mindre piloter
eller "6ar” i ett geografiskt omréde!!.

For att n& en bra samverkansbalans kommer vissa intressenter att utgora sdrskilda
utmaningar ndr det gdller deltagande. Det dr exempelvis véldokumenterat hur svart
det &r att involvera sjukhusverksamheter och vardcentraler, sarskilt privata, i
samverkansinitiativ. Det har i foreg&ende avsnitt argumenterats for att det kan vara vért
att utforma sarskilda ersattningsinstrument for att sakerstélla detta deltagande (med
tanke pd potentialer av resursférbdttringar i ett systemperspektiv).

For att nd samverkansbalans vad gdller intressenter som kommunala verksamheter med
en simmad personalstyrka eller politiska forum med ovana att diskutera utveckling
direkt med utférarverksamheter — kan arbetsformerna fér eft systeminnovationsiabb
behova tankas om pd nytt. Vi ser exempelvis ett behov av att "labbet” &r mobilt och
genomfor arbetsplatsfériagda utvecklingsmoment, géstar politiska forum och nétverk
och s& vidare. Etft systeminnovationslabb behdver vara uppsdkande i sitt arbetssétt och
som en utvecklingsfunktion integrera sig in i olika verksamhetsmiljder — for att kunna né
det deltagande som gdller efter principen "systemet i rummet”. Detta arbetssétt kan
ocksd organisera méten mellan verksamheter som annars inte kommer till och bidra till
en okad forstéelse for varandras verksamheter; alltsé att agera som en form av
brobyggare. Ytterligare en strategi fér att sékerstalla att systeminnovationslabbet kan
uppnd samverkansbalans kan exempelvis vara personalpooling for att kunna lI&na in
nyckelpersonal frdn kommunala verksamheter (som arbetar med kontinuerlig
patientkontakt pd boenden och i patienternas/brukarnas hem).

- Delagarskap och struktur fér ledning och styrning

Bra former for deldgande i systeminnovationslabbet ar viktigt. DelGgandet ar en
foruts@ttning fér motivation och engagemang och dven om de aktuella delGdgarna ar
mycket olika i verksamhetsstorlek och utifrdn resursmdssiga forhdllanden sé bor
principen om likvardighet efterstrdvas s& Idngt som mojligt'2. Hur balansen mellan
likvardighet och nytta av systeminnovationslabbet ska hanteras ér en komplex frdga
som bor utredas vidare utifrdin férutsattningarna inom lénet.

Agarstyrningen av systeminnovationslabbet kan formas pd olika sétt efter vad som ses
som viktigast; utifrdn inflytande & ena sidan och en mer operativ styrning for en effektiv
drift av verksamheten & andra sidan. HSVO-organet i Uppsala har beskrivits som en
ténkbar dgare och form av styrgrupp fér systeminnovationslabbet’3. Med detta nés en
forankring in i den mest centrala samverkansnivén inom Idnet men samtidigt blir
labbverksamhetens styrning en del av mdnga andra drenden inom denna

11 Exempelvis beskrivet i "Closing the gap between research and practice; an overview of interventions to
promote the implementation of research findings”, BMJ Series 7-8, Storbritannien.

12 Denna fr&ga utvecklas delvis vidare i féljande avsnitt om "Finansieringsmodeller och resurser”.

13 L ansévergripande samverkansorgan for hdlsa, stod, vérd och omsorg (HSVO) med samverkan och dialog
pd politisk respektive tjidnsteledningsnivé inom Uppsala I&n har angivits av den férberedande arbetsgruppen
for eft systeminnovationslabb som en tankbar dgare av verksamheten.
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samverkansstruktur. En annan styrningsldsning fér dgarskapet ér en representativ styrelse
eller styrgrupp som fillsatts utifrdn relevanta ansvars- och kompetensomréden inom
huvudmdannens verksamheter. Med detta blir dgarstyrningen férmodligen mer direkt
och beslutsorienterad. En kombination av bada dessa nyttor (inflytande visavi operativ
agarstyrning) ar att en sarskild styrelse eller styrgrupp for systeminnovationslabbet i sin tur
rapporterar till HSVO-organet som den yttersta dgaren. Det senare kan vara att féredra
for att f& till bdda nyttorna. En méjlig framgdngsfaktor i denna frdga dr att styrgruppen
for omstalliningsprogrammet Effektiv och ndra vard 2030 ocksd utgdr en styrgrupp for
systeminnovationsiabbet. Detta skulle knyta systeminnovationslabbet ndrmare det
strategiska omstaliningsarbetet, som en form av utvecklingsresurs, vilket vi ser som
mycket positivt. Med detta kan det viktigaste utvecklingsarbetet inom lanets halso- och
sjukvard — omstdliningen till effektivare och mer ndra vard — f& en viktig strategisk och
operativ "motor” fér detta arbete.

Den direkta ledningen av systeminnovationslabbet bér utgdras av en verksamhetschef
eller motsvarande. Med tanke pd systeminnovationslabbets strategiska roll och
forvantade betydelse beddmer vi att en professionell men liten ledningsfunktion ar
nodvandig.

Agarstyrning genom den representativa styrelsen/styrgruppen, i kombination med den
féreslagna neutrala parten fér I6pande kartldggningar och uppfdljningar av
samverkansnytta och -balans, ska sékra att motivation och émsesidiga nyttor av
systeminnovationslabbet bestdr och utvecklas efter behov.

REKOMMENDATIONER - Samverkansbalans, delagarskap och struktur fér ledning och
styrning

+ Samverkansbalansen (med "systemet i rummet”) kommer inte att vara etablerad
forréin efter en viss tid. Strategier och sarskilda &tgdrder (som exempelvis
ersattningssystem) behdver etableras frdn verksamhetens uppstart fér hur man med
olika medel ska n& den samverkansbalans som behdvs utifrdn syftet.

+ Alla sjukvardshuvudman i Ianet bor ingd i initiativet och helst redan frdn start. Storst
mojligheter till genombrott for systeminnovationer och hdllbar implementering nds
genom att efterstrava bredd istdllet for "6ar” av piloter inom olika omrdden.

+ "Labbets” arbetssatt behdver anpassas for att nd en sd bra samverkansbalans som
mojligt. Det kan exempelvis innebdra att systeminnovationslabbet bedriver en mobil
och uppsékande verksamhet, utfor arbetsplatsfériagda "labbdvningar” och
formedlar olika I6sningar som mojliggdr medverkan (exempelvis vikariepooler).

+ Deldgandet behoéver efterstréva likvardighet i inflyfande och nytta sé Idngt som
mojligt, trots sjukvArdshuvudmdnnens olika storlek och resursférutséttningar inom
IGnet. Detta ser vi behdver utredas vidare.
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+ Agarstyringen blir battre om en sarskild representativ styrelse eller styrgrupp utses
och utifrén professionella roller eller meriter. Denna styrelse med ledning rapporterar
dock I6pande till samverkansorganet HSVO for att nd det inflytande som krévs for att
kunna férandra forutséttningar pé systemnivdn. Den operativa ledningsfunktionen
for systeminnovationslabbet dr liten men leds av en verksamhetschef eller
motsvarande utifrédn meriterande grunder.

5. Finansieringsmodeller och resurser

- Finansieringsmodeller

Med ett genomtdankt driv i frédgan och val férankrade strategier finns maojligheterna till
aftt systeminnovationsliabbet kan bli en form av motor for framfér allt omstalinings-
arbetet ildnet — en "motor” som saknas i de flesta sammanhang och som &r en
huvudforklaring till varfér omstaliningsarbetet mot en ndra och mer personcentrerad
vard gar trogt dver hela landet. Av detta skl dr det naturligt att statliga stédmedel for
omstdliningen till en god och ndra vard utgdr en bas for initiativet med ett
systeminnovationslabb (s& Iadnge akfiviteter som ar sammankopplade med
omstéliningsarbetet till ndra vard ar aktuella). Mdjligheterna att f& en god utvéxiing av
dessa stédmedel kan dka vésentligt med detta samtidigt som en etablering kan
underldttas om parterna inte behdver hamna i en prioriteringsdiskussion kring
investeringar av de egna (inferna) resurserna.

De foérdelningsnycklar som anvdnds idag for att pd ett j@mbordigt sétt formedla dessa
stodmedel mellan Iénets sjukvardshuvudmdan kan ocksd vara en grund for en
finansieringsmodell. Behdver huvudmdannen skjuta till resurser utdver dessa stédmedel
kan etablerade principer for deftta anvdndas som den modell som anvénds inom
Uppsala 1an idag ddr 50% av resursbehovet finansieras av regionen och dvriga 50% pd&
deltagande kommuner utifrdn relativ andel av befolkningsmdangd i lanet4,

- Resurser

For de resurser som behdver ingd i ett systeminnovationslabb ser vi tvé olika strategier,
men som kan véxa ihop i takt med utvecklingen. Strategierna kan beskrivas pd féljande
satt:

1) Insourcing/ Inldning av resurser
Systeminnovationslabbet bemannas av ett fatal personer (huvudsakligen
verksamhetschef och administrativt samt eventuellt kommunikativt stéd) och
resurser for att driva olika uppdrag inom labbet I&nas in frdn verksamheterna
under perioder och efter behov (som exempelvis facilitatorer). Med denna
modell fér bemanning av resurser 6kar mojligheterna fér att sprida kunskaper och

14 Denna férdelningsprincip fér gemensam finansiering praktiseras ofta dven i andra lan.
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idéer in i vardverksamheterna och pdverka linjechefsstrukturerna pd detta sét.
Genom att olika personer i viktiga roller i v@rdverksamheterna fér tillfalliga
uppdrag inom systeminnovationslabbet 6kar mojligheterna fér strategisk
pdverkan och pd sikt implementeringen. Utvecklingsledare, féréndringsledaren,
strateger och liknande roller finns ofta anstéllda inom huvudmdannen och kan
vara de resurser som "insourcas” i systeminnovationslabbet. Viktigt &r dock att det
med denna 1&sning finns kopplingar fill linjechefsbefattningarna. Nackdelen kan
vara en osdkerhet i &tagande och férméga. Denna modell av "insourcing”
anvands inom exempelvis strategisk planering och utvecklingsarbete inom stérre
féretagskoncerner fér aft undvika atft separata stabs- eller utvecklingsfunktioner
bygger upp sdrskilda och skilda verksamhetskulturer eller i Gvrigt alieneras frén
linjechefsstrukturernals.

2) Bemanning och markering
For att markera systeminnovationslabbets betydelse och centrala roll i det
lGnsévergripande utvecklingsarbetet anstdlls ett antal personer som
verksamhetsledare alternativt program/projektledare eller motsvarande (utbver
verksamhetschef och administrativt samt kommunikativt stéd). Hur ménga dessa
ar kan vi inte uttala oss om innan en kartldggning av utvecklingsbehov &ar utfért
men férmodligen handlar det om ytterligare ett par personer p& heltider's. Syftet
med detta &r att sékra kapacitet och genomfdérandekraft vid sidan om den mer
symboliska markeringen. Nackdelen med detta dr att investeringstréskeln blir
hogre. Starten for ett systeminnovationslabb underldttas formodligen av att ett
fatal personer anstdlls inledningsvis med mojligheter att dka bemanningen stegvis
utifrdn bilden av de nyttor och resultat som véxer fram.

é. Avsikisforklaring och inledande etableringsstrategier

Modellen fér att tydliggdra avsiktsforklaringen och att etablera verksamheten genom
bland annat val av samagandeform &r i detta tidiga Idge en svar frdga att besvara.

Varianterna av samdgandeformer som kan passa ett fér huvudmdannen gemensamt

dgande och inflyfande kan ses som manga.

Mer formella och "tunga” samdagandeformer som ofta ndmns i dessa sammanhang ar
kommunalférbund, finansiella samordningsférbund, stiftelser etc. Motsatsen ar mer
"l6sliga” samdagandeformer som olika samverkansstrukfurer eller programstrukfurer som

15 Exempel pa féretag som praktiserar denna modell fér sitt IGngsiktiga planerings- och strategiarbete ar Royal
Dutch Shell och Google.

16 Eft jdmférande exempel som kan vara av intresse &r Memeologen inom Region Vdasterbotten. Denna
utvecklingsenhet med egen ledning kan beskrivas som en grupp av internkonsulter som bistdr med metod-
och processtdd for utvecklingsarbete inom verksamheterna. Memeologen har 7 anstdllda.
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nu finns mellan huvudmd&nnen déar man gemensamt i l&net avser att samverka kring
exempelvis ndra vard.

Bada ovanstdende alternativ ser vi mer som ytterlighetsvarianter som vi bedémer inte
riktigt passar den satsning och de férutsattningar vi har diskuterat ovan gdllande eft
samagt och j@dmbérdigt systeminnovationslabb.

De mer formella samé&gandeformerna som samordningsférbund med mera ser vi som
onddigt fungrott och inte dverenssttmmande med den dynamiska och mer innovativa
profil och ledning som ett "labb” bdr ha. De mer "I6sligare” samdgandeformerna av
tillsatta samverkansforum eller program skapar inte fillréicklig tyngd pd sikt och kan
riskera att kantra mot olika intressen och inflytande som kan stjélpa
samverkansbalansen.

De etableringsmodeller som kan vara infressantast och ge tillrédcklig tyngd men
samtidigt den grad av dynamik som behdvs ar exempelvis de samdgandemodeller
som idag finns inom gemensamma FoU-enheter for sjukvArdshuvudmdannen inom ett
l&n. Med detta sagt féresprdkar vi inte en placering av systeminnovationslabbet inom
en redan befintlig FoU-enhet eller en ny sédan med FoU-uppdrag. Att driva ett
systeminnovationslabb ér ndgot fundamentalt annat &n att driva FoU-verksamhet
sdsom detta bedrivs med dagens forutsattningar. Ett annat exempel pd en mojlig
samdagandemodell kan vara att bilda ett gemensamt bolag'’. Bolagsformen kan &ven
innebdra maojligheter att dven &ta sig uppdrag for enskilda aktérer och dven utanfoér
Uppsala 1an om detta beddms som infressant for dgarna. Det méjliggdr ocksd en
ytterligare finansieringsk&lla genom olika externa uppdrag.

7. Sammanstdallning: Viktigaste rekommendationer

Utifrdn den férda diskussionen och beskrivna rekommendationer ovan féljer hér en
sammanstdlining av de rekommendationer som vi beddmer som mest centrala i denna
rapport. De omfattar samtliga fem frdgor enligt uppdraget och syftar fill att ge
Overblick.

1) Inledningsvis behdver en medvetenhet etableras pd bred front om att det
behdvs nya motes- och arbetsformer for att komma framat i viktiga
utvecklingsfr&gor - som krdver 6kad systeminsikt for att kunna hanteras val. Det
gdller sarskilt omstaliningen till néra vard och f6r att férldsa de dmsesidiga och
beroenderelaterade potentialer som finns fér huvudmannen i detta strategiska
utvecklingsarbete.

2) For att komma framét med nya arbetssétt som arbetar utifrdn idéerna om eft
systeminnovationsiabb behdver "systemet finnas i rummet”. Med detta menas aft

17 Exempelvis bedrivs Experio Lab med bas i Varmland som ett bolag inom fjanstedesignverksamhet med
fokus p& hdlso- och sjukvérd och ags av Region Varmland.
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s@val systemdagare (frémst politiska foretradare) som ledning pd strategisk nivé
behdver mdtas och & ett kunskaps- och erfarenhetsutbyte med
verksamhetschefer och motsvarande pd taktisk nivd liksom med forsta linjens
chefer och professionsféretrédare samt évriga medarbetare pd operativ niva.

Den designmetodik som fillédmpas i labbmilijén behdver vara enkel och rétt fram
for aft alla parter enligt punkt 2 ovan ska kunna involveras. Den ska samfidigt vara
slagkraftig i att kunna pdvisa utmaningar, brister och malkonflikter som
uppkommer i ett systemperspektiv. Vi féresldr darfér metoder som bygger pd att
visualisera ideala "patient/individresor” i vérdsystemet och vad detta far for
konsekvenser utifrdn hur varduppdrag, styrnings- och ersattningsformer praktiseras
idag.

Det finns goda skal fill varfér sjukvardshuvudmdnnen boér géin i den investering
som krdvs for etft systeminnovationslabb. Det finns numera en etablerad empiri av
potentialer f&r dGmsesidiga resursforbattringar i kombination med vasentliga
kvalitetslyft som kommer med nya samverkansformer dver
huvudmannagrdnserna - samt vilka férutsattningar som behéver gdélla fér att
deftta ska ske. Sdarskilda s& kallade business case bor presenteras eller tas fram for
att tydliggéra detta.

Sarskilda insatser och strategier behovs for att involvera "hela systemet i rummet”.
Det gdller frémst utférarsidan (den operativa nivén) och kan innebdra att en
styrning behdvs for att sakra deltagandet; exempelvis genom avtal, sarskilda
Overenskommelser och ersattningsinstrument.

Att sdkra den I&ngsiktiga balansen i upplevd samverkansnytta ér mycket viktigt.
Det behdvs uppdrag och funktioner som sékrar detta samt att det kan ske utifrdin
neutrala grunder.

Majligheterna till genomslag och implementering (sdrskilt for systeminnovationer)
Okar om bredd efterstravas i deltagande framfér en mer traditionell
implementeringsstrategi av pilotférsék i olika "éar” inom verksamhetssystemen.

Ett systeminnovationslabb som efterstrévar att parter inom hela vérdsystemet
involveras behdver anpassa sina arbetssatt fér att detta ska ske — exempelvis
genom att bedriva arbetsplatsfériagt utvecklingsarbete och tillgéng Hill
vikariepooler for vissa grupper.

Former for ett likvardigt och balanserat deldgande i systeminnovationslabbet bor
efterstravas sé& I&dngt som mojligt — trots sjukvardshuvudmdannens olika
férutsattningar inom lanet.
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10)  Agarstyrningen blir mer verkningsfull om en styrgrupp tillsétts utifrén en balans
mellan representativa och professionella egenskaper men med en koppling fill
samverkansorganet HSVO som yttersta dgare.

11)  Finansieringen underlattas om systeminnovationslabbet f&r en nyckelfunktion
inom omstdallningen till ndra vérd. Med detta kan riktade statliga stédmedel f6r en
God och néra vard) anvandas och med mojligheterna att f& mer effekt ur dessa
satsade medel.

12)  Resurssattningen kan ses utifrén tvd olika strategier: Insourcing (inléning av
resurser) for aft sprida synsatt och erfarenheter fill andra
verksamhetsorganisationer, eller markering av betydelse genom att bemanna
systeminnovationsiabbet mer tydligt. Vi beddmer att den férsta strategin kan vara
attraktiv i en inledande fas.

13) Samé&gandeformen mellan huvudmdannen bor inte utféras genom "tunga” former
(samordningsférbound etfc.) eller mer "I6sliga” former (fillfalliga samverkans- eller
programstrukturer). En samdagandeform likt den som praktiseras inom
gemensamma FoU-enheter eller bolagsform kan passa béttre for Gndamaél och
behov av nytdnkande inom eft systeminnovationslabb.
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Aktiviteter och
handelser

Steg

Under

2 - Lyssna - anvandarresan

Efter

Aktorer
Vem/vilka interagerar
anvéndaren med?

Emotionella
reaktioner

Vad tédnker/kdnner
anvandaren?

Hojdpunkter

Bottennapp

Insikter Nagot ovéantat

Nagot ovantat

Nagot ovantat

e e el I




Varde for effektiviteten

Hogt varde
Lag komplexitet

Lagt varde
Lag komplexitet

Lagt varde
Hog komplexitet

Komplexitet

Steg 4 - Prioriteringsmatris

Anvand denna fyrfaltsmatris
for att sortera fram komplexa
och vardeskapande
behovsomraden att arbeta
vidare med.



Skriv upp intryck och upplevelser fran
undersokningsmaterialet pa lappar (pa
post-its eller virtuell tavla ex. Miro) Anvand
olika farger for behov, drivkrafter, hinder
Leta efter monster och gemensamma
namnare. Skapa kluster av de lappar som
hor ihop

Skapa rubriker for varje kluster

Fortsatt att sortera och gruppera
informationen (Det ar helt ok att flytta om
flera ganger tills det kdnns som att ni har
fangat det viktigaste)

Lista fokusomraden/kluster att arbeta
vidare med

Fokusomraden:

Klusteranalys




Insikt

Vi har upptackt att...

Majlighet

Hur skulle vi kunna...

Insikt till méjlighet

En insikt formulerar ett problem,
behov eller samband som har kommit
fram i undersékningsmaterialet

Exempel:

En mdéjlighet é&r ett sétt att formulera
om en insikt sa att det blir en bra
utgangspunkt for idéer och I6sningar

Exempel:



Varde

Hogt varde Hogt varde
Svart att genomfoéra Latt att genomfora
Lagt varde Lagt varde
Svart att genomféra Latt att genomfora

Genomforbarhet

Y

Steg 7 - Prioriteringsmatris

Anvand denna
matris for att sortera
ideerna i
idegereringsfasen
och skapa en
fungerande prototyp.



Formulera malbild

Utifran patienten: Utifran verksamheten:



Hur kan vi?

Insikter fran de samlade lapparna: Formulera malbild:

Hur kan vi...



Onskvirt
lage:

Beskriv vad
aktorerna
behover
gora
annorlunda, i
relation till
vad de de
gor idag.

Prototypbeskrivning:

Taktisk niva
De behéver:

Politiker pa lokalniva
De behéver:

Forandringsplan for de fem aktorsnivaerna

Operativ niva
De behéver:

Strategisk niva
De behédver:

Politiker pa riksniva
De behéver:



Saméhélle Vilken effekt vill vi se?

Ekonomi Ekologi

Organiésation/
ekosystem

Indzivid

Psykologi Socialt



Beskriv vad ni
behover gora for
att komma igang
och testa
prototypen:

Vilka skall involveras i
testet?

Nar skall testet ske?

Hur skall testet genomféras?

Vem ansvara for att samla in
erfarenheter fran testet?

Testplan



Rama in utmaningen

Utmaning Effekt
Kontext: Vad vi vet och vad vi tror att vi vet om utmaningen Effektmal: Vad ska vara annorlunda, och nar?
Nyckelpersoner: Vem ska involveras? Vem paverkas av forandringen?: Direkt och indirekt

Omfattning: Vad ryms i projektet, och vad ryms inte? Hur méter vi?:



Syfte och mal: Vad ar
det 6vergripande syftet?
Vilken effekt, och for
vem?

Arbetsgrupp: Vilka ar
med i arbetsgruppen?
Vad ar deras behov,

styrkor och svagheter

Omfattning: Vad ska
projektet fokusera pa,
och vad ar utanfor?

Rama in utmaningen

Roller: Vilka uppgifter /
aktiviteter /
ansvarsomraden hor till
vilken roll / person /
organisation?

Projektplanering: Vad
behover handa, och nar?

Samarbete: Hur jobbar vi
tilsammans? Hur
kommunicerar vi? Var
delar vi filer, var ses vi?

Projektuppstart

Framgang/misslyckande:
Hur ser
framgang/misslyckande ut?

Beslut: Hur fattar vi
beslut om vi &r oense?



Nya initiativ Kontext

Pilotprogram, social innovation,

Nuvarande system
: ny teknologi, start-ups osv

Institutionella Ekonomiska

strukturer strukturer
Lagar, regler, : Marknad, finans,
maktstrukturer : produktion,

distribution

Léngsiktiéa trender

Kultur : Praxis
Normer, vérderingar : Rutiner, beteenden




Forstad och medskapa Tahjalpav  Aktorskarta

Indirekt

e B

Direkt

Anvandaren




Vad vi vet:

Vad vi tror att vi vet:

Kunskapsinventering

Vad vi inte vet:




Nr/ID:
Segment/grupp:

Intervju utford av:

Kom ihag:

- Oppna fragor, uppmuntra beréattande
- Stall foljdfragor

- Lyssna mer an du pratar

- Lat anvandaren styra samtalet

Hur? Nar? Varfor?

Beskrivning

Beteende

Mal & drivkrafter

_______________________________________

Behov

Hinder

Intervju



Nar och var?:

Vem?:

Syfte med observation?:

Observation utford av:

Aktiviteter

Vad g6r personen?

Méten och information
Vilka andra kommer personen i kontakt med? Vilken
information interagerar personen med?

Foremal och tjanster
Vilka féremal och tjidnster kommer personen i kontakt
med? Hur? Nér? Var?

Observation

Vanor och rutiner
Vilka vanor och rutiner har personen? Bidrar de till
I6sningen eller kan de utgéra hinder?

Gillar och ogillar
Vad gillar och ogillar personen?

Plats och milj6
Hur samspelar platsen och miljén med personen? Vilken
effekt har platsen pa aktiviteten som utfors?



Aktorer

Aktor 1 Aktor 2 Upplevelse over tid
+
Perspektiv pa @amnet Perspektiv pa @amnet

Vad far upplevelsen att
forandras over tid?

Skiljer sig kurvorna? Varfor?



