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1. Sammanfattning

1.1 Alla ar nodjda.

Alla bibliotek i Orebro lin en ndjda med de transporter mellan biblioteken som finns
idag. Medier som ska till andra bibliotek 14ggs i vaskor och hdmtas och ldmnas pa
biblioteken 3 ganger i veckan. Viskorna gar till Orebro stadsbibliotek for omsortering
av medier, innan de skickas vidare till dit de ska. Det kan ta upp till en vecka innan
mediet nir lantagaren. Varje vecka skickas ca 600 medier mellan biblioteken fram
och tillbaka.

1.2 Varfor ar biblioteken néjda med transporterna?

Det ér smidigt. Det dr bara att 1dgga boken i véiskan (det &r for det mesta bocker som
skickas) med en lapp dit den ska. Inga paket behover slas in och inga fraktsedlar
behover skrivas ut pa datorn. Stoppa den bara i vdskan sd kommer den dit den ska.
Det fungerar.

Det ar gratis. Fakturan frdn Nérkefrakt betalas av regional biblioteksutveckling pa
Region Orebro Lin. Transporterna r upphandlade av regionen. Budpartner ir de som
kor, hamtar och levererar vaskor till och fran biblioteken. Den forra upphandlingen
blev 6verklagad och en ny upphandling 4r pa gang i nértid.

1.3 Varfor betalas transporter mellan folkbiblioteken i
kommunerna av regional biblioteksutveckling?

Av tradition? Slentrian? Strategiskt val? Hur ldnge har det funnits transporter mellan

biblioteken i Orebro 1in? P4 den frigan svarar de flesta “vet €], de har funnits sa linge

jag har jobbat hér”.

Tidigare hade lénsbiblioteken (det som nu kallas regionala biblioteksverksamheter i
bibliotekslagen) ett ansvar for kompletterande medieforsorjning i form av fjarrlan.
Mer avancerad litteratur som inte alla bibliotek kdpt in kunde fjérrlnas fran
linsbiblioteken eller deras “virdbibliotek™ (typ Orebro stadsbibliotek) som fick
ersittning fran lansbiblioteket, eller fran universitetsbiblioteken. Under den tiden
byggde manga lénsbibliotek upp nagon form av transportorganisation mellan
biblioteken inom ett 14n for att gora hanteringen smidigare och billigare.

Lansbiblioteken betalade ofta hélften av transportkostnaden, utskick av fjarrlén,
medan kommunbiblioteken delade pa den andra hilften av kostnaden, tillbakaskick av
fjarrlan. Det fanns en ambition att lanet skulle ha sé stort och varierat utbud av medier
som mojligt sa att fjarrlan fran resten av landet kunde undvikas. Det skapades ocksa
kluster av lan som samarbetade kring fjarrlan. Pa det sattet skulle medie- och
informationsforsorjning bli sa jadmlik som mdjligt i hela landet. Fjérrlén var en stor
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fraga pa 1990-talet och medieansvariga fran de olika biblioteken hade traffar for att
diskutera fjarrlan och inkop.

I den senaste versionen av bibliotekslagen (Bibliotekslag (2013:801, reviderad
2019:961) som trddde i kraft 2014, fick de regionala biblioteksverksamheterna ett
delvis éndrat uppdrag. Den kompletterande medieférsorjningen &r inte ldngre de
regionala biblioteksverksamheternas ansvar. De ska i stéllet frimja samarbete,
verksamhetsutveckling och kvalitet nér det géller de folkbibliotek som &r verksamma

1 ldnet.

P4 fragan om varfor regional biblioteksutveckling i Orebro lin betalar for
transporterna, svarar de att det ar for att frimja mediesamarbetet i ldnet. Det &r ett
medvetet val och finns med i den 6verenskommelse som alla folkbibliotek i ldnet
skrivit under tillsammans med regional biblioteksutveckling. En del regionala
biblioteksverksamheter har gjort annorlunda, som beskrivs ldngre fram i rapporten.

2. Mediesamarbetet i Orebro ldn

Overenskommelsen om regional mediesamverkan ir frin februari 2018 och

syftar till att 6ka samverkan mellan folkbiblioteken i Orebro lin och bibehélla en vil
fungerande infrastruktur mellan linets bibliotek. Overenskommelsen ska ge stod till
folkbiblioteken sé att de kan vara varandra behjélpliga med att komplettera, inte
ersitta, mediebehoven.

Overenskommelsen garanterar att biblioteken stiller alla typer av medier till
forfogande for varandra utan avgifter. Den reglerar ocksa tjédnsten ”Léana hir lamna
dér” som innebdr att lantagaren kan ldmna tillbaka medier pé vilket som helst
bibliotek i ldnet, som ser till att medierna kommer till ritt bibliotek genom att skicka
dem med transporten.

Det finns ocksa en policy i dokumentet som géller inkép som lyder sa hér:

”Varje fjarrlanebestillning skall ses som ett inkopsforslag. Mediesamverkan ska
darfor inte ses som en ersittning for inkdp av nya medier eller som en ersittning for
medietyper man inte sjilv dger. Mediesamverkan ska inte heller ses som en

budgetregulator. ”

Biblioteken i Orebro lin tycker att mediesamverkan fungerar bra, men alla
medarbetare kanske inte dr paldsta pa dokumentet fran 2018. Ett par av de intervjuade
har ndmnt att lantagare kommit och sagt att de nekats att f4 1amna tillbaka pa ett annat
bibliotek. De flesta bibliotek marknadsfor inte tjdnsten men det finns information om



”lana har lamna dar” i de laneregler som nya lantagare skriver pa nér de skaffar
lanekort. Négra bibliotek har dven information pé sin webb.

Tidigare fanns ett mediesamarbete tillsammans med Véstmanland med transporter

och en gemensam samsdk, UT-sok. Samarbetet upphdrde i och med att samarbetet

Biblioteken i Vastmanland bildades, mer om det ldngre fram. Samsdkstjansten UT-
sok fungerar dock fortfarande for biblioteken i Orebro lidn, men verkar inte

marknadsforas till invanarna.

2.1 |digitaliseringens spar — 6kat behov av kompetens-
och verksamhetsutveckling
Bibliotekens kataloger och utlaningssystem digitaliserades pa 1970- och 1980-talet.
Naér internet blev mera allmént pa 1990-talet dréjde det inte lange forrdn bibliotekens
kataloger var sdkbara online for allménheten och vid millennieskiftet 1&g de flesta
bibliotekskataloger pa nétet. Samsokstjénster i flera kataloger samtidigt satte fart pa
olika kluster av mediesamverkan under 00-talet. Det var ocksd dd som e-medier for
nedladdning och streaming borjade sitt intdg pd folkbibliotek. Och nér de forsta
versionerna av surfplattor kom 2010 fordndrades mediemarknaden rejilt, bade nér det
géller hur vi konsumerar medier och information, och nér det géller produktion,
distribution, upphovsritt, tillgédnglighet, synen pa om det dr en medieprodukt eller en

tjanst, med mera.

Det blev ett 6kat behov av verksamhetsutveckling och samarbete mellan biblioteken
och det resulterade i nya skrivningar i bibliotekslagen for de regionala
biblioteksverksamheterna déir ansvaret for den kompletterande medieférsorjningen
togs bort. I stéllet ar det ett 0kat fokus pa verksamhets- och kompetensutveckling,
samarbete och kvalitet.

11 § Varje region och de kommuner som inte ingar i en region ska bedriva regional
biblioteksverksamhet med syfte att framja samarbete, verksamhetsutveckling och
kvalitet nér det géller de folkbibliotek som ar verksamma i lénet. Lag (2019:961).

Och nér det géller likvardig tillgdng star det vidare 1 bibliotekslagen om samverkan:

14 § 1 syfte att ge alla tillgéng till landets samlade biblioteksresurser ska bibliotek och
bibliotekshuvudmén inom det allmédnna biblioteksvisendet samverka.

Har aterstar det mycket att géra, kommunalt, regionalt och nationellt, for att alla i
landet ska ha likvérdig tillgang till medier, information, handledning, inspiration och
upplevelser.
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2.2 Bergslagsbibblan

Bergslagsbibblan dr ett samarbete mellan folkbiblioteken i fyra kommuner i norra
delen av lénet. Héllefors, Lindesberg, Ljusnarsberg och Nora ingér i samarbetet.
Bergslagsbibblan startades 2016 som ett samarbete mellan kommunerna Lindesberg
och Nora. Ljusnarsberg och Hillefors gick med i ar, september 2021. Bibliotekeken
inom Bergslagsbibblan har ett gemensamt l&nekort, gemensam katalog och
gemensam webb. Lantagaren kan sjilv reservera medier och bestimma pé vilket
bibliotek de ska himtas. Det gar ocks4 bra att limna tillbaka pa alla bibliotek i Orebro
1an 1 enlighet med deras mediedverenskommelse, alltsé inte bara pé biblioteken inom
Bergslagsbibblan. Det dr gratis att ldna och reservera medier inom samarbetet.

I borjan av samarbetet lanades mycket fran Nora, de hade hogre medieanslag och en
snabbare leverantor, men det har jimnat ut sig med tiden. Héllefors som samarbetat i
Bergslagsbibblan under nagra veckor ser redan att transporter mellan biblioteken
oOkar. Biblioteken dr mycket néjda med speciallésningen med direkttransporter till
biblioteken inom Bergslagsbibblan.

Utvidgningen av Bergslagsbibblan finansierades av bidrag fran Statens kulturrads
satsning Starkta bibliotek.

Ytterligare fem kommuner i sddra ldnsdelen planerar att gd med i Bergslagsbibblan
och har sokt medel for att undersdka mdojligheterna for ett utvidgat samarbete. Det ar
kommunerna Hallsberg, Askersund, Kumla, Laxa och Lekeberg.

Kommuner som i dagsliget inte planerar for Bergslagsbibblan ir Orebro, Degerfors
och Karlskoga. Orebro stadsbibliotek har nyligen (augusti 2021) flyttat in i
Kulturkvarteret tillsammans med kulturskola, konsthall, konserthall med flera
verksamheter. P4 Kulturkvarterets webb finns en ingéang till stadsbiblioteket och vid
klick dér blir en skickad till deras tidigare webbplats. Kulturkvarterets olika
verksamheter har inte en gemensam integrerad webb &nnu, men déremot en

gemensam startsida med ingéngar for alla verksamheter.

I intervjuerna har det framkommit 6nskemél om att den regionala
biblioteksverksamheten skulle ta pa sig en mera aktiv samordnande roll i det utokade
bibliotekssamarbetet.

2.3 Pinnstatistik under en vecka i oktober 2021
Under en vecka i oktober ”pinnade” biblioteken bade vad som skickades med
transporterna inom ldnet och vad som var fjarrlan fran andra delar av landet. 10
kommuner pinnade under vecka 42 och tva under vecka 45. Dessa veckor var



”normalveckor”, inte hogsdsong i borjan och slutet av en termin eller lovveckor, da
det kan g& bade upp och ner.

605 medier transporterades till och fran biblioteken i Orebro lin, fordelat pa 504
fjérrlan in och ut, samt 101 medier som var l&dmnat som ”lana hér lamna dér”. 79 av
”lana hér lamna dar” var till och fran Bergslagsbibblan.

De fyra kommunerna i Bergslagsbibblan l&nar fler medier 6ver kommungrinserna dn

Ovriga 8 kommuner tillsammans.

Av 504 transporterade medier, fjarrlén in och ut, var 71 till andra bibliotek &dn
folkbiblioteken i linet. Aterstir 433 transporter mellan folkbiblioteken, det motsvarar
ca 216 lan i veckan mellan biblioteken.

Om man skalar upp det till ett &r blir det ca 10 800 1an och 21 600 transporter. Med en
arskostnad pé cirka 225 000 kronor blir det en kostnad av 20 kronor per lan och 10
kronor per transporterat medie hit eller dit, lite 14gre &n ett vanligt brevporto som idag
kostar 13 kronor. Rdknat som en kostnad per invanare sé blir det 0,70 kronor per
person och ar. Anledningen till att ’1&na hir ldmna dar” inte rdknas in i kostnaderna ar
att de siffrorna inte finns att hdmta frén biblioteksdatasystemen dér lanestatistiken
finns, och det blir dé svért att jamfora kostnader mellan regioner. Under den vecka
som pinnstatistiken genomfordes utgjorde ’1dna hér 1dmna dir” 17% av transporterna.
De skickas bara vid aterlamnandet, alltsé en vdg, och om de tas med hér i utrédkningen
sa blir kostnad per transporterat medie cirka 9 kronor.

2.4 Narkefrakt och Budpartner

Biblioteksutveckling i Orebro lin anvinder sig av de transporter som regionen
upphandlat och det dr Narkefrakt som skriver avtal och fakturerar for tjansten.
Budpartner, som kor transporterna mellan biblioteken dr medlem i Néarkefrakt, en
organisation med ett 80-tal medlemmar som utfér ménga typer av transporter. En ny
upphandling kommer att ske i nartid. Den regionala biblioteksverksamheten betalar
ocksé for atersindande av fjirrlan som skickas med transportviskorna till Orebro och
som skickas vidare med PostNord till Orebro universitetsbibliotek.

Budpartner samarbetar med andra moderna transportféretag som lamnar och hamtar
paket hos privatpersoner. Deras digitala system é&r flexibelt och det gar att utveckla
nya tjdnster i systemet, till exempel att f6lja orderhantering, paketets vig, nér det ska
levereras och hur, vilket kan vara bra att ha i minnet inf6r nya tjénster som har med
lasframjande och litteraturférmedling att gora.
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3. Andra exempel pa hur
bibliotekssamarbeten gor med
transporter mellan biblioteken

I uppdraget for den hér utredningen ingick att intervjua nagra andra regionala
biblioteksverksamheter och hur de gér med transporter mellan biblioteken. Urvalet
gjordes utifran ldn med nagra ars erfarenhet av gemensamma system och
mediesamarbete, l&n som nyss skapat ett organiserat samarbete kring system och
medier, och ldan som inte har det. Har foljer sammanfattningar av intervjuer med de
regionala biblioteksverksamheterna i Varmland, Norrbotten, Vastmanland, Dalarna,
Ostergdtland, Jénkoping och Kalmar lin.

3.1 Bibliotek Varmland

I Varmland &r det NWT distribution AB som kdr medier frén och till de 16
kommuner som ingar i Bibliotek Varmland, samt till sjukhusbiblioteket och
universitetsbiblioteket. NWT stér for Nya Wermlands-Tidningen och 4r idag en
foretagsgrupp med flera mediehus, fastigheter och distribution av morgontidningar,
tidskrifter och mindre paket. De 4r miljocertifierade enligt ISO 14001. I avtalet ingar
att de hamtar och lamnar medier pa de 16 biblioteken tva ganger i veckan samt pa
sjukhusbiblioteket och universitetsbiblioteket, att de sorterar alla medier, att de har ett
gott bemotande, att de kor med en viss standard pd miljobilar och att kommunen har
ansvaret att kalla till uppf6ljningsmoéten. Pris fran 1 november 2021 ca 430 000 per
ar. Karlstad kommun 4r de som upphandlar transporterna.

Kostnaden fordelas sé att den regionala biblioteksverksamheten betalar 130 000 per ar
och resten fordelas lika pa de 16 kommunerna utom de tva minsta som far rabatt.
Sjukhusbiblioteket och universitetsbiblioteket betalar for sin del i transporterna. Om
kommunerna vill utoka antalet transporter i veckan har regionen sagt sig villig att
stodja det.

Biblioteken &r ndjda med leveranserna och de &r ndjda med samarbetet.
Bibliotekscheferna utgér styrgrupp for Bibliotek Varmland. Tidigare tog de ut
statistik for att jamfora hur belastningen sag ut for olika bibliotek. Men efter att ha
konstaterat att alla bibliotek tjanar pa samarbetet sa &r det ingen som efterfragar
statistik langre. Det finns en Selma-grupp (Selma &r namnet pé
biblioteksdatasystemet) som ses regelbundet och dér diskuteras gemensamma fragor.
Enligt statistik 1 Kungliga bibliotekets statistikdatabas hanteras drygt 60 000 l&n
mellan biblioteken i Bibliotek Varmland. D4 &r inte de 1dna-hér-ldmna-dér-medier
som skickas med transporterna inrdknade. Det blir en transportkostnad for 14n pa ca
7,10 kronor eller 3,55 kronor per ”’porto”. En kostnad pa 1,50 per invanare.



Bibliotek Varmland har gemensamt lanekort, gemensam mediekatalog och
cirkulationssystem, men separata reservationskoer. De tillimpar alltsa inte det som
kallas globala reservationer, utan lantagaren kdar pé det bibliotek som viljs som
hamtstille. Om mediet inte finns pa hdmtstillet s& reserveras den inom systemet pa
det bibliotek dér mediet finns i bestandet. Personalen har hela tiden koll pd méngden
reservationer och bevakar att det kops in tillrdckligt manga exemplar av en titel for att
véntetiden inte ska bli for 1dng. Biblioteken i regionen har inte en gemensam
medieplan.

Bibliotek Varmland bildades som samarbete redan 2005 och fran 2008 har de ett
gemensamt biblioteksdatasystem. Verksamheten har foljts upp flera gdnger via
enkdter till bade anvindare/lantagare och personal och det ar sjéalvklart att det ska
fortsétta”. Bibliotek Varmland ar Librisbibliotek. En intressant kommentar i
sammanhanget: ”’Sedan vi blev Librisbibliotek 2013 marker vi ocksé att vi far fler och
fler bestdllningar pa fjarrlan fran alla sorters bibliotek i Sverige, dir vi ofta ténker att
det efterfragade borde finnas pd nérmare héll, s om alla regioner i Sverige hade
samarbeten skulle det flyta mycket smidigare for alla.”

Som en del i att alla invénare i Varmland ska f& en jamlik tillgédng till medier,
information och biblioteksservice, s& stoder regionen vissa e-medier och databaser
med 250 000 kronor om aret.

En satsning i nértid (frdn 1 november 2021) dr ett samarbete inom regionens
kulturavdelning och Bibliotek Varmland dér virmlandsproducerad film lagts in i
Cineasterna, en av bibliotekens streamingtjanster for film, och kan da ses av alla med
ett bibliotekskort pé ett bibliotek som abonnerar pé Cineasterna.

3.2 Bibblo - Biblioteken i Norrbotten

Norrbotten ar ett stort 1an och upptar en fjardedel av Sveriges yta, och biblioteken
lagger 700 000 kronor om é&ret pa transporter mellan biblioteken i de 14 kommunerna.
Transporterna gar en gang i veckan. Det transporteras cirka 65 000 volymer om aret.
Kostnad for ett 1an blir da cirka 10,80 kronor och 5,40 per ”porto”. Raknat pa kostnad
per invanare blir det 2,80 kronor i transportkostnad for ett 14n frén en annan kommun.
Enligt avtalet med PostNord betalar biblioteken bara for vikten av det som skickas. I
upphandlingen krivdes att avstand inte skulle vara en faktor i prisséttningen av

transporterna.

Pited kommun har upphandlat transporter for biblioteken i Norrbotten och det &r
PostNord som har uppdraget att skéta transporterna mellan biblioteken. S& har
beskriver bibliotekschefen i Pited den praktiska hanteringen av transporter pa
biblioteket:
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”Sorteringen av bockerna som ska i vég till andra bibliotek sker 16pande under veckan
pa det avséndande biblioteket. Bocker som ldmnas igen som hor till en annan
kommun och bocker som reserveras av lantagare fran andra kommuner laggs i
transportlador i vart postrum. Bockerna ldggs i enskilda lador till respektive kommun.
Vi skickar minst en lada till varje kommun varje vecka. I Pited har vi en person som
har som uppdrag i sin tjénst att packa, forsluta och adressera transportlddorna som gér
ivig med PostNord. Jag uppskattar tidsdtgangen till ca 20% av en heltidstjénst. Varje

kommun hanterar sina egna personalkostnader i samband med transporterna.”

Kommunerna betalar for transporterna enligt en fordelningsnyckel dar 20% av
kostnaden fordelas lika mellan alla kommuner och 80% fordelas efter invanarantal 1

kommunen.

Inom samarbetet bidrar den regionala biblioteksverksamheten ekonomiskt till
kommunikation och marknadsforing, till exempel till grafisk profil, kampanjmaterial,
annonsering i sociala medier, och lite till tidskriftsdatabasen PressReader. De bidrar
ocksa med arbete kring Norrbottensforfattare och samordning av medietips i Bibblo
och jobbar med lasfraimjande digitalt. Bibblo &r under omarbetning for att matcha
Koha-systemet och Polarbibblo fortsitter som en nationell sajt for 14s- och skrivlust
for barn och unga. Den regionala biblioteksverksamheten samfinansierar redaktdrer
och katalogisatorer tillsammans med kommunbiblioteken.

Diskussionen kring transporter ar i hogsta grad aktuell och den 4r néra forknippad
med mediefragorna. I samband med upphandling av ett nytt gemensamt
biblioteksdatasystem (det blev Koha), s diskuteras samarbetet kring medier pa nytt.
Nar de korde 1 gang Bibblo-samarbetet 2013 var den stérsta marknadsforingen att
invanarna fick tillgang till 1,3 miljoner medier fran biblioteken gemensamt.

Det finns en ambition att minska hanteringen av pappersbdcker som skickas mellan
biblioteken, att kommunerna far ett stérre ansvar att kopa fler exemplar av populdra
titlar och att lana fran andra bibliotek bara sadant som inte finns i det egna biblioteket.
Pa sikt handlar det nu om att ténka mer digitaliserat néir det géller medieplanering,
budgetering och betalmodeller av e-medier. Det ar en brist att det saknas en
bibliotekens plattform for e-medier, som pépekats i flera utredningar. Ett annat
problem &r svarigheter kring att ha 6verblick dver utbud och bygga bestand av digital
facklitteratur. Det kravs 6kad samverkan for att biblioteken ska kunna ha ett relevant
utbud av medier, bade fysiska och digitala.

En friga som det diskuteras kring dr om biblioteken ska vara ett lager av
pappersbocker eller om lagen kring e-medier behdver dndras. Vi kan inte neka nagon
att lana nagot men om det inte gar att fa tag pa? Sa linge det inte finns en e-
boksplattform och inte digitaliserat material blir det svart for folkbiblioteken.



Digitaliseras allt material och gors tillgangligt ar det ok, men det blir stopp dar pa

2

grund av upphovsritten, da blir det svért att leva upp till det demokratiska uppdraget.

3.3 Biblioteken i Vastmanland

Biblioteken i Vastmanland har ett gemensamt biblioteksdatasystem, Koha, och det
gar medietransporter mellan biblioteken tre ganger i veckan. Det dr Region
Vistmanlands transporter till vrdcentralerna som &ven kor till biblioteken. De tio
kommunerna i Védstmanlands 14n ingar i samarbetet. Landskapet Védstmanland bestér
av 14 kommuner, men fyra av dem tillhér Orebro lidn och de fyra finns i samarbetet
Bergslagsbibblan.

Inledningsvis i samarbetet i det gemensamma systemet, 6kade antalet 1an hastigt
mellan kommunerna och det blev en del inkdrningsproblem med transporterna.
Biblioteken delar pa en halvtidstjénst pa4 Visteras stadsbibliotek dar medierna sorteras
om och skickas dit de ska.

”Pa HB (huvudbiblioteket) fick vi in 97 smd lador i snitt per vecka, mellan vecka 33-
36. Vi skickade ut ungefir lika mycket, 9 kommuner + Viisterds. En liten ldda rymmer
ca 17 standardbécker och lddorna dr 40x30x28cm 28L.”

Om vi antar att lddorna inte alltid &r fulla s& kan det rora sig om mellan 1000 och
1500 bocker i veckan som skickas i vardera riktningen. Det skulle da innebéra att
cirka 50 000 lan mellan biblioteken kostar 4 kronor/l&n, 2 kronor/porto, 0,70 kronor /
invanare. Omsorteringen inte inrdknad. Antalet vanliga fjérrin- och utlan i KB-

statistiken var farre dn 4000.

Den regionala biblioteksverksamheten har ett internt avtal med regionen om
transporter mellan biblioteken i l4net, till en kostnad av 200 000 kronor om éret. Den
regionala biblioteksverksamheten star for den kostnaden. I samarbetsavtalet mellan
biblioteken finns roller och kostnadsfordelning for olika tjanster beskrivet. I de
gemensamma kostnaderna finns ocksa en post for e-medier om 1,2 miljoner kronor.

Samarbetsavtalet beskriver ocksa dgarskapet av Koha:

Koha dir ett open source-system. Kommunerna dger tillsammans med regionen den
data som finns i systemet. Webbplatsen dr dven den utvecklad med 6ppen
programvara och dgs ddrfor av verksamheterna sjdlva.

Om ndgon part viljer att ldmna samarbetet far denna sjdlv ticka eventuella

kostnader i samband med migrering av data ut frdn biblioteksdatasystemet.
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Region Viastmanland har upphandlat leverantor for drift och support av systemet och
avtalet &r skrivet pa 3 &r med start i januari 2020 och kan forldngas. Nér det &r dags
for ny upphandling behover de inte byta system om de inte vill, eftersom de dger det
sjdlva, ddremot leverantdr av drift och support.

Biblioteken i Vastmanland har gemensamt lanekort men inte globala reservationer.
Biblioteken sétter parametrar for vad som fér lanas. Nya bocker 14nas bara pa egna
biblioteket under forsta aret och snabblan kan inte reserveras alls. Det finns ett
forvaltningsteam for Koha som tar fram statistik och som sammanstéiller nettolan for
att se hur det gemensamma systemet paverkar floden och anvéndning av medier.
Nettoldn &r summan av utlan och inlén. [ Vistmanland redovisas HB och filialer for
sig, det visar tydligt flodet mellan bibliotek, inte bara mellan kommuner. Ett exempel
frén sammanstéllningen av nettolén i Vastmanland &r Vésteras stadsbibliotek som
lanar ut 7 278 fler bocker dn de lanar in. Det blir -7 278 nettolan, medan Visteras
kommuns filialer tillsammans lanar in 11 047 fler bocker dn de lanar ut, det blir + 11
047 nettolén. Vilket innebdr att Visteras kommun i sin helhet har + 3 769 nettolan
och lénar in mer 4n de lanar ut. Se bilaga 5 for nettolén mellan Biblioteken i
Vistmanland.

3.4 Dalabiblioteken

Dalabiblioteken &r ett samarbete mellan Dalarnas 15 kommuner. Samarbetet har
pagatt nagra ar och &r vil forberett med samverkansavtal, grafisk profil,
ledningsorganisation, GDPR och andra juridiska krav som géller for
kommunovergripande samarbete. Och nu &r det dags fér upphandling av gemensam
webb och biblioteksdatasystem. Det kommer att innebéra att gemensamma resurserna
nyttjas béttre, invanarna far tillgang till ett stérre utbud av medier och experthjalp,
och att medarbetarnas kompetens stérks. Falu stadsbibliotek har forvaltningsansvar
och har hand om upphandling av system och webb.

I Dalarna ér det regionens blod- och laboratoriebilar som kor medier mellan
biblioteken. Det kostar 83 000 kronor om aret och kostnaderna fordelas mellan region
Dalarna 30 000, Hogskolan 25 000 och kommunbiblioteken 3 000 var. Falun far 110
000 kronor for omsortering av medier till 6vriga ldnet. Biblioteken lanar mer mellan

varandra dn fran Falun.

Enligt Kungliga bibliotekets statistik for fjarrlan sa ar medieflodet mellan biblioteken
i lanet stort redan innan de kommit i gding med gemensamt biblioteksdatasystem.
Drygt 27 000 medier hanterades i fjarrlan ut och in. Om de flesta lanen 4r mellan
biblioteken i Dalarna sé& innebér det en kostnad pé ca 7 kronor per lan i transport och

sortering. Och réknat pa invanare blir det 0,65 kronor.



Den regionala biblioteksverksamheten bidrar med en tjanst inom Dalabiblioteken som
har samordnings- och utvecklingsansvar for bibliotekssamarbetet.

Andra bibliotek som planerar att samarbeta i gemensamma system kan hémta
kunskap och inspiration frén Dalarnas gedigna forarbete, inte minst nér det géller
GDPR och juridiska aspekter.

3.5 Ostergotland - Gotabiblioteken

Region Ostergétland skoter upphandlingarna at Gotabiblioteken som bestar av de 13
Ostgdtakommunerna plus Trands (Jonkopings ldn). Stangd Buss, som ir upphandlade
for hela Region Ostergétland kor medietransporter mellan de 14 Gétabiblioteken och
skoter ocksd omsortering av medier. Transporter gar fem génger i veckan och kostar
1,4 miljoner kronor.

Under 2019 l4nade Gotabiblioteken ut ca 200 000 medier till ndgon annan kommun
inom samarbetet. Under pandemidret 2020 6kade 1dnen med 7% till 214 000 l&n.
Eftersom medierna hanteras och skickas bade fram och ater sa motsvarar det 428 000
porton, det blir 3,27 kronor per medie som skickas eller 6,54 per lan. Raknat per
invanare blir det en kostnad av cirka 3 kronor per invénare. Statistik pa korslan
mellan Goétabiblioteken visas i bilaga 4.

Gotabibliotekens styrgrupp har beslutat om férdelning av transportkostnader som
bestar av “’tva kakor, den ena delas broderligt och den andra efter invénare”. Regionen
har kopt 1ddor och hickar, kommunerna betalar transporterna.

Regionbibliotek Ostergdtland samordnar tillsammans med folkbiblioteken, drift och

utveckling av de gemensamma bibliotekstjansterna som Gotabiblioteken erbjuder.

Inom samarbetet finns det en fordelning av tjénster och ansvar for kompetens mellan
biblioteken, t.ex. Norrkoping har katalogiseringskompetens, Link&ping
systemkompetens, Regionbibliotek Ostergdtland har huvudansvaret for forvaltning
och den gemensamma webben och att ha personal med kompetens for det, medan alla
bibliotek bidrar med arbete i redaktionen eller i andra sérskilda grupper, t.ex. den
grupp som under 2020 forberedde for upphandling av nytt biblioteksdatasystem.

Gotabiblioteken ger tillsammans ut en arsskrift och i Gétabiblioteken 2020 handlar en
hel del om hur biblioteken motte invanarnas behov under Coronapandemin. Bland
annat finns en artikel fran Linkdping om hur cyklar anvinds for Boken kommer. Pa
sommaren kors det 1adcykel, pa vintern blir det elcykel med vinterdick. I Norrkoping
anvénds ladcykeln Hjulia for Bokstart. Fler och fler bibliotek koper in tjanstecyklar
och ladcyklar. I diktsamlingen Poesipandemi finns flera dikter dér cyklar ingar.
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3.6 Jonkopings lan och Krosabiblioteken

I Jonkopings 14n finns Krosasok (och Krosatdg och krosamos). Kréson eller kroser
(plural) betyder lingon. Ordet ar dialektalt och belagt sedan 1638 enligt Svensk
ordbok och fick allmén spridning tack vare Astrid Lindgrens Krosa-Maja i bockerna
om Emil i Lonneberga. Krdsabiblioteken ér ett samarbete mellan biblioteken i Aneby,
Eksjo, Habo, Sévsjo och Vaggeryds kommuner. Krosasok ar en webbplats (som
tillhandahélls av den regionala biblioteksverksamheten) for samsokning i nimnda
biblioteks mediekataloger. Fler kommuner 4r vialkomna in i samarbetet. Lantagare
som vill l4na fran ett annat bibliotek inom samarbetet far ta kontakt med sitt bibliotek.
Fjérrlan mellan Krdsabiblioteken ar gratis. Andra fjarrldn kan kosta.

Krosabiblioteken betalar var och en for sina transporter. De anlitar PostNord och
hanteringen ar enkel, medierna ldggs i en galonvidska med adressen pa ett kort, som
man véinder nér viskan ska g tillbaka. Det skickas bara nir det finns ndgot att skicka,
alltsé inga regelbundna turer per vecka.

Det pagar en utredning i Jonkopings lén pa initiativ av kulturcheferna i lénet. Syftet
med utredningen &r att se omraden for mdjlig samverkan dér biblioteken kan
effektivisera och samnyttja resurser som kommer invanarna till del. Till exempel
gemensamt biblioteksdatasystem, upphandlingar, en modell for e-medier, gemensam
programverksamhet och kommunikationsinsatser. Férutom kommunernas
tjanstepersoner sitter chefen for den regionala biblioteksverksamheten med i
styrgruppen och en biblioteksutvecklare deltar i en referensgrupp. Utredningen ska

vara klar 1 november 2021.

3.7 Biblioteken i Kalmar lan

I Kalmar lén pagar ett utvecklingsarbete for 6kad samverkan, och i det arbetet ingar
att se Over nuvarande avtal for transporterna mellan biblioteken. Kalmar kommun har
upphandlat de transporter som gér idag (PostNord) mellan de tre l&nen Blekinge,
Kronoberg och Kalmar ldn. Det finns ett gemensamt avtal mellan kommunerna i de
tre lanen. Den regionala biblioteksverksamheten i1 Kalmar lén stodjer bibliotekens
samarbete genom att betala en del av kostnaderna for transporterna med 200 000 om
aret, och resten (250 000) fordelas mellan kommunerna.

Nu pégar en 6versyn av hur flodet ser ut bade inom lanet och dver ldnsgranserna.
Beslut behover byggas pa fakta och négra av de fragor som undersoks i
utvecklingsarbetet dr att se over roller, hur mycket fjarrlanas och vad, hur paverkar
den digitala omstallningen fjérrlanen, ar det fysiska bocker som ska skickas.
Hallbarhet &r en aspekt som behdver végas in vid beslut.



Idag har biblioteken 1 Kalmar lan ett gemensamt samsok, Samsok Kalmar, som
anvands 1 mediesamarbetet. Allminheten kan s6ka litteratur i de tre 1dnen, men maste

vénda sig till sitt eget bibliotek for att fjarrlana.

Enligt statistik som togs fram i borjan av éret sé ar biblioteken i Kalmar lan
sjalvforsorjande till 99,6 procent. 0,4 procent &r fjarrlan (under 2020 cirka 10 000
l&n), och det mesta lanas inom lénet och endast lite l&nas nationellt eller frin Blekinge
och Kronoberg. Det som lénas mest via fjarrlan &r kurslitteratur. Det dr ett mal i flera
biblioteksplaner att tillhandahalla mgjlighet till livslangt 1arande och till studier pa
orten.

Hanteringen av transporterna skiljer sig lite frdn andra regioner som intervjuats i den
hir utredningen. Kostnaden bestar av en manadskostnad plus kostnader for paket.
Postnord skoter all ompackning. Det gar transporter varje dag mellan de stora
biblioteken och de mindre biblioteken bokar nir de ska skicka, vanligtvis 2-3 dagar i
veckan. Medierna skickas i vanliga postpasar/kartonger och pasarna far biblioteken
kdpa. Det var lite inkdrningsproblem med utskrift av fraktsedlar och fa in alla i
systemet de forsta nio ménaderna, men nu l6per det pa. Kostnaderna fordelas i
dagsliget jimnt 6ver kommunerna, och under 2020 och 2021 har de kunnat rekvirera

pengar fran den regionala biblioteksverksamheten for en del av kostnaden.

Idag kostar alltsa transporterna 450 000 kronor om éret for biblioteken i Kalmar lén.
Antalet fjéarrlén dr 10 000 14n, det blir 20 000 transporter om de skickas fram och
tillbaka. Kostnad per lan blir da 45 kronor och per ’porto” 22,50. Rdknat per invénare
blir det lite mindre &n 2 kronor per invénare. De medier som skickas med samma
transporter som dr av typen “lana hir lamna dér” ingar inte 1 statistiken. Det ar upp till
varje bibliotek att marknadsfora den tjansten.

Den regionala biblioteksverksamhetens roll dr att samordna och leda processen for
omtag. Vid en tidigare forstudie (2109) tog bibliotekscheferna fram gemensamma
malbilder som beskriver vilka mervérden en fordjupad samverkan ska ge:

e Stérkt utbud och 6kad tillgéng for alla

e Likvérdig biblioteksservice i ldnet

e Biittre tillgdnglighet for medborgarna

e Mer resurser till kdrnverksamhet

e Oka besdksantal och nyttjande av tjinster

e Stérkt samlad kompetens bland bibliotekspersonalen

Vad det malbilds- och utvecklingsarbetet innebér for gemensamma transporter mellan
biblioteken i Kalmar lén &r en del i den process som pagar.
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4. Transportsektorn och gigarbete

Digitaliseringen har péverkat transportsektorn under en lédngre tid och pa flera plan.
Digitala tjinster skapar nya mojligheter for kunderna och niar de anammas foréndras
forutsédttningarna for branschen. Nya begrepp och nya foretag dyker upp pa
marknaden. Néagra exempel inom e-handel &r Kinapaket, Uber taxi, Fodora, Instabox,
Budbee, My Pack Collect, Best, Bring, Early Bird. Att digitalisera och samordna
tjénster i form av appar gor det léttare att ta och f& jobb inom gigekonomin, vilket
bade Uber och Fodora ér kinda exempel pa, samtidigt som arbetsvillkoren ofta
diskuteras nér det géiller den typen av tjdnster. Det stéller hoga krav pé flexibilitet hos
foretag och giggare. Det gar snabbt, det dr latt att bestélla, 1att att betala, levereras vid
dorren. Léttare for kunden.

Ett exempel frin Orebro: Det som bestills pi Apotea fore kl 12 levereras samma
eftermiddag. Budpartner som kor bibliotekens medier mellan biblioteken &r ocksé
underleverantor till Best transport, med tjinster for hemleverans och dven himtning
for retur. PostNord som bara ska dela ut brev varannan dag, aviserar nu att de ska
kora ut paket alla dagar, dven sondagar. Konkurrensen ar stor. Ibland involveras
kunden i konceptet och i stillet for retur 14ggs produkten ut for bestéllning igen och
kunden skickar vidare till nista kund. Dér tjanar de in en transport. Precis som
bibliotek som har sé kallat ”flytande bestand”.

Det ar stora krav pa transportsektorn nér det géller miljé och hallbarhet. Budpartner
som kér transporterna mellan biblioteken i Orebro lén garanterar 10% fossilfritt i
drivmedlen i dagens transporter och har borjat kdpa in elbilar for vissa transporter.
Elbilar klarar idag langre strackor innan laddning, s& de skulle klara slingan mellan
biblioteken i Orebro 1in som bara #r ca 35 mil lang.

Pa fragan om det dr mojligt att 6ka antalet transporter utan att det far negativ
paverkan pa klimatet, svarar Budpartner sa hér: ”Eftersom vi kommer anvédnda
resurser som redan finns blir den extra klimatpaverkan som uppstar vid dessa extra
leveranser véldigt liten. Vi anvinder idag ca 10% fossilfria drivmedel (HVO100) av
var totala konsumtion. Vart mal &r att bli helt fossilfria, men tyvérr begrinsas vi idag
av den tillgédngliga teknik som finns (elfordon) och de dkade kostnader fossilfritt
drivmedel medfor.”

Under Coronapandemin har transportsektorn varit utsatt for svéra pafrestningar.
Containerbrist, brist pa chaufforer, hojda priser pa drivmedel, sena och uteblivna
leveranser. Det paverkar hela samhillet. Aven biblioteken. Just nu #r det brist pa
papper till papperskassar, dagstidningar och bocker. Nagra av hostens nya bocker kan
inte tryckas i tid for att det &r brist pa papper. Ar digitalisering 16sningen? Det ir brist



pa halvledare och datachip ocksa och elpriserna skjuter i hojden. Hur kan biblioteken
planera for att sdkerstélla sin roll som nav for medie- och informationskunnighet och
ge tillgang till fakta, forskning, information och debatt, via bade fysiska och digitala

kommunikationskanaler i tider av brist eller kris?

5. Analys

De regionala biblioteksverksamheterna arbetar pa olika sétt for att frimja samarbete
mellan folkbiblioteken. Négra har fasat ut sina ekonomiska bidrag till
transportkostnaderna, och betraktar det som kommunal verksamhet. Andra ser det
som ett bidrag till infrastrukturen for att underlitta samarbete. For att 6ka
mdjligheterna till samarbete bidrar de regionala biblioteksverksamheterna till andra
delar som har med verksamhetsutveckling att gora, till exempel kompetensutveckling,
redaktorer till gemensam webb, samordnare for gemensamt biblioteksdatasystem, e-
medier, upphandlingar och till olika projekt som de stoder.

Vid en fGrsta anblick kan transporterna se ut som en stor budgetpost for ett
bibliotekssamarbete, men slutsatsen efter intervjuer med verksamhetsansvariga pa
biblioteken i Orebro lin och de regionala biblioteksverksamheterna ér att de ir
vardefulla for att samarbetet ska vara smidigt. I de allra flesta fall blir det betydligt
billigare med gemensam upphandling &n om varje kommun ska upphandla transporter
for sig eller anvénda ordinarie porto. Det kostar oftast mindre per transport én de
kravbrev som bibliotek skickar ut for forsenade media eller 1an av e-bocker. Det kan
vara virt att satsa pa eftersom bibliotekens samarbete innebar att invanarna far
tillgang till betydligt fler medier och specialistkompetens.

Det &r latt att tro att de stora biblioteken inte har sa stor nytta av de sma, men som
ménga av de intervjuade sdger &r alla vinnare pa samarbete. Bade sma och stora
bibliotek tjdnar pa det. Och naturligtvis lantagarna. I statistik pa korslan fran
Ostergétland sd 1dnar Boxholm och Odeshog som ér tva kommuner med ca 5 000
invanare, ut 43 % respektive 61% mer &n de lanar in, medan LinkOping som ir lénets
storsta kommun 14nar in 33 % mer 4n de lanar ut. De stora biblioteken kan dra fordel
av att det ar kortare kder pa populdra titlar i mindre kommuner. De sma kommunerna
har mindre bokbesténd totalt sett och far tillgang till ett stérre antal titlar som kommer
invanarna till del. Sma bibliotek har ofta ett ndra samarbete med lokalsamhéllet och
har skrivit in i biblioteksplanen att kdpa kurslitteratur for att stodja det livslanga
larandet. Kurslitteratur &r alltid eftertraktat. Och att f4 nya medier snabbt ar ocksa
eftertraktat.
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Det hér ar ingen medie- eller fjarrlaneutredning, men det gar inte att bortse fran att det
ar medier som skickas i transporterna, foretradesvis pappersbocker, men dven
ljudbocker och film. Logistiken &r en viktig komponent, badde nér medierna kdps in,
katalogiseras och gdrs reserverbara, plockas, skickas. Och som framkommit vid
intervjuerna sa tar det ofta en vecka innan ldntagaren fér det reserverade mediet dven
om det star inne pa hyllan.

Bibliotekslagen foreskriver att bibliotek och deras huvudmain ska samverka och att de
regionala biblioteksverksamheterna ska frimja samarbete mellan folkbiblioteken i sin
region. En av anledningarna till det &r att invdnarna i landet ska ha en jaimlik tillgdng
till biblioteksverksamhet och medier for fri asiktsbildning, kultur och demokrati.
Under Coronapandemin har biblioteken visat pa starka ambitioner och hog kreativitet
for att leverera bibliotekstjanster bade fysiskt och digitalt, men pandemin har ocksa
blottlagt stora brister pa strategisk samverkan nationellt, regionalt och kommunalt for
invanarnas likvirdiga tillgang till bibliotekstjanster av hog kvalitet. Det géller inte

minst i frigan om att ta vara pé digitaliseringens mojligheter.

Under pandemin dr det flera bibliotek som i perioder blivit tvungna att halla stangt.
Manga har erbjudit take away-tjénster, vissa bibliotek har breddat Boken kommer-
tjansten till alla 6ver 70 ar och de har utokat antalet e-medier som kan laddas ner. Hur
kan biblioteken arbeta for hallbarhet nér det géller det demokratiska uppdraget i tider
av kris? Fungerar de digitala tjansterna om huset maste hallas stéingt och/eller det blir
elbrist? Finns det transportlosningar for att nd ut med medier till invénarna om de inte
kan ta sig till biblioteket? Kan biblioteken anvinda sig av digitaliserade tjdnster och
transportbolag for hemleverans? 1 bdde Virmland och Orebro anvinder sig
biblioteken av transportbolag som dven har distribution av smapaket for hemleverans
i samband med e-handel.

Ett argument som ofta hors ar att det egna huset &r viktigt. Dar finns s& mycket mer,
det dr en viktig motesplats. Och vid métet med besdkaren finns det mojlighet till
lasframjande och handledning. Gar det att skapa balans mellan viljan att ha besokare
dérfor att det ger ett mervérde och det finns méanga tjanster att erbjuda, och mellan att
ge tillgang till medier pd ett snabbt och flexibelt sitt med nya innovativa 16sningar?
Tidsaspekten kan vara viktig i arbetet med kéllkritik och demokrati, att da vénta en
och tvé veckor eller mera medan fysiska bocker transporteras kan vara segt.



5.1 Aspekter att tinka pa nar det galler bibliotekens

transporter:

e Att samverkan kring transporter kan vara ett stod for litteratur- och
informationsforsorjning, medie- och informationskunnighet och bidra till det
demokratiska samhéllets utveckling

o Att digitaliseringen kan skapa nya mojligheter och tjdnster dér transporter med
hemleverans &r ett alternativ

e Att tdnka pa klimat, miljo och héllbarhet i samband med upphandlingar av
transporter, men dven att biblioteken spelar roll i kommunens/regionens arbete
med héllbarhetsmalen i Agenda 2030, inte minst i sin kunskapsférmedlande roll

5.2 Forslag utifran utredning och intervjuer:

e TFortsitt utveckla mediesamarbetet mellan biblioteken i Orebro 1in och se
transportorganisationen som ett medel som har storre potential. Gor regelbundna
avstdmningar av hur tjansten anvénds i forhallande till kostnaden.

e  GOr en marknadsforingsplan for att 6ka kunskapen hos invanarna om att de har
tillgang till hela lénets bibliotekstjdnster och medier och hur de far tillgéng till
dem, och pa vilket sétt transporttjédnsterna ar hillbara.

e GOr en strategisk medieforsorjningsplan for fysiska och digitala medier dér
fysiska transporter och digital kommunikation ingér, inte bara till biblioteket, utan
dven fran biblioteket till invanarna, sirskilt i tider av kris. Koppla arbetet till
hallbarhetsplan enligt Agenda 2030.

e Experimentera med nya tjénster kring medieforsorjning och léslust dir transporter
och kommunikation ingér. Vilka alternativa transportlosningar skulle dka
invanarnas tillgang till medier? Maste alla typer av transporter vara gratis for
anviandarna? SOk pengar och vaga experimentera!

o Still krav pa transporttjénster att de ska vara hallbara.

e Oka bibliotekspersonalens kunskap om digitala medier och tjinster nir det giller
utbud, anviandning och méjligheter och var med och péaverka bibliotekens
infrastruktur for digitala medier och tjénster genom samverkan, kommunalt,

regionalt, nationellt.

December 2021
Kerstin Olsson, Bibliotek & utveckling
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