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Bakgrund

Program- och yrkesrad &r en central struktur pa samverkan mellan
utbildningsanordnare och arbetsgivare. Att det finns fungerande program- och
yrkesrad bidrar till att arbetsgivare kan rekrytera ratt kompetens.

Region Orebro lan ser kartlaggningen av program- och yrkesraden for de gymnasiala
yrkesutbildningarna som ett steg i regionens langsiktiga strategi for
kompetensforsorjning dar man i projektet Regionala program- och yrkesrad kan
erbjuda processtod till parterna for att utveckla samverkan.

Gemensamma strukturer for program- och yrkesrad kan gynna bade
utbildningsanordnare och arbetsgivare. Man kan gora samordningsvinster bland annat
kring apl (arbetsplatsforlagt larande) och lyfta gemensamma fragor. Denna samverkan
ar reglerad i Gymnasieférordningen (2010:2039) samt i férordningen om statsbidrag
for regional yrkesinriktad vuxenutbildning (2016:937).

Vard- och omsorgsprogrammet i gymnasieskolan finns pa Alléskolan, Lindeskolan,
Rudbecksgymnasiet, Méckelngymnasiet och Yrkesgymnasiet. Inom yrkesvux finns
utbildningen i samtliga av lanets kommuner dar utbildning tillhandahalls av saval
kommunala om fristaende aktorer.

Vérd- och omsorgsutbildningarna i Orebro l4n &r certifierade och en del av Vard- och
omsorgscollege med samtliga tolv kommuner i samverkan.

VO-College Sydnarke: Hallsberg, Kumla, Askersund, Lekeberg och Laxa kommun,
privata utbildningsanordnare, Kommunal, Region Orebro lan.

VO-College Karlskoga-Degerfors: Karlskoga och Degerfors kommun, Kommunal,
Region Orebro lan.

VO-College Orebro: Orebro kommun, privata utbildningsanordnare och
arbetsgivare, Kommunal, Region Orebro l4n.

VO-College Norra lansdelen Orebro lan: Lindesberg, Nora, Ljusnarsberg och
Hallefors kommun, privata arbetsgivare, Kommunal, Region Orebro lan.

Strukturer for denna samverkan finns i lokala och regionala styrgrupper. Vissa
utbildningsanordnare har &ven lokala programrad. Projektet har inte till syfte att
utvérdera utan &r av kartldggande karaktér. Ett antal intervjuer genomforts for att
synliggotra parternas synpunkter. Dessa redogors for nedan i sammanstéliningar.
Vard- och omsorgsprogrammet och motsvarande utbildning inom yrkesvux leder till
att man blir underskoterska som ar Sveriges vanligaste yrke. Under senare ar har man
statt och star fortsatt infor stora behov av kompetensférsorjning och
kompetensutveckling utifran stora demografiska utmaningar med en aldrande
befolkning och farre som tilltrader pa arbetsmarknaden. Enligt Socialstyrelsen arbetar
idag ca 180 000 personer som underskoterskor inom hemtjéanst, hemsjukvard och pa
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aldreboenden. Av dessa &r endast 10% man. Den 1 juli 2023 blir underskéterska en
skyddad yrkestitel.

Genomfdrande

Kartlaggningen har genomforts genom intervjuer med rektorer for gymnasieskolan
och vuxenutbildningen, arbetsgivare, apl-samordnare samt en av numera tva
processledare som arbetar 50% vardera. Det finns en sérskild organisering, budget
och medfinansiering fran kommunerna och Region Orebro lan for detta. Sammanlagt
har 11 personer intervjuats.

Intervjuerna har genomforts digitalt, per telefon och genom fysiska méten.

Sammanstallning intervjuer utbildningsanordnare

| intervjuerna har fragor stéllts kring vilka utmaningar utbildningsanordnarna ser i
att fa samverkan att fungera och vilka l6sningar som skulle kunna bidra till béattre
samverkan. Vidare har fragor stallts kring handledarskap och apl samt vilka fragor
som utbildningsanordnarna ser som viktiga att lyfta med arbetsgivarna. Nedan
redogors for de synpunkter och tankar som framkommit under intervjuerna.

Utbildningsanordnarna ser den regionala samverkan som positiv och Vard- och
omsorgscollege har bidragit till att fa motesstrukturer pa plats. Digitala
handledartraffar medfor att det ar fler fran arbetsgivarsidan som har méjlighet att
delta &n tidigare. Handledarutbildningen ar dock en aterkommande utmaning i
meningen att det ar svart att fa tillrackligt manga att genomfora
handledarutbildningen. Nar politiker deltar i méten ar det gynnsamt utifran att man
kan fora en direktdialog med politiken.

Flera av uthildningsanordnarna tycker att samma fragor lyfts i det lokala
programradet, den lokala styrgruppen och i den regionala styrgruppen. Det blir svart
att komma vidare i fragorna nar samma saker diskuteras i alla forumen. Om man ska
ha flera forum behover man renodla innehallet och fortydliga vilka fragor som ska
lyftas i vilket forum. Det behdvs fordjupade diskussioner kring kompetensférsorjning
och hur man 6kar attraktiviteten for att ungdomar ska valja vardsektorn. Vem kan
gora vad? Skolan och arbetsgivarna behdver gemensamt diskutera detta. Samverkan
ar viktigt for om man misslyckas blir matchningen sémre efter avslutad utbildning
och farre fortsétter i branschen om utbildningen inte &r relevant.
Utbildningsanordnarna ser att det inte alltid ar ratt person fran organisationen med
fran arbetsgivarsidan, man sitter med for att inhamta information men har inget
mandat att fatta beslut. Det finns ett behov av att involvera arbetsgivarna i storre
utstrackning kring utvecklingen av apl. Fran utbildningssidan ser man att de lokala
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styrgrupperna behover ses som ett utvecklande forum med uppsatta mal. Det maste
finnas en utvecklingsvilja och att det sker arbete mellan motena for att komma framat.

Samtal med arbetsgivarsidan

Under intervjuerna har fragor stallts kring processledarnas roll i Vard- och
omsorgscollege, synpunkter kring lokala och regionala styrgrupperna, vilka fragor
man vill lyfta med skolorna, handledarskap samt behov av utveckling. Nedan
redogors for de synpunkter och tankar som framkommit under samtalen med
arbetsgivarna. Notera att det nedan redogors for endast tva deltagande personers
synpunkter och att man inte kan dra nagra generella slutsatser utifran detta.

Processledarnas roll ar viktig utifran att de foljer upp arbetet och haller ihop helheten i
Vard- och omsorgscollege. | Lindesberg har man fatt stod i framskrivningen av den
lokala handlingsplanen och processledarna kan ocksa beskriva hur det ser ut i andra
delar av lanet och de fungerar som kopplingen in mot regionen. Processledarna
hjélper det lokala arbetet med att lyfta blicken for att synliggéra den roda traden och
bidrar med att satta ramarna. Processledarna foljer upp det pagaende arbetet med
sprakombud. Fortydligande kring sprakombud: Sprakombud &r vanliga anstéllda, som
har fatt sarskild utbildning for sin uppgift. Deras uppdrag ér att stodja sprakutveckling
pa arbetsplatsen. De stottar enskilda medarbetare som har ett annat modersmal &n
svenska och arbetar for att stodja en béttre kommunikation pa arbetsplatsen. De kan
exempelvis hjélpa arbetskamrater som behdver stod i att dokumentera. De kan
uppmarksamma och reda ut missforstand i kommunikationen. De kan dven gora
kollegorna mer medvetna om utmaningarna for arbetskamrater som haller pa och lar
sig ett nytt sprak. Sprakombudsfragorna ligger inom ramen fér Vard- och
omsorgscollege.

Det ar viktigt att sakerstélla beslutsmandat fér den som ska vara med i en lokal
styrgrupp. Det ligger pa organisationen att sakerstalla detta for att undvika att fragor
behdver slussas fram och tillbaka for att komma till beslut vilket tar mycket tid. Det
finns ett behov att identifiera och skriva ner vilket mandat man har som representant i
ledningsgruppen. Dar ar man inte i mal annu. Vad hander om olika kommuner ger
olika mandat till sina representanter?

Det har blivit en positiv forandring i att man aktivt har arbetat med att fa upp
deltagandet i den lokala styrgruppen i Orebro. Nu kommer de som ingar och dialogen
ar bra. Tidigare kom nagra enbart for att inhdmta information.

Ibland nar inte informationen fran styrgrupperna ner i organisationerna. Inom LSS ser
man utmaningar kring handledarskapet utifran att verksamheterna ofta ar sma, dar fa
medarbetare &r i tjanst samtidigt. Dessa personer arbetar dessutom mycket kvallar och
helger nér servicemottagarna har behov av stdd. Alla som arbetar kan inte vara
utbildade handledare och man ser ocksa att de studerande inte alltid vill folja
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handledarens schema utan vill ha sin praktik mandag till fredag dagtid. Sa ser det ju
inte ut inom LSS da de flesta servicemottagarna ar pa sina arbetsplatser och
verksamheter pa dagtid. | Orebro ser man att utbildarna vill ha ut elever ungefar
samtidigt och man 6nskar att det skulle vara mer spridning éver tid. Det finns
begransningar i verksamheterna kring hur manga elever man kan ta emot. Dessutom
har servicemottagarna sjalvbestammande och kan neka elever att delta i deras
omvardnad. Kan man vara mer flexibel fran utbildningssidan?

Det behover foras mer diskussioner kring vad eleverna ska fa med sig fran
utbildningen. Vilka moment ska laras pa apl? Skolorna kan identifiera behoven och
formedla det. Det &r ett arbete som pagar. Nar man mots i ett programrad kan man
mer prata om det praktiska. Diskussionen kring att det behdvs fler apl-platser kan
man skicka vidare till den lokala styrgruppen och dér lyfta de mer strategiska fragorna
inom ramen for Vard- och omsorgscollege.

Det som &r viktigt att lyfta med skolorna &r vad man forvantas kunna nér man ar Klar
med sin utbildning. Sprakkunskaper &r viktiga da man behover kunna tillgodogéra sig
information och kunna dokumentera i verksamhetssystem. Personal som arbetar inom
LSS behover fardigheter som att cykla och simma da det ingar i arbetsuppgifterna att
delta nér servicemottagarna simtranar. Det &r inget man kan krava att skolan ska
ordna men man behover k&nna till det. Inom LSS behtver man “’kla pa” personalen
kring det pedagogiska forhallningssattet och kommunikation.

Idag kan inte skolorna utbilda i forflyttningsteknik da regionen och kommunerna inte
har kommit 6verens om vilken utbildning som ska tillhandahallas och hur den ska se
ut. Den delen hamnar pa arbetsplatserna och det tar fem dagar att utbilda i
forflyttningsteknik. Det skulle vara bra om skolorna kunde ges majlighet att
grundutbilda sa kan arbetsplatsen ge en mer verksamhetsspecifik del.

Det &r svart att hitta personal och fa dem att stanna kvar. Branscher som inte kraver
en specifik uthildning och som kan erbjuda rak vecka och hogre loner ar det svart att
konkurrera med. Det finns dven konkurrens kommuner emellan vad galler
I6neséttning. Kompetensforsorjningen ar en standig utmaning och vikarieanskaffning
ar en staende punkt. Det ar viktigt att kunna ta tillvara eleverna som &r under
utbildning bade fran gymnasieskolan och fran yrkesvux. Har ser man det som positivt
att den ena processledaren har ett parallellt uppdrag kring kompetensférsérjningen da
det hanger ihop. Man pratar om kompetensforsorjningsfragan i flera olika forum i
kommunerna och i regionen. Hur far vi ihop det?

Det finns ocksa ett behov att marknadsféra Vard- och omsorgscollege mer for de
politiska namnderna som socialnamnden och hélso- och sjukvardsnamnden. Om
kunskapen okar blir det mer kraft i de dokument som tas fram som exempelvis
kompetenshajning vad géller sprak och da ar ju sprakombuden en aktivitet. Det
behdver frigoras tid for chefer och medarbetare att genomfora
sprakombudsutbildningen. Det r ju tid som ska tas fran verksamheten, men om man
vet att VVard- och omsorgscollege &r prioriterat sa ges man tiden.

I Lindesberg har man anvéant Vard- och omsorgscollege som ett nav i diskussionerna
kring apl, kompetensforsérjning och handledarutbildning. Det bidrar till att starka
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kvalitetsarbetet i verksamheterna. Den lokala styrgruppen bidrar in i programradet
med att konkretisera den lokala handlingsplanen. Nar man mots behover syftet vara
tydligt.

Manga fran de olika styrgrupperna gavs majlighet att delta i rikskonferensen for
Vard- och omsorgscollege vilket mottogs mycket positivt da det gav medskick hem
till det regionala arbetet.

Den ena av de intervjuade arbetsgivarna menar att samordningsuppdraget for de
lokala styrgrupperna borde ligga pa regionen och inte pa en av kommunerna utifran
att regionen har ett samlat uppdrag bade vad géller hela lanets utveckling och lokalt
for de olika lansdelarna kopplat till den regionala utvecklingsstrategin (RUS).

Samtal med processledare Vard- och omsorgscollege

| uppdraget som processledare ingar att halla ihop det regionala arbetet och driva
processerna framat. Det handlar om att uppratta dagordningar till styrgruppsmaten,
och sammankalla samt félja upp aktiviteter inom olika omraden. Processledarna kan
fa uppdrag fran styrgrupperna t ex att bilda arbetsgrupper och stotta i arbetet i dessa.
Processledarna arbetar ocksa med yrkesambassadérerna som genomfor
skolinformationer ute i lanet.

Processledarna ska delta i de regionala styrgrupperna men har éven valt att vara med i
de lokala styrgrupperna for att fa en 6verblick av saval det lokala som det regionala
arbetet. Det ger en mojlighet att lyssna in vilka fragor som lyfts lokalt i forhallande
till regionalt. De som &r lokala ordféranden sitter &ven med i den regionala
styrgruppen och fungerar som en l&ank. Det har funnits utmaningar kring att hitta ny
ordférande vilket gor att arbetet stannar av under en period. | lanets norra del har det
funnits en tydlig struktur for hur man har arbetat med arsplan med aktiviteter vilket
gor uppféljning lattare. Det ar inte lika strukturerat dverallt i lanet.

Det som processledarna ser som utmaningar ar att skapa engagemang for fragorna.
Under pandemin blev det extra tydligt att arbetet med Vard- och omsorgscollege
prioriterades bort ndr det hande annat i verksamheterna.

En annan utmaning ar omsattning av personer i styrgrupperna vilket gor det svart att
fa upparbetade, langsiktiga relationer da det tar tid for nya att satta sig in i
organisationen och uppdraget. Det motverkar man genom att anordna
introduktionstraffar for nya medlemmar i styrgrupperna for att ge en bild av vad
Vard- och omsorgscollege ar, upplagg och forvantningar. Nar det varit samma
deltagare Gver tid bidrar det till att arbetet drivs framat. Det ar langsiktiga processer
man arbetar med sa det galler att vara uthallig.

Det finns en grundforstaelse for att utbildningsanordnare och arbetsgivare behéver
gora detta tillsammans men det finns utmaningar. T ex har det genomforts
enkatundersokningar kring vilka svarigheter vardlarare upplever kring apl och det
framkom en del synpunkter kring mottagandet av elever vilket leder till diskussioner.
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Arbetsgivarna behover ju personal och sattet att uppna det &r att det utbildas folk och
da behover man samarbeta med de som uthildar.

Det finns manga saker man skulle kunna férdjupa samtal kring men det &r latt att man
fastnar i apl-fragor da det ligger narmast. Processledarna dnskar att man kunde lyfta
blicken mer och tanka annu mer langsiktigt. Vilka kommande utmaningar finns det
gallande till exempel demografisk utveckling om 10 ar. Arbetsgivarna har ofta en
kortare handlingshorisont som att klara sommarbemanningen som ar ett
aterkommande bekymmer varje ar. Det ar en bransch dar man behover 16sa saker i
nartid som dyker upp.

Forandringar i arbetet i Vard- och omsorgscollege over tid har varit bland annat att
man tagit fram en tydlig uppdragsmall for arbetsgrupperna med ansvarsférdelning och
aterrapportering vilket saknades tidigare. Detta utifran ett regionalt identifierat behov
dar man sag att strukturen for detta saknades. Nagot som &r positivt &r att man har en
stor frihet att forma arbetet utifran de lokala och regionala férutsattningarna.
Sprakfragan ar en annan forflyttning man arbetat med. Inom vuxenutbildningen finns
nu sprakombudsutbildning och arbetsgivarna ar mer positiva till att ha sprakombud
ute pa arbetsplatserna.

I de lokala och regionala styrgrupperna tar man upp samma delar och omraden och
det behover till viss del vara sa. Man har tagit fram ramar for vad man ska jobba med
pa regional niva- dar ar ju processledarna med. Processledarna har forsokt att gora ett
upplagg sa att dven de lokala styrgrupperna ska utga fran samma mal. Ett mal &r att fa
till en gemensam planeringsdag for bada styrgrupperna med uppféljning och mal
framat, en arsplan for regionala mal som man sedan bryter ner lokalt. Det ar ju lokalt
det hinder konkreta saker “pé golvet”. Processledarna forsdker skapa sa mycket
forutsattningar som mojligt.

Det finns en beredningsgrupp dér alla lokala ordféranden och den regionala
ordféranden traffas infor de regionala styrgruppsmotena. | beredningsgruppen lyfter
man forslag och idéer. Tidigare nér det endast fanns en processledare som var den
gruppen mycket viktig som dialogforum. Idag finns tva processledare i Vard- och
omsorgscollege som kan bolla idéer tillsammans och darefter kan presentera forslag
for beredningsgruppen och stdimma av med dem.

Idag & medlemmarna i de lokala styrgrupperna en blandning av verksamhetschefer
och enhetschefer. | de lokala styrgrupperna ar det vanligt med enhetschefer. Det ar
viktigt att det ar ratt personer med som har mandat att fatta beslut fran sin
organisation. Det &r svart att veta om informationen nar verksamheterna om det ar en
enhetschef fran ett boende. Det optimala vore att man far ett uppdrag fran sin
organisation och att man forvantas aterrapportera t ex om det ar en specifik fraga man
vill skicka fran kommunen till vard- och omsorgscollege. Sa ser det inte ut idag.

Det finns nationella riktlinjer for handledare i vard- och omsorgscollege.
Inledningsvis genomgar man Skolverkets handledarutbildning som darefter byggs pa
med hjalp av larare fran de olika utbildningsanordnarna. Det finns en sarskild
arbetsgrupp for detta. Sedan forra aret har man gjort en kompetensutvecklingsinsats
for handledarna och genomfoért Handledarens dag. Fér 2022 var temat bemétande och
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Region Orebro lan har tagit fram filmer med exempel p& bemétande av apl-elever
som sedan diskuterats utifran givna fragestallningar. Pa handledarens dag utsags aven
arets handledare och man tog in en extern forelasare. Detta i syfte att lyfta
handledarnas viktiga uppdrag. Det ar viktigt att arbetsgivarna forstar vikten av att ratt
personer handleder studenterna och att det bidrar till att gora arbetsplatsen attraktiv
for framtida medarbetare. Skolorna bjuder in till handledartraffar men det &r svart att
fa med deltagare.

Det finns nagra personer som har frigjord tid for att arbeta med vard- och
omsorgscollege men det &r relativt fa. Processledarrollen ar viktig utifran att alla &r
upptagna i sina egna verksamheter och som processledare bidrar man till att halla
ihop det 6vergripande arbetet.

Sammanfattande kommentarer

Sammantaget anser de tillfragade utbildningsanordnarna att samverkan fungerar
tillfredsstallande, men att det finns utvecklingsomraden. Idag upplever flera av de
tillfragade att det fors samma diskussioner i bade den lokala och den regionala
styrgruppen och att det finns en otydlighet i vilka fragor som hor hemma i respektive
motesforum. Utbildningsanordnarna upplever det som svarare att bedriva
utvecklingsarbete da arbetsgivarsidan nastan uteslutande ar offentlig sektor.
Utbildningsanordnarna efterfragar mer utvecklingsfokus kring bland annat apl i
samverkan med arbetsgivarna. Det finns ocksa ett behov att féra mer dialog kring
handledarskapet for en 6kad forstaelse av dess betydelse och for att synliggora vikten
av utbildade handledare. Just handledarfragan &r ett aterkommande
utvecklingsomrade i intervjuer som rér andra utbildningar och &r inte unikt for vard-
och omsorgsutbildningen. Har behdver arbetsgivarna sékerstalla att mojliggora for
sina medarbetare att delta. Processledarnas betydelse for helheten och att driva arbetet
framat i olika fragor ar mycket betydelsefull. De bidrar dven med stod bade lokalt och
regionalt i styrgrupperna. Férdelen med processledare och strukturerad samverkan i
form av college &r att det finns personer som haller ihop arbetet och stottar det lokala
men &aven driver pa det regionala arbetet. De lokala och regionala styrgrupperna med
representanter fran arbetsgivarsidan som maste finnas pa plats i collegesamverkan gor
att utbildarna och arbetsgivarna har forum att métas. Lokala programrad bidrar till att
ytterligare konkretisera arbetet hos de enskilda utbildningsanordnarna i den egna
kommunen. Samverkan mellan arbetslivet och de som utbildar &r en nédvandighet for
att de studerande ska bli anstallningsbara efter slutford utbildning.
Kompetensforsorjningen inom varden ar en stor utmaning i hela landet och enligt den
statistik som Region Orebro 14n bestallt fran SCB kommer det att saknas 4285
personer med gymnasial vard- och omsorgsutbildning ar 2035 i lanet.
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De som medverkat i intervjuerna

Liselott Broman-Huss (rektor Alléskolan), Lena Hansson (f.d rektor Allévux), Catrine
Eriksson Pernros (Masugnen Lindesberg), Eva Eriksson Ohrn (Méckelngymnasiet),
Anette Larslin (Vuxnas larande i Karlskoga), Madelene Karlsson (rektor
Yrkesgymnasiet), Linus Jonasson (rektor vuxenutbildningen Orebro), Jennie
Wecksell (apl-samordnare Yrkesgymnasiet), Sara Norén (processledare Vard- och
omsorgscollege), Peter Bjorklund (utvecklingsstrateg Lindesbergs kommun), Jenny
Nygards (avdelningschef Orebro kommun)
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