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Inledning

Det nationella resultatet i Hilso- och sjukvardsbarometern 2021 ligger
stabilt jaAmfort med 2020. Det bér ndmnas att resultaten 2020 var genom-
giende mer positiva dn tidigare ar, for samtliga fragor. Arets resultat visar
dirmed att de férbattrade resultaten inte var en engangsforeteelse utan
haller i sig.

En tydlig majoritet avinvanarna uppger att de har tillgang till den vard de
behover, att de har stort fortroende for bade vardcentraler, sjukhusen och
hilso- och sjukvarden i sin helhet. Trots belastningen pa sjukvarden under
pandemin sa uppfattar inte befolkningen att vintetiderna férsimrat nagot
nidmnvart, utan andelen som anser att vintetiderna ar rimliga ar stabilt.

Vad giller fortroendet for hilso- och sjukvardens hantering av corona-
pandemin sa skiljer det sig i utfall mellan regionerna. Totalt for riket minskar
dock andelen positivt instillda med fyra procentenheter, jAmfért med 2020.

Hilso- och sjukvardsbarometern dr en nationell undersékning som avser
att fanga befolkningens attityder till, fértroende f6r och uppfattning om
svensk hilso- och sjukvard. Befolkningens syn pa hilso- och sjukvarden ar
ett viktigt perspektiv att ha med i arbetet med att planera, leda, styra och
forbittra regionernas verksamhet. Att folja upp befolkningens fortroende,
upplevelse av tillgang till sjukvard och instillningar i olika fragor 4r en
viktig del for att kunna féra en demokratisk dialog och identifiera forbétt-
ringsomraden. Hur invanarnas uppfattning utvecklar sig ver tid ar dven
intressant i relation till forandringar som gors och hiindelser som sker, bade
lokalt och nationellt.

Denna rapport presenterar resultat nationellt samt per region fér de gemen-
samma fragor som stillts i 2021 ars undersokning.

Undersokningsforetaget Institutet for kvalitetsindikatorer (Indikator) har
genomfort unders6kningen pa uppdrag av samtliga regioner. Arbetet sam-
ordnas av Sveriges Kommuner och Regioner, SKR.






13
13
17
21
25
29
33
37
41
45

49
53

58

59

62

Innehall

Kapitel 1. Sammanfattning
Kapitel 2. Metod

Kapitel 3. Resultat fran 2021 ars undersckning

Tillgang till halso- och sjukvard

Fortroende for halso- och sjukvarden i sin helhet

Fortroende for sjukhusen

Fortroende for halso-/vardcentraler

Fortroende for halso- och sjukvardens hantering av coronapandemin
Véntetider till besék och behandling pa sjukhus

Véntetider till besck pa halso-/vardcentral

Installning till att anvanda 1177 Vardguidens e-tjanster

Instdlining till vard, konsultation och behandling med hjalp av
digital teknik

Installning till stérre mojligheter att kunna vardas hemma
Vard pa lika villkor
Bilaga 1

Bilaga 2

Bilaga 3



KAPITEL

Sammanfattning

Tillgangen till hilso- och sjukvard upplevs som god

Merparten av invanarna i Sverige, 88 procent, svarar att de har tillgang till
den hilso- och sjukvard som de behover. Resultatet dr identiskt i forhal-
lande till mdtningen 2020. Darutover anser 55 procent av invanarna att
véintetiderna till bes6k och behandling pa sjukhus ar rimliga, medan mot-
svarande andel for hélso-/vardcentraler dr 70 procent. Det dr en minskning
med 1 procentenhet vardera sedan foregaende métning fran 2020.

Samma fértroende for hilso- och sjukvarden
som under 2020

69 procent av invanarna menar att de har ett mycket stort eller ganska
stort fortroende for hilso- och sjukvarden i sin helhet i sin egen region.
Det dr samma resultat i jimférelse med 2020. Fortroendet for sjukhus
samt hilso-/vardcentraler har sedan 2020 6kat med 1 procentenhet var-
dera. Andelen som upplever att varden ges pa lika villkor har minskat
med 2 procentenheter i arets méatning i jamforelse med féregaende.

Positiv bild gallande anvandandet av
1177 Vardguidens e-tjanster

81 procent av invanarna ar positivt instéllda till att anvéinda 1177 Vardguidens
e-tjanster vilket ar en 6kning med 2 procentenheter sedan mitningen
2020. Samtidigt uppger 47 procent att de dr positivt instéllda till att fa vard,
konsultation och behandling med hjilp av digital teknik, och 59 procent ar
positivt instéllda till stérre mojligheter att vardas hemma genom hembesok
varvat med stéd av digital teknik.



Fortroendet for sjukvardens hantering
av coronapandemin

69 procent avinvanarna har ett mycket eller ganska stort fértroende for
hélso- och sjukvardens hantering av coronapandemin i sin region. Fortro-
endet har dirmed minskat med 4 procentenheter sedan mitningen 2020,
for riket. Skillnaden jamfort med foregaende ar skiljer sig dock at mellan
regionerna, dir det har 6kat i vissa och minskat i andra.



KAPITEL

Metod

Urval

Malgruppen fér undersékningen ar invanare i Sverige, i aldern 18 ar och
uppat. Ett obundet slumpmassigt individurval stratifierat pa regioner samt
i vissa fall omraden/kommuner/stadsdelar har genomforts.

Frageformular

2021 ars enkiit bestar av en basmodul med nio fragor och fyra bakgrunds-
fragor, samt fem temafragor och en riksgemensam fraga relaterad till corona-
pandemin. Regioner har dven haft mojlighet att 14igga till egna regionspecifika
fragor. Samtliga fragor innefattar en femgradig skala samt mojlighet att
ange vet €j.

Arets temafragor berdr instillning till 1177 Vardguidens e-tjénster, vard,
konsultation och behandling med hjalp av digital teknik samt mojligheten

att vardas hemma med st6d av digital teknik.

Webbenkiten har varit mojlig att besvara pa atta sprak; svenska, engelska,
finska, spanska, somaliska, farsi, arabiska, samt pa samiska i vissa regioner.

Insamlingsmetod

Undersokningen har genomforts i form av en mixad insamlingsmetod.

Samtliga i urvalet har inledningsvis fatt ett postalt webbkodsbrev med
personliga inloggningsuppgifter till en webbenkét.



Utover webbkoden kunde dven respondenten logga in via en personlig
QR-kod. Kort information har funnits pa sju till elva sprak om majlighet att
besvara enkiten via webben samt fa information pa aktuellt sprak.

Under hela datainsamlingsperioden har respondenter haft mgjlighet att
kontakta Indikator via telefon eller e-post vid fragor. Respondenter hade
aven mojlighet att ringa in fér att genomfora enkiten via telefon under hela
datainsamlingsperioden. De allra flesta som tagit kontakt har varit dldre
personer som inte haft maojlighet att besvara fragorna via webben.

For arets méatning skickades SMS-paminnelser ut vid tva tillfdllen, den 18
oktober och den 1 november. Utskicken riktade sig mot underrepresenterade
grupper for att sikerstéilla representativ svarsférdelning,.

Totalt samlades 48 068 svar in under 2021, vilket var hégre &dn det bestillda
malantalet om 42 090 svar.

Figur 1: Oversikt av insamlingsmetod
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Kapitel 2. Metod

Insamlingsperiod

Datainsamlingen for helarsperioden har genomforts i tva omgangar.
Den forsta mellan 5 april 2021-4 juni 2021 och den andra 4 oktober
2021-2 december 2021. Merparten av enkétsvaren erholls under data-
insamlingarnas tre forsta veckor under bada perioderna.

Redovisning av resultat

Pa kommande sidor redovisas 6vergripande resultat for 2021 ars Hilso- och
sjukvardsbarometer.

For de olika attitydfragorna redovisas svarsférdelningen bland de som har
en asikt i aktuell fraga. Till hoger om graferna redovisas resultat for ar 2020
vad giller andelen positiva/instimmande. Langst till hoger om stapel-
diagrammen anges hur stor andel av samtliga svarande som angivit *vet ej”
i aktuell fraga. En hog andel som svarat *vet ej” indikerar att manga respon-
denter inte har nagon erfarenhet av aktuellt omrade och/eller upplever att
fragan ar svar att ta stillning till.

Signifikans

I de regionjamforande diagrammen visas signifikans utifran ett 95-procentigt
konfidensintervall pa féljande stt:

+ X:Virdet dr med 95-procentig sikerhet hogre én rikets virde.

* X:Virdet dr med 95-procentig séikerhet ligre én rikets vérde.

* Om ingen markering anges ir det inte en statistiskt sikerstalld
skillnad mot rikets virde.

I de regionjimfoérande tabellerna visas motsvarande signifikans, som ovan,
utifran ett 95-procentigt konfidensintervall pa foljande sitt:
* Enstjirna (*) vid resultatsiffran: Virdet 4r med 95-procentig sikerhet

hogre an rikets virde.

* Tvastjarnor (**) vid resultatsiffran: Vardet &r med 95 procentig
sidkerhet lagre 4n rikets varde.

* Om ingen markering anges ir det inte en statistiskt sikerstélld
skillnad mot rikets virde.



Viktning av resultat

Undersokningens urval har stratifierats i syfte att fa tillrackligt med svar
baserat per region och ev. regiondel /stadsdel. Da regionernas urvalsstorlek
i Hilso- och sjukvardsbarometern inte speglar férdelningen av invanarna i
riket riskerar resultat pa riksniva att bli skevt. Respondenterna har darfor
viktats utifran den region eller regionsdel de tillhor for att spegla resultatet
for hela befolkningen. Vikter for 2021 baseras pa invanare 18 ar eller dldre
per den 1 november 2020.

Representativitet och paverkan pa resultat

Svarsbenégenheten i Hilso- och sjukvardsbarometern varierar mellan
olika grupper av invanare, vilket dr vanligt i denna typ av unders6kning.
Exempelvis svarar personer i dldre aldersgrupper i hogre utstrackning
jamfort med personer i yngre aldersgrupper.

I diagram 1 redovisas svarsfordelningen bland olika aldersgrupper i Hilso-
och sjukvardsbarometern 2021 jimfort med férdelningen i riket 2020.
Respondenter mellan 18-29 och 30-39 ar dr underrepresenterade i arets
unders6kning, medan respondenter mellan 70-79 ar dr den aldersgrupp
som ir mest 6verrepresenterad.

I diagram 2 redovisas svarsférdelningen bland min och kvinnor jamfort
med férdelningen i riket 2020. Konsférdelningen i arets upplaga av Hilso-
och sjukvardsbarometern aterspeglar den i riket, da svaren mellan kvinnor
och mén ar jamnt fordelade.
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Kapitel 2. Metod

Diagram 1: Aldersférdelning bland respondenter respektive bland rikets

befolkning (oviktat)
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Diagram 2: Kénsfordelning bland respondenter respektive bland rikets
befolkning (oviktat)
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KAPITEL

Resultat fran 2021 ars
undersokning

Tillgang till hdlso- och sjukvard

Majoritet av invanarna anser sig ha tillgang till den
hédlso- och sjukvard som de behéver

Merparten av invanarna i Sverige, 88 procent, svarar att de har tillgang till
den hilso- och sjukvard som de behover. For riket ar resultatet identiskt
med 2020 ars resultat. Den region dir storst andel invanare anser sig ha
tillgang till den hilso- och sjukvard de behover ar Region Kalmar ldn, dar
hela 93 procent instdimmer helt eller delvis.

Generellt sma attitydskillnader mellan olika aldersgrupper

I samtliga aldersgrupper ér det en klar majoritet som dr néjda med till-
gangen till hilso- och sjukvard. De som dr 60 ar eller dldre dr ndjdare med
tillgangen jamfort med de som &r yngre. Andelen instimmande ligger pa
liknande nivaer i jamforelse med undersokningen 2020. Bland aldersgruppen
30-39 ar har andelen instimmande sjunkit med 2 procent sedan 2020.

Huruvida invanarna upplever att de har tillgang till den hilso- och sjukvard
de beho6ver varierar utifran hur de sjialva skattar sitt eget allménna hilsotill-
stand. De som upplever att deras allmiinna hilsotillstand ér bra eller mycket
bra anser sig ha tillgang till den vard de beh6ver i hogre utstrickning dn de
som upplever att deras hélsotillstand ar daligt eller mycket daligt.

13



Kapitel 3. Resultat frdn 2021 ars undersdkning

Diagram 3: Jag har tillgang till den hélso- och sjukvard jag behover, svar fordelat geografiskt
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Pastaendet som stélldes var: "Jag har tillgadng till den halso- och sjukvard jag behover.”



Tabell 1: Data fran diagram 3

Tar delvis
Instammer helt/ avstand/Tar
Region Instammer delvis Varken eller helt avstand 2020 Vet ej
Region Kalmar lan 93 %* 3 %** 3 %** 93 % 3%
Region Jonkopings lan 92 %* 4 %** 4 %** 94 % 3%
Region Gotland 92 %* 4% 4 %** 91 % 4%
Region Halland 92 %* 3 %** 5 %** 91 % 3%
Region Uppsala 90 %* 4 %** 6% 91 % 3%
Region Dalarna 90 %* 5% 6% 87 % 2%
Region Kronoberg 89 % 4% 6% 91 % 3%
Region Vastmanland 89 % 5 % 6 % 89 % 4%
Region Sérmland 89 % 5% 6 %** 90 % 3%
Region Gavleborg 89 % 6 % 5 %** 92 % 4%
Region Ostergttland 89 % 5% 6 % 88 % 3%
Region Varmland 88 % 6 % 6 % 86 % 3%
Region Vasterbotten 88 % 5% 8% 89 % 3%
Region Blekinge 87 % 4 %** 9 %* 87 % 2%
Region Stockholm 87 %** 6 % 7 % 88 % 4%
Region Orebro l3n 87 % 6% 7 % 88 % 2%
Region Jamtland Harjedalen 86 % 6 % 7 % 87 % 3%
Vastra Goétalandsregionen 86 %** 6 %* 7 %* 88 % 3%
Region Skane 86 %** 6 %* 8 %* 87 % 3%
Region Vasternorrland 86 %** 5% 9 %* 86 % 4%
Region Norrbotten 85 %** 6 %* 9 %* 84 % 3%
Riket 88 % 5% 7% 88 % 3%

* Vérdet ar med 95 % sékerhet hogre an rikets varde. ** Vérdet ar med 95 % sékerhet lagre an rikets varde. Om
ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.



Kapitel 3. Resultat frdn 2021 ars undersdkning

Diagram 4: Jag har tillgédng till den héalso- och sjukvard jag behover.
Andel som instammer helt eller delvis, svar férdelat pa aldersgrupper
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Diagram 5: Jag har tillgang till den halso- och sjukvard jag behéver. Andel som
instammer helt eller delvis, svar fordelat pa upplevt allmént halsotillstand.
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Fortroende for halso- och sjukvarden i sin helhet

De flesta har fortsatt ett stort fortroende
for hdlso- och sjukvarden

69 procent av invanarna svarar att de har ett mycket stort eller ganska
stort fortroende for hélso- och sjukvarden i sin helhet i sin egen region. Det
ar pa samma niva som under 2020. Andelen som har fortroende skiljer sig
emellertid at mellan regionerna, fran 60 procent i Region Visternorrland
till 81 procent i Region Kalmar l&dn. Den storsta 6kningen i fértroende
finns i Dalarna med 7 procentenheter medan den stérsta minskningen
aterfinns i Blekinge med 4 procentenheter.

Fortroende for hdlso- och sjukvarden utifran aldersgrupp

Det finns relativt stora skillnader i attityder mellan olika aldersgrupper
vad géller fortroende for hélso- och sjukvarden i sin helhet. De som &r 60 ar
eller dldre uppger i hogre grad dn Gvriga att de har ett mycket eller ganska
stort fortroende. Andelen med stort fortroende ligger pa liknande nivaer
som 2020 i samtliga aldersgrupper.

De som upplever att deras eget allménna hilsotillstand ér bra eller myck-
et bra har generellt sett storre fortroende for hilso- och sjukvarden #n de
som upplever att deras allménna hilsotillstand ar daligt eller mycket daligt.
Oavsett egenskattat hilsotillstand ligger fortroendet pa liknande nivaer i
arets métning i jamforelse med 2020.

Fortroendet for hélso- och sjukvarden i sin helhet i den egna regionen skil-
jer sig dven at sett till fédelseland. Generellt sett ar fortroendet hogre for
hilso- och sjukvarden bland invanare fédda i Sverige én i 6vriga Europa och
ovriga virlden.

Fortroendet for hilso- och sjukvarden dr marginellt hogre bland mén jam-
fort med hos kvinnor. Resultatet dr identiskt i jamforelse med resultatet
fran 2020. 71 procent av médnnen anger att de har ganska eller mycket stort
fortroende, motsvarande siffra bland kvinnor &r 68 procent.



Kapitel 3. Resultat frdn 2021 ars undersdkning

Diagram 6: Fortroende for halso- och sjukvarden i sin helhet i sin region, svar férdelat geografiskt

2020 Vetej

Region Kalmar lan E 80% 3%
Region Jénkdpings l4an BE 78% 3%
Region Halland “ 4% 4%
Region Gotland “n 74 % 2%
Region Ostergotland EE 5% 3%
Region Dalarna E 68% 3%
Region Orebro lan “E 73% 3%
Region Vasterbotten “E 76 % 2%
Region Uppsala (7] “ 73% 3%
Region Kronoberg “E 73 % 4%
Region Varmland Y R < 3%
Riket [IED) EEER - 3«

Region Vastmanland [ “E N% 2%
Region Stockholm [T “ 69% 4%
Véstra Gotalandsregionen |CY4 n“ 68% 4%
Region Sormland [ | 20 | T [EIEEETA
Region Skane Y3 “ 66% 3%

Region Gavleborg [ 66% 3%
Region Jamtland Hérjedalen |G “ﬂ 63% 3%
Region Blekinge [IFE} | 2 | 7 SRR
Region Norrbotten [y “ﬂ 63 % 3%
Region Vasternorrland  [{0] ﬂ 56 % 4%

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
Forsta indelning av stapel: Mycket stort/Ganska stort X: Vardet ar med 95 % sakerhet hogre an rikets varde
Andra indelning av stapel: Varken eller E: Vélrdet ar med 05 9%, Sékerhet léigre an r[kEtS Vérde

Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt

Tredje indelning av stapel: Ganska litet/Mycket litet
sakerstalld skillnad mot rikets vérde

Fragan som stalldes var: "Hur stort eller litet fértroende har du for halso- och sjukvarden i sin helhet i din region?”



Tabell 2: Data fran diagram 6

Mycket stort/ Ganska litet/
Region Ganska stort Varken eller Mycket litet 2020 Vet ej
Region Kalmar lan 81 %* 13 %** 5 %** 80 % 3%
Region Jonkopings lan 80 %* 13 %** 6 %** 78 % 3%
Region Halland 77 %* 16 %** 7 %** 74 % 4%
Region Gotland 76 %* 16 %** 9% 74 % 2%
Region Ostergdtland 75 %* 16 %** 8 %** 75 % 3%
Region Dalarna 75 %* 17 %** 8 %** 68 % 3%
Region Orebro lan 73 %* 18 % 9 %** 73 % 3%
Region Vasterbotten 72 %* 19 % 8 %** 76 % 2%
Region Uppsala 72 %* 19 %** 10 %** 73 % 3%
Region Kronoberg 71 % 21 % 8 %** 73 % 4%
Region Varmland 69 % 21 % 9 %** 69 % 3%
Region Vastmanland 69 % 22 % 9 %** 71 % 2%
Region Stockholm 68 %** 20 % 12 %* 69 % 4%
Vastra Gotalandsregionen 67 %** 21 %* 11 %** 68 % 4%
Region Sérmland 67 %** 20 % 13 %* 67 % 4%
Region Skane 66 %** 21 % 13 %* 66 % 3%
Region Gavleborg 66 %** 23 %* 11 % 66 % 3%
Region Jamtland Harjedalen 65 %** 22 % 13 %* 63 % 3%
Region Blekinge 63 %** 22 % 14 %* 67 % 4%
Region Norrbotten 62 %** 23 %* 15 %* 63 % 3%
Region Vasternorrland 60 %** 25 %* 15 %* 56 % 4%
Riket 69 % 20 % 11% 69 % 3%

* Vardet ar med 95 % sakerhet hogre an rikets varde. ** Vardet &r med 95 % sakerhet lagre an rikets vérde. Om
ingen markering anges &r det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.



Kapitel 3. Resultat frdn 2021 ars undersdkning

Diagram 7: Fortroende f6r hélso- och sjukvarden i sin helhet i sin region. Andel
med ganska stort eller mycket stort fértroende, svar férdelat pa aldersgrupper
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Diagram 8: Fortroende for halso- och sjukvarden i sin helhet i sin region. Andel
med ganska stort eller mycket stort fértroende, svar férdelat pa fodelseland
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Fortroende for sjukhusen

Fortsatt hogt fortroende for sjukhusen

Mer 4n tre av fyra invanare har mycket stort eller ganska stort fortroende
for sjukhusen i sin egen region. I jimforelse med 2020 motsvarar detta en
O0kning om en procentenhet. Fortroendet for sjukhusen ar hogst i Region
Halland och lagst i Region Vasternorrland.

Storst fortroende for sjukhus bland de aldre

Fortroendet for sjukhusen skiljer sig at mellan olika aldersgrupper.
Personer som &r 60 ar eller dldre har hogst fortroende for sjukhusen i sin
egen region. Resultaten ligger hogre dn vid méitningen 2020 for samtliga
aldersgrupper, forutom for de mellan 30-39 ar. Den storsta fordandringen
kan utldsas for aldersgruppen 70-79 ar dir andelen med stort eller ganska
stort fortroende har 6kat med tva procentenheter.

Fortroendet for sjukhusen ar hogst bland personer som anser sig ha ett bra
eller mycket bra allmént hélsotillstand. De som upplever att de har ett simre
allmint hilsotillstand har ett ligre fortroende, med endast drygt hilften
som anger att de har ett hogt fortroende. Oavsett egenskattat hilsotillstand
ligger fértroendet pa liknande nivaer som métningen 2020.

Utifran fodelseland gar det att urskilja skillnader i fortroendet for sjuk-
husen i den egna regionen. Generellt sett dr fortroendet nagot hogre bland
invanare som angett att de antingen dr fodda i Sverige eller 6vriga Norden
i jAmforelse med 6vriga Europa och 6vriga viarlden. Andelen som har stort
fortroende dr 78 procent bland personer fédda i Sverige. Motsvarande siffra
ir 62 procent bland de som uppger att det dr fédda utanfor Europa.

Fortroendet for sjukhusen i den egna regionen bland mén och kvinnor
ligger pa liknande nivaer som vid méatningen 2020. 78 procent av ménnen
uppger att det har ett mycket stort eller ganska stort fértroende, jamfort
med 76 procent bland kvinnorna.
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Kapitel 3. Resultat frdn 2021 ars undersdkning

Diagram 9: Fortroende for sjukhusen i sin region, svar férdelat geografiskt
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Férsta indelning av stapel: Mycket stort/Ganska stort X: Vardet dr med 95 % sikerhet hogre an rikets varde
Andra indelning av stapel: Varken eller X: Vardet &r med 95 % sakerhet lagre 4n rikets virde

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt

Tredje indelning av stapel: Ganska litet/Mycket litet
sakerstalld skillnad mot rikets vérde

Fragan som stalldes var: "Hur stort eller litet fértroende har du for sjukhusen i din region?”
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Tabell 3: Data fran diagram 9

Mycket stort/ Ganska litet/
Region Ganska stort Varken eller Mycket litet 2020 Vet ej
Region Halland 84 %* 11 %** 5 %** 79 % 6 %
Region Kalmar lan 84 %* 11 %** 6 %** 83 % 4%
Region Gotland 84 %* 10 %** 7 % 82 % 4%
Region Jonkopings lan 83 %* 10 %** 6 %** 83 % 3%
Region Ostergdtland 83 %* 11 %** 6 %** 83 % 3%
Region Dalarna 81 %* 13 %** 7 %** 76 % 4%
Region Orebro lan 80 %* 13% 6 %** 79 % 4%
Region Vasterbotten 80 %* 13 %** 7 %** 81 % 3%
Region Kronoberg 79 % 15% 6 %** 79 % 5%
Region Uppsala 79 %* 13 %** 8 % 80 % 5 %
Region Varmland 77 % 16 % 8 % 76 % 5%
Region Vastmanland 76 % 15 % 8 % 76 % 4%
Vastra Goétalandsregionen 76 % 15 % 9% 75 % 6 %
Region Stockholm 76 % 15 % 9 % 76 % 7 %
Region Skane 74 %** 16 %* 10 %* 75 % 5%
Region Gavleborg 71 %** 18 %* 11 %* 71 % 4%
Region Blekinge 71 %** 17 %* 13 %* 73 % 5%
Region Norrbotten 70 %** 19 %* 11 %* 70 % 4 %
Region Jamtland Harjedalen 69 %** 19 %* 12 %* 69 % 5%
Region Sérmland 69 %** 18 %* 13 %* 69 % 6 %
Region Vasternorrland 68 %** 18 %* 14 %* 64 % 4%
Riket 77 % 15 % 9 % 76 % 5%

* Vérdet ar med 95 % sékerhet hogre an rikets varde. ** Vérdet ar med 95 % sékerhet lagre &n rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sékerstalld skillnad mot rikets varde.
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Kapitel 3. Resultat frdn 2021 ars undersdkning

Diagram 10: Fortroende for sjukhusen i sin region. Andel med mycket stort
eller ganska stort fortroende, svar férdelat pa aldersgrupper
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Diagram 11: Fértroende for sjukhusen i sin region. Andel med mycket stort
eller ganska stort fértroende, svar fordelat pa upplevt allméant héalsotillstand
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Foértroende for hdlso-/vardcentraler

Fortroendet pa en lagre niva jamfort med sjukhus

Tva av tre invanare svarar att de har ett mycket stort eller ganska stort for-
troende for hilso-/vardcentraler i sin egen region. Andelen som har fortro-
ende ligger tio procentenheter lagre jaAmfort med motsvarande resultat fér
sjukhusen. Fortroendet for hilso-/vardcentraler dr precis som 2020 hogst
i Region Jonkoping 1dn och Region Kalmar lén.

Lagre fortroende bland personer med
samre allmént halsotillstand

Trenden fran tidigare méatningarna haller i sig och fértroendet for hilso-/
vardcentraler tenderar att 6ka med stigande alder. Fortroendet dr hogst
bland personer som &r 60 ar eller dldre. Fértroendet 6kar i samtliga alders-
grupper, forutom i gruppen 30-39 ar.

Andelen som uppger att de har hégt fértroende for hilso- och vardcentraler
okar oavsett hilsotillstand. Fértroendet skiljer sig emellertid mellan de
olika grupperna dir personer som uppger att de har ett bra eller mycket

bra allmént hélsotillstand har hogst fortroende for hilso-/vardcentraler i sin
region. De med ett simre allmént hélsotillstand har ett klart légre fértroende.

Fortroendet for hilso-/vardcentraler i den egna regionen skiljer sig at
bland invanare med olika fodelseland. Som vid tidigare méitningar gar det
att urskilja att invanare fodda i Sverige eller 6vriga Norden har generellt
sett lite hogre fértroende for hilso-/vardcentraler i den egna regionen i
jamforelse med invanare fédda i 6vriga Europa eller 6vriga virlden.

Bland mén och kvinnor har fortroendet for hilso-/vardcentraler i den
egnaregionen 0kat med en procentenhet vardera sedan matningen 2020.
Mitningen visar att man har nagot hégre fértroende dn kvinnor for hilso-/
vardcentraler i den egna regionen - 69 procent jimfort 65 procent.
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Kapitel 3. Resultat frdn 2021 ars undersdkning

Diagram 12: Fortroende for halso-/vardcentraler i sin region, svar férdelat geografiskt
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Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt

sakerstalld skillnad mot rikets varde

Fragan som stalldes var: "Hur stort eller litet fértroende har du for halso-/vardcentraler i din region?”
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Tabell 4: Data fran diagram 12

Mycket stort/ Ganska litet/
Region Ganska stort Varken eller Mycket litet 2020 Vet ej
Region Jonkopings lén 77 %* 13 %** 10 %** 75 % 2%
Region Kalmar lan 76 %* 15 %** 10 %** 75 % 1%
Region Halland 75 %* 14 %** 11 %** 71 % 2%
Region Dalarna 73 %* 14 %** 12 %** 68 % 1%
Region Gotland 71 % 15% 14 % 67 % 2%
Region Jamtland Harjedalen 70 %* 17 % 13 %** 69 % 2%
Region Sérmland 70 %* 16 % 14 % 67 % 2%
Region Uppsala 69 %* 17 % 14 %** 69 % 3%
Region Kronoberg 68 % 19 % 13 %** 71 % 2%
Region Vasterbotten 68 % 18 % 14 % 69 % 2%
Region Gavleborg 68 % 20 %* 12 %** 71 % 1%
Region Ostergétland 67 % 17 % 16 % 67 % 3%
Vastra Go6talandsregionen 67 % 18 % 16 %* 63 % 2%
Region Stockholm 66 %** 18 % 16 %* 66 % 2%
Region Vastmanland 65 %** 19 % 16 % 64 % 2%
Region Skane 64 %** 19 %* 17 %* 63 % 2%
Region Varmland 64 %** 22 %* 14 % 64 % 2%
Region Orebro lan 64 %** 17 % 19 %* 64 % 2%
Region Vasternorrland 63 %** 19 % 18 %* 57 % 1%
Region Blekinge 63 %** 19 % 18 %* 66 % 2%
Region Norrbotten 63 %** 20 %* 17 % 63 % 2%
Riket 67 % 18 % 15% 66 % 2%

* Vérdet ar med 95 % sékerhet hogre an rikets varde. ** Vérdet ar med 95 % sékerhet lagre &n rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sékerstalld skillnad mot rikets varde.

27



Kapitel 3. Resultat frdn 2021 ars undersdkning

Diagram 13: Fortroende for halso-/vardcentraler i sin region. Andel med
mycket stort eller ganska stort fortroende, svar fordelat pa aldersgrupper
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Diagram 14: Fortroende for hélso-/vardcentraler i sin region. Andel
med mycket stort eller ganska stort fortroende, svar férdelat pa
upplevt allmant halsotillstand
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Fortroende for halso- och sjukvardens hantering av
coronapandemin

Skillnad i fortroende fér hanteringen av coronapandemin

69 procent av invanarna har antingen ett mycket hogt eller ganska hogt
fortroende for hilso- och sjukvardens hantering av coronapandemin i sin
region. Fortroendet har dirmed minskat med 4 procentenheter sedan
mitningen 2020. Fortroendet r hogst i Region Gotland med 82 procent
och ligst i Region Stockholm med 61 procent. Regioner dir fértroendet
minskat som mest 4r i Region Stockholm med 8 procentenheter samt
Vistra Gotalandsregionen med 6 procentenheter. I Region Dalarna har
fortroendet 6kat som mest och det med 8 procentenheter.

Minskat fortroende i nastan alla aldersgrupper

I samtliga aldersgrupper féorutom 80 ar eller éldre har fértroendet for sjuk-
vardens hantering av coronapandemin i den egna regionen minskat sedan
mitningen 2020. Fortroendet har minskat som mest inom aldersgruppen
18-29 ar och det med 5 procentenheter. I aldersgruppen 80 ar eller dldre
har ddremot fértroendet 6kat med 3 procentenheter sedan 2020.

Personer som anser sig ha ett bra eller mycket bra hilsotillstand har ett
hogre fortroende for sin regions hantering av coronapandemin &n 6vriga.
Fortroendet har minskat bland samtliga hélsotillstand.

Fortroendet for sjukvardens hantering av coronapandemin i den egna
regionen skiljer sig bland personer med olika fodelseland. Arets métning
visar att fortroendet har minskat men att det 4r som storst bland personer
foddai Sverige, i jamforelse med personer med fodelseland i Norden, 6vriga
Europa eller 6vriga virlden. Andelen med stort eller stort fortroende ar 70
procent bland personer fodda i Sverige, jamfort med 60 procent for personer
fodda utanfér Europa.

Bade bland min och kvinnor har fortroendet for sjukvardens hantering av
coronapandemin minskat. Kvinnornas fértroende for sjukvardens hantering
av coronapandemin ir 2 procentenheter hogre 4n méannens, och ligger for
2021 pa 70 procent. Bland bade min och kvinnor har fértroendet minskat
med 4 procentenheter.
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Kapitel 3. Resultat frdn 2021 ars undersdkning

Diagram 15: Fértroende for halso- och sjukvardens hantering av coronapandemin,
svar fordelat geografiskt
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Férsta indelning av stapel: Mycket stort/Ganska stort X: Virdet ir med 95 % sikerhet hgre 4n rikets virde
Andra indelning av stapel: Varken eller X: Vérdet ar med 95 % sakerhet lagre an rikets vérde

Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt
sakerstalld skillnad mot rikets varde

Tredje indelning av stapel: Ganska litet/Mycket litet

Fragan som stalldes var: "Hur stort eller litet fortroende har du f6r halso- och sjukvardens hantering
av coronapandemin i din region?”
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Tabell 5: Data fran diagram 15

Mycket stort/ Ganska litet/
Region Ganska stort Varken eller Mycket litet 2020 Vet ej
Region Gotland 82 %* 13 %** 5 %** 81 % 4 %
Region Varmland 78 %* 14 %** 8 %** 79 % 5 %
Region Jamtland Harjedalen 77 %* 15 %** 8 %** 78 % 6%
Region Kalmar lan 76 %* 16 %** 8 %** 78 % 5 %
Region Uppsala 76 %* 14 %** 9 %** 75 % 4%
Region Jonkopings lan 76 %* 16 %** 8 %** 75 % 6 %
Region Vasterbotten 76 %* 17 %** 7 %** 82 % 3%
Region Blekinge 75 %* 16 %** 9 %** 69 % 6 %
Region Norrbotten 75 %* 16 %** 9 %** 78 % 5%
Region Halland 74 %* 17 %** 9 %** 75 % 5 %
Region Dalarna 74 %* 19 % 8 %** 66 % 6 %
Region Ostergétland 73 %* 17 %** 10 %** 77 % 6%
Region Orebro lan 73 %* 18 % 9 %** 75 % 5%
Region Sérmland 73 %* 17 %+~ 10 %** 69 % 6 %
Region Kronoberg 73 %* 18 % 9 %** 71 % 6%
Region Vastmanland 71 % 19 % 10 %** 67 % 7 %
Region Gavleborg 70 % 20 % 10 % 71 % 6 %
Vastra Gotalandsregionen 68 %** 22 %* 10 %** 74 % 5%
Region Vasternorrland 67 % 22 %* 11 % 67 % 5%
Region Skane 67 %** 21 %* 12 % 72 % 5%
Region Stockholm 61 %** 21 %* 18 %* 69 % 6 %
Riket 69 % 19 % 12 % 73 % 5%

* Vérdet ar med 95 % sékerhet hogre an rikets varde. ** Vérdet ar med 95 % sékerhet lagre &n rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstélld skillnad mot rikets varde.
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Kapitel 3. Resultat frdn 2021 ars undersdkning

Diagram 16: Fortroende for hdlso- och sjukvardens hantering av corona-
pandemin. Andel med mycket stort eller ganska stort fortroende, svar
fordelat pa aldersgrupper
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Diagram 17: Fortroende for halso- och sjukvardens hantering av corona-
pandemin. Andel med mycket stort eller ganska stort fértroende, svar
fordelat pa upplevt allmant halsotillstand
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Vantetider till besok och behandling pa sjukhus

Drygt halften anser att vantetiden till sjukhus ar rimlig

Drygt hélften avinvanarna, 55 procent, anser att vantetiderna till bes6k och
behandling pa sjukhus &r rimliga. Det motsvarar en minskning med en pro-
centenhetijamforelse med 2020, da 56 procent var positivt instéllda i fragan.
Storst andel positivt instillda invanare finns i Region Kalmar 1an med 73
procent, medan lagst andel finns i Region Norrbotten med 49 procent.

Andel instammande okar med stigande alder

Aldre invanare ir generellt sett i storre utstrickning dn yngre invanare
positivt instéllda till vintetiderna fér bes6k och behandling pa sjukhus.
Niarmare tre av fyra invanare 6ver 80 ar ar positivt instédllda i fragan, medan
motsvarande andel bland de mellan 18-29 ar dr 47 procent. I jaimforelse
med 2020 har den positiva instéllningen till vintetider for att fa besok eller
behandling minskat nagot bland personer i aldern 30-69 ar.

Andel instimmande 6kar med battre halsotillstand

Invanare som upplever sitt allménna hilsotillstand som mycket bra, bra
eller ndgorlunda &r positivt instéllda till vintetiderna for besdk och be-
handling pa sjukhus i storre utstrackning dn de som upplever sitt allmdnna
hélsotillstand som daligt eller mycket daligt. I jamforelse med 2020 har
andelen positivt instillda minskat oavsett upplevt hilsotillstand.

Instéllningen till pastdendet om att det ér rimliga véintetider for besok och
behandling pa sjukhus skiljer sig endast marginellt mellan invanare med
olika fodelseland.

Bland bade mén och kvinnor ir det en marginell miskning i andelen positivt
instéllda, med en procentenhet. Andelen som instimmer helt eller delvis

i pastaendet ir 56 procent bland minnen, jamfért med 54 procent bland
kvinnorna.
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Kapitel 3. Resultat frdn 2021 ars undersdkning

Diagram 18: | min region &r vantetider till besék och behandling pa sjukhus rimliga, svar férdelat

geografiskt
2020 \Vetej
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Forsta indelning av stapel: Instammer helt/Instammer delvis  X: Virdet sr med 95 % sikerhet hégre 3n rikets virde
Andra indelning av stapel: Varken eller X: Vardet ar med 95 % sakerhet lagre an rikets varde

Tredje indelning av stapel: Tar delvis/Tar helt avstand Om Ingen markering anges ar det inte en statistiskt

sakerstalld skillnad mot rikets varde

Pastaendet som stélldes var: "I min region &r véantetider till besok och behandling pa sjukhus rimliga”.
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Tabell 6: Data fran diagram 18

Tar delvis
Instimmer helt/ avstand/Tar
Region Instammer delvis Varken eller helt avstand 2020 Vet ej
Region Kalmar lan 73 %* 15 %** 12 %** 74 % 22 %
Region Jonkopings lan 72 %* 14 %** 14 %** 71 % 22 %
Region Gotland 70 %* 14 % 17 %** 68 % 21 %
Region Halland 68 %* 15 %** 17 %** 65 % 27 %
Region Ostergdtland 61 %* 14 %** 25 %** 63 % 26 %
Region Vastmanland 60 %* 17 % 23 %** 61 % 23 %
Region Kronoberg 58 % 19 % 23 %** 61 % 24 %
Region Orebro lan 58 %* 16 % 26 % 56 % 22 %
Region Gavleborg 57 % 18 % 24 %** 60 % 23 %
Region Dalarna 56 % 18 % 26 % 54 % 22 %
Region Blekinge 56 % 17 % 27 % 62 % 23 %
Region Sérmland 55 % 19 % 26 % 54 % 23 %
Region Vasterbotten 55 % 15% 30 % 60 % 20 %
Region Stockholm 55 % 17 % 28 % 56 % 29 %
Region Varmland 54 % 19 % 26 % 55 % 23 %
Region Uppsala 53 % 17 % 30 %* 55 % 26 %
Region Jamtland Harjedalen 51 %** 17 % 32 %* 52 % 22 %
Vastra Gotalandsregionen 50 %** 18 %~ 32 %* 50 % 25%
Region Vasternorrland 50 %** 20 %* 31 %* 47 % 23 %
Region Skane 49 %** 19 %* 32 %* 53 % 25 %
Region Norrbotten 49 %** 18 % 33 %* 49 % 19 %
Riket 55 % 17 % 28 % 56 % 25%

* Vérdet ar med 95 % sékerhet hogre an rikets varde. ** Vardet ar med 95 % sékerhet lagre &n rikets varde.
Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.

35



Kapitel 3. Resultat frdn 2021 ars undersdkning

Diagram 19: | min region ar vantetider till besék och behandling pa sjukhus
rimliga. Andel som instdmmer helt eller delvis, svar férdelat pa aldersgrupper
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Diagram 20: | min region &r vantetider till besék och behandling pa sjuk-
hus rimliga. Andel som instammer helt eller delvis, svar férdelat pa upplevt
allméant halsotillstand
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Vantetider till besok pa halso-/vardcentral

Stor andel anser att vantetiden till hdlso-/vardcentral

ar rimlig

Néarmare tre av fyra invanare ar positivt instillda i fragan gillande huru-
vida vantetider till besok pa hilso-/vardcentral dr rimliga i deras region.
Det motsvarar en minskning om en procentenhet i jaimforelse med 2020,

da 71 procent var positivt instéllda i fragan. Storst andel positivt instillda
invanare aterfinns i Region Kalmar 1in med 85 procent instimmande. Léigst
andel positivt instéllda invanare finns i Region Stockholm med 63 procent
instimmande.

Positiv installning 6kar med stigande alder

Generellt sett dr personer i dldre aldrar mer positivt instéllda till vinte-
tiderna for besok pa hilso-/vardcentraler. Drygt 80 procent av de 6ver 70
ar ar positivt instéllda i fragan, vilket kan stéllas i relation till motsvarande
andel bland de mellan 18-29 ar, vilken dr 60 procent. I jaimforelse med 2020
forekommer det inte nagra stora forandringar i andelen positivt instillda i
de olika aldersgrupperna.

Halsotillstand paverkar den positiva installningen

Invanare som upplever att deras allm#nna hilsotillstand dr mycket bra/
bra ir positivt instéllda till vintetiderna f6r besok pa hélso-/vardcentraler
i storre utstrackning dn de som upplever sitt allminna hilsotillstand som
daligt/mycket daligt. I jaimforelse med 2020 dr andelen positivt instéllda i
stort sett samma oavsett upplevt hélsotillstand.

Utifran fédelseland framgar det att andelen positivt instéllda till vintetider
till besok pa hilso-/vardcentraler dr nagot ligre bland invanare fodda i 6vriga
Europa och 6vriga virlden i jamforelse med invanare fodda i Sverige eller
ovriga Norden. Andelen positiva dr 71 procent bland personer fédda i Sverige,
jamfort med 61 procent bland personer fodda utanfor Europa. Andelen
positivt instdllda har minskat nagot i samtliga grupper forutom for de som
uppger att de dr fodda i Sverige.

Bland mén och kvinnor ir andelen positivt instéllda till vintetider till bes6k
pa hilso-/vardcentraler pa liknande nivaer i forhallande till mitningen
2020. Det framgar att det dr nagot fler kvinnor som &r positivt instéllda dn
maén, 71 procent jaimfort med 69 procent.
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Kapitel 3. Resultat frdn 2021 ars undersdkning

Diagram 21: | min region &r vantetider till besdk pa halso-/vardcentraler rimliga, svar férdelat geografiskt

2020 Vetej

Region Kalmar 1in  IEB B sx %
Region Jénkdpings l&n mg 83% NMN%
Region Gavleborg nm 79% 14 %
Region Ostergstland E 7% 16%
Region Kronoberg n“ 79 % 11 %
Region Dalarna n 4% N%
Region Gotland EREEN 7« 2%
Region Halland mm 4% 12%
Region Vastmanland ﬂ 76% 15%
Region Orebro lin K] n“ 72% 12%
Region Jamtland Hérjedalen n 73% 12%
Region Blekinge EREEE - 2%
Region Vasterbotten Bl 5 3%
Region Sérmland E 3% 14%
Region Uppsala n 1% 15%

Riket BN o 5%

Vastra Gotalandsregionen n“ 70% 12%
Region Norrbotten n MN%  12%
Region Varmland ““ 72% 15%
Region Vésternorrland [GYj n 63% 12%
Region Skéne EEEEE o 2%

Region Stockholm [P e o ¢

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

Férsta indelning av stapel: Instammer helt/Instimmer delvis  X: Vardet & med 95 % sékerhet higre an rikets vérde
Andra indelning av stapel: Varken eller X: Vérdet &r med 95 % sakerhet ldgre an rikets vérde

Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt

Tredje indelning av stapel: Tar delvis/Tar helt avstand
sakerstalld skillnad mot rikets varde

Pastaendet som stélldes var: "I min region ar vantetider till besok pa halso-/vardcentraler rimliga”.
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Tabell 7: Data fran diagram 21

Tar delvis
Instimmer helt/ avstand/Tar
Region Instammer delvis Varken eller helt avstand 2020 Vet ej
Region Kalmar lan 85 %* 9 %** 6 %** 86 % 11%
Region Jonkopings lan 84 %* 10 %** 6 %** 83 % 11 %
Region Gavleborg 78 %* 12 % 10 %** 79 % 14 %
Region Ostergstland 78 %* 8 %** 14 %** 77 % 16 %
Region Kronoberg 77 %* 11% 11 %** 79 % 11 %
Region Dalarna 77 %~ 11 % 12 %** 74 % 11 %
Region Gotland 76 %* 11 % 13 %** 77 % 14 %
Region Halland 76 %* 10 %** 14 %** 74 % 12 %
Region Vastmanland 74 %* 14 %* 12 %** 76 % 15 %
Region Orebro lan 73 %* 11 % 16 %** 72 % 12 %
Region Jamtland Harjedalen 72 % 11 % 16 % 73 % 12 %
Region Blekinge 72 % 11 % 17 % 76 % 12 %
Region Vasterbotten 71 % 11 % 17 % 75 % 13%
Region Sérmland 71 % 15 %* 14 %** 73 % 14 %
Region Uppsala 71 % 12 % 17 % 71 % 15%
Vastra Goétalandsregionen 70 % 12 % 18 %* 70 % 12 %
Region Norrbotten 68 % 14 % 18 % 71 % 12 %
Region Varmland 68 % 16 %* 16 % 72 % 15 %
Region Vasternorrland 67 %** 13% 20 %* 63 % 12 %
Region Skane 67 %** 14 %* 19 %* 67 % 12 %
Region Stockholm 63 %** 14 %* 24 %* 65 % 14 %
Riket 70 % 12 % 18 % 71 % 13 %

* Vérdet ar med 95 % sékerhet hogre an rikets varde. ** Vardet ar med 95 % sékerhet lagre &n rikets varde.
Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.
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Kapitel 3. Resultat frdn 2021 ars undersdkning

Diagram 22: | min region &r vantetider till besok pa halso-/vardcentraler rimliga.
Andel som instammer helt eller delvis, svar férdelat pa aldersgrupper

A 60 %
60 %

18-29 ar

61%
62 %

30-39 ar

63 %
64 %

40-49 ar

67 %
67 %

50-59 ar

[+
60-69 ar 4%
B 75 %
0,
70-79 3 A 81%
B 81%
80ar L 84 %
eller éldre [ 83 %

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %
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Diagram 23: | min region &r vantetider till besok pa halso-/vardcentraler rimliga.
Andel som instdmmer helt eller delvis, svar férdelat pa upplevt allmént
halsotillstand

72 %
73 %

Mycket bra/Bra

67 %
68 %

Nagorlunda

57 %
57 %

Daligt/
Mycket daligt

O 1 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

N 2021 B 2020
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Instédllning till att anvanda 1177 Vardguidens e-tjanster

Invanarna ar positivt installda till 1177 Vardguidens e-tjanster

En majoritet avinvanarna, drygt tre av fyra, ar positivt instéllda till att
anvinda 1177 Vardguidens e-tjanster. Andelen positivt instéllda dr hog

i samtliga regioner, men som allra hogst i bland annat Region Halland,
Region Varmland, Region Kalmar 14an och Region Uppsala. I stort sett har
andelen positivt instéllda 6kat i samtliga regioner.

Positiv installning oavsett aldersgrupp

Samtliga aldersgrupper ér positivt instéllda till att anvianda 1177 Vard-
guidens e-tjdnster, men de 6ver 80 ar dr negativt instillda i klart storre ut-
strackning dn de under 80 ar. Noterbart dr att omkring tre av fyra i aldrarna
60-79 ar ir positivt instillda i fragan samt att andelen positivt instéllda har
okat med 8 procentenheter i aldersgruppen 80 ar eller dldre fran 2020.

Invanarna &r positivt instéllda till att anvinda 1177 Vardguidens e-tjanster
oavsett egenskattat allméint hilsotillstand. De som uppger att deras all-
maénna hélsotillstand ar bra eller mycket bra ir positivt instéllda i storre
utstrackning dn Gvriga, 84 procent jimfort med 72 procent bland de som
anger att de har ett daligt eller mycket daligt allmént hélsotillstand.

Instillningen till att anvinda 1177 vardguidens e-tjanster ir dven positiv
oavsett fodelseland. Andelen positiva har 6kat sedan méitningen 2020 i
samtliga grupper férutom bland person fodda i 6vriga Europa.

Bland bade min och kvinnor har andelen positivt instillda till att anvinda
1177 vardguidens e-tjanster 6kat sedan métningen 2020. Bland mén har
det 6kat med 1 procentenhet och bland kvinnor 3 procentenheter. Andelen
positiva dr 83 procent bland kvinnor, jamfért med 79 procent bland mén.
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Kapitel 3. Resultat frdn 2021 ars undersdkning

Diagram 24: Installning till att anvanda 1177 Vardguidens e-tjanster, svar fordelat geografiskt

2020 \Vetej

Region Halland [iEZ3 ERHE 0% 5%
Region Varmland [EEE nE 80% 7%
Region Kalmar lan [T ERA 7% 0%
Region Uppsala (LY “H 83% 6%
Region Vastmanland [EE] EH 79% 9%
Region Dalarna [BGE] E 7% 9%
Region Gotland [IFE ENE % 2%
Region Ostergotland [EE; E 80% 7%
Region Norrbotten [E:¥i nn 79% 9%
Region Orebro lan [E:¥} n 81% 8%
Region Stockholm [ 81% 8%
Riket L Elg o« o

Region Gavieborg [N e > 0%
Region Vasternorrland [:{s] “ 7% 7%
Region Skine [T EERE 7+ 0%

Region Vasterbotten [T g o 7%
Region Jamtland Hérjedalen [:s] “H 80% 8%
Véstra Gotalandsregionen [ “ 77% 13%
Region Kronoberg [lrf:] n 81% 8%
Region Blekinge B R 5+ 5%
Region Sormland [£:] na 78% 9%
Region Jénkspings lan [IRE R o+ o

0% 20% 40 % 60 % 80% 100 %

Forsta indelning av stapel: Mycket positiv/Ganska positiv X: Vardet 4r med 95 % sikerhet hogre an rikets varde
Andra indelning av stapel: Varken eller E: Vardet ar med 95 % sdkerhet lagre an rikets varde

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt

Tredje indelning av stapel: Ganska negativ/Mycket negativ
J = 3 gativily £ sakerstilld skillnad mot rikets véarde

Fragan som stélldes var: "Hur stéller du dig till att anvanda 1177 Vardguidens e-tjanster for att tex. boka besdk, lasa
din journal eller fornya recept?”
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Tabell 8: Data fran diagram 24

Mycket positiv/ Ganska negativ/
Region Ganska positiv.  Varken eller  Mycket negativ 2020 Vet ej
Region Halland 84 %* 11 %** 5 %** 80 % 5%
Region Varmland 84 %* 11 % 5 %** 80 % 7 %
Region Kalmar lan 84 %™ 11% 5 %** 77 % 10 %
Region Uppsala 84 %* 11 %** 6 % 83 % 6 %
Region Vastmanland 83 %* 11 %** 6 % 79 % 9%
Region Dalarna 83 %* 12% 5 %** 77 % 9%
Region Gotland 83 % 12 % 5% 81 % 12 %
Region Ostergétland 83 %* 12 % 5 %** 80 % 7 %
Region Norrbotten 82 % 13 % 6 % 79 % 9%
Region Orebro lan 82 % 11 % 7% 81 % 8 %
Region Stockholm 81 % 12 %** 7 %* 81 % 8 %
Region Gavleborg 80 % 14 %* 5% 76 % 10 %
Region Vasternorrland 80 % 13% 7 % 77 % 7 %
Region Skane 80 % 13 % 7 % 77 % 10 %
Region Vasterbotten 80 % 14 % 6% 81 % 7%
Region Jamtland Harjedalen 80 % 15 % 5% 80 % 8 %
Vastra Gotalandsregionen 80 %** 14 %* 7 % 77 % 13%
Region Kronoberg 79 % 13 % 8 % 81 % 8 %
Region Blekinge 79 % 14 % 7 % 78 % 13%
Region Sérmland 78 %** 13 % 9 %* 78 % 9%
Region Jonkopings lan 78 %** 15 %* 7 % 77 % 9%
Riket 81 % 12 % 6 % 79 % 9%

* Vérdet ar med 95 % sékerhet hogre an rikets varde. ** Vardet ar med 95 % sékerhet lagre &n rikets varde.
Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.

43



Kapitel 3. Resultat frdn 2021 ars undersdkning

Diagram 25: Instéllning till att anvanda 1177 Vardguidens e-tjanster. Andel
mycket positiva eller ganska positiva, svar férdelat pa aldersgrupper

A 84 %

85 %
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80ar I 66 %
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Diagram 26: Installning till att anvanda 1177 Vardguidens e-tjanster. Andel
mycket positiva eller ganska positiva, svar férdelat pa fédelseland

Sverige 82%
79 %
Ovriga Norden 77%
5%
Ovriga Europa
76 %
(Ryssland och Turkiet

raknas till Europa) 77 %

77 %
76 %

Ovriga varlden

O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

N 2021 B 2020
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Instéllning till vard, konsultation och behandling med
hjalp av digital teknik

Knappt halften av invanarna ar positiva till vard

med hjalp av digital teknik

47 procent av invanarna ir positivt instéllda till vard, konsultation och
behandling med hjilp av digital teknik, medan 29 procent ar negativa. Det ar
endast i Region Stockholm och Region Vésterbotten som en svag majoritet av
invanarna ir positivt instéllda i fragan. Légst andel positivt instéllda inva-
nare aterfinns i Region Blekinge, dédr 41 procent ar positivt instéllda.

I jamforelse med mitningen 2020 framgar det att andelen positiva har 6kat
i de flesta regioner.

Yngre positiva i storre utstrackning an aldre

Det ér frimst de mellan 18-59 ar som &r positivt instillda vad géller vard,
konsultation och behandling med hjilp av digital teknik. Storst skepsis
aterfinns bland de mellan 70-79 ar och 80 ar eller dldre, med 30 procent
respektive 23 procent positivt instillda.

51 procent av de som skattar sitt eget hilsotillstand som bra eller mycket
bra ir positivt instéllda till vard, konsultation och behandling med hjilp av
digital teknik. Omkring 38 procent av de som skattar sitt allminna hilso-
tillstand som nagorlunda, daligt eller mycket daligt ar positivt instillda i
fragan. I samtliga grupper har andelen positiva 6kat marginellt.

Utifran fodelseland framgar det att invanare fédda utanfér Europa har en
storre andel positivt instéllda till att anvinda digital teknik nér det géller
vard, konsultation och behandling. Andelen positivt instéillda har 6kad
bland personer fodda i Sverige, och utanfér Europa medan det har minskat i
gruppen som ir fédda i 6vriga Europa.

Bland mén och kvinnor har andelen positivt instéllda i fragan 6kat i
jamforelse med métningen 2020. Bland kvinnor har det 6kat med 2
procentenheter, till 49 procent, och bland méin med 1 procentenhet, till
45 procent.
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Kapitel 3. Resultat frdn 2021 ars undersdkning

Diagram 27: Instélining till vard, konsultation och behandling med hjalp av digital teknik, svar férdelat
geografiskt

2020 \Vetej

Region Stockholm 53 ““ 3% 9%
Region Vasterbotten [y} “ 48% 10%
Region Varmland | 25 | 27 |EEVETERPER
Region Uppsala “ 48% 1%
Region Gotland “ 6% 1%
Vastra Gotalandsregionen 46% 1MN%
Riket B 0 1%

Region Halland 43% 13%
Region Vastmanland “ 4% 1%
Region Vasternorrland ““ 9% N%
Region Norrbotten “ 43% 12%
Region Jamtland Harjedalen 43% 1%
Region Orebro l4n 45 45% NM%
Region Ostergétland 43% 14%
Region Kalmar lan ““ N% 12%
Region Sérmland ¥ 4% 14 %
Region Skane “ 43% N%

Region Dalarna “ 43% 13%
Region Jénképings lan [k} “ 40% 12%
Region Gavleborg [JEHA 40% 13%
Region Kronoberg [E4} “ 42% 13%
Region Blekinge [EA] %% 13%

0% 20% 40 % 60 % 80% 100%

Forsta indelning av stapel: Mycket positiv/Ganska positiv : Vardet ar med 95 % sakerhet hégre &n rikets vérde

X
Andra indelning av stapel: Varken e”er E: Vardet dr med 95 % sikerhet |§gre an rikets virde

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt

Tredje indelning av stapel: Ganska negativ/Mycket negativ
: E e gatlv/My E sakerstalld skillnad mot rikets varde

Fragan som stalldes var: "Hur stéller du dig till vard, konsultation och behandling med hjalp av digital teknik
(t.ex. videosamtal med lékare eller annan vardpersonal)?”
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Tabell 9: Data fran diagram 27

Mycket positiv/ Ganska negativ/
Region Ganska positiv.  Varken eller  Mycket negativ 2020 Vet ej
Region Stockholm 53 %* 21 %** 26 %** 53 % 9%
Region Vasterbotten 51 %* 25 % 24 %** 48 % 10 %
Region Varmland 48 % 25 % 27 %** 44 % 12 %
Region Uppsala 48 % 25 % 27 % 48 % 11 %
Region Gotland 47 % 24 % 28 % 46 % 11 %
Vastra Gétalandsregionen 47 % 23 % 30 % 46 % 11 %
Region Halland 47 % 25% 28 % 43 % 13%
Region Vastmanland 46 % 23 % 31 % 44 % 11 %
Region Vasternorrland 46 % 24 % 30 % 39 % 11%
Region Norrbotten 46 % 25 % 29 % 43 % 12 %
Region Jamtland Harjedalen 45 % 27 %* 28 % 43 % 11 %
Region Orebro lan 45 %** 25 % 31 % 45 % 11 %
Region Ostergdtland 45 %** 27 %* 28 % 43 % 14 %
Region Kalmar lan 45 % 25 % 31 % 41 % 12 %
Region Sérmland 44 %+ 24 % 32 %* 44 % 14 %
Region Skane 43 %** 25 %* 32 %* 43 % 11 %
Region Dalarna 43 %** 25% 32 %* 43 % 13%
Region Jonkopings lan 43 %** 26 %* 31 % 40 % 12 %
Region Gavleborg 42 %** 23 % 35 %* 40 % 13 %
Region Kronoberg 41 %** 22 % 37 %* 42 % 13%
Region Blekinge 41 %** 25 % 34 %* 39 % 13%
Riket 47 % 24 % 29 % 46 % 11 %

* Vérdet ar med 95 % sékerhet hogre an rikets varde. ** Vardet ar med 95 % sékerhet lagre &n rikets varde.
Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstélld skillnad mot rikets varde.
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Kapitel 3. Resultat frdn 2021 ars undersdkning

Diagram 28: Installning till vard, konsultation och behandling med hjalp av
digital teknik. Andel mycket positiva eller ganska positiva, svar férdelat pa
aldersgrupper
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Diagram 29: Instélining till vard, konsultation och behandling med hjélp av
digital teknik. Andel mycket positiva eller ganska positiva, svar fordelat pa
fodelseland

Sverige

Ovriga Norden

Ovriga Europa
(Ryssland och Turkiet

raknas till Europa) 50 %

57 %
56 %

Ovriga virlden

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

2021 B 2020

48



Installning till stérre mojligheter att kunna
vardas hemma

Majoriteten ar positivt installda till att vardas hemma varvat
med digital teknik

59 procent av invanarna ir positivt instéllda till stérre mojligheter att
vardas hemma, genom hembesok av vardpersonal varvat med stod av digital
teknik. Andelen positivt instéllda ir storst i Region Stockholm, och lagst i
Region Jonkopings lin. Instéllningen till storre mojligheter att vardas hemma
har inte forédndrats i storre utstrickning sedan mitningen 2020.

Majoriteten ar positivt installda

Det ér frimst de mellan 18-59 ar som &r positivt instillda till storre mojlig-
heter att vardas hemma, varvat med stod av digital teknik. Omkring hilften
av de 6ver 60 ar ar dock positivt instéllda i fragan, dven de 80 ar och éldre.

De som skattar sitt allménna hilsotillstand som bra eller mycket bra ir
nagot mer positiva i fragan, 62 procent jimfoért med drygt hilften avde som
skattar sitt allménna hilsotillstand som nagorlunda, daligt eller mycket
daligt. For de som upplever ett daligt eller mycket daligt hilsotillstand har
andelen positiva 6kat med 3 procentenheter under 2021, jaAmfort med
under 2020, fran 50 procent till 53 procent.

Andelen med positiv instillning till storre mojligheter att vardas hemma
med stod av digital teknik dr nagot storre bland invanare fodda i 6vriga
virlden i jamforelse med andra som &r fédda i Sverige, Norden eller Europa.
Vilket ligger i linje med resultatet for den tidigare fragan om instillningen
till vard, konsultation och behandling med hjélp av digital teknik. I samtliga
grupper, forutom for de fodda i Sverige, har andelen positiva minskat sedan
méitningen 2020.

Bland min och kvinnor gar det att urskilja en viss skillnad i andelen positiva
till storre mojligheter att kunna vardas hemma genom exempelvis hembesok
varvat med digital teknik. 61 procent bland kvinnor, jAmfért med 57 procent
bland méinnen. Arets resultat ligger pA motsvarande niva som for 2020.
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Kapitel 3. Resultat frdn 2021 ars undersdkning

Diagram 30: Installning till stérre mojligheter att kunna vardas hemma med st6d av digital teknik

2020 \Vetej

Region Stockholm ““ 66% 12%
Region Uppsala “ 63% 13%
Region Vasterbotten “ 58% 10%
Region Sérmland | 25 | 15 [EETRPER
Region Ostergétland ““ 57% 13%
Vastra Gotalandsregionen “ﬂ 60% 13%
Region Vastmanland ““ 58% 13%
Riket B o 3%

Region Jamtland Harjedalen “ 60% 12%
Region Halland Ry o s

Region Vasternorrland ““ 53% 14%
Region Gotland 2N -+ 3
Region Orebro l3n 58% 12%
Region Dalarna “ 58% 13%
Region Kalmar l&n “ 56% 13%
Region Blekinge 57% 14%
Region Skine | 26 | 1B PG

Region Norrbotten “ 55% 13%
Region Varmland “ 57% 14%
Region Kronoberg “ 52% 13%
Region Gavleborg 52% 13%
Region Jénkspings 14n R o 4

0% 20 % 40 % 60 % 80% 100%

Forsta indelning av stapel: Mycket positiv/Ganska positiv X: Vardet dr med 95 % sakerhet hogre an rikets virde

Andra indelning av stapel: Varken eller X: Vardet ar med 95 % sékerhet lagre dn rikets varde

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt

Tredje indelning av stapel: Ganska negativ/Mycket negativ
: B e gativ/My 2 sakerstalld skillnad mot rikets varde

Fragan som stalldes var: "Hur stéller du dig till stérre mojligheter att kunna vardas hemma, genom hembesok
av vardpersonal varvat med stod av digital teknik (t.ex. videosamtal med vard- och omsorgspersonal, digital
avlasning av varden, trygghetslarm)?”
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Tabell 10: Data fran diagram 30

Mycket positiv/ Ganska negativ/
Region Ganska positiv  Varken eller Mycket negativ 2020 Vet ej
Region Stockholm 64 %* 22 %** 14 %** 66 % 12 %
Region Uppsala 62 %* 24 % 14 %** 63 % 13 %
Region Vasterbotten 61 % 25 % 14 % 58 % 10 %
Region Sérmland 60 % 25 % 15 % 59 % 14 %
Region Ostergdtland 60 % 26 % 15% 57 % 13%
Vastra Gétalandsregionen 60 % 25 % 15 % 60 % 13 %
Region Vastmanland 59 % 25 % 16 % 58 % 13%
Region Jamtland Harjedalen 59 % 29 %* 12 %** 60 % 12 %
Region Halland 59 % 25% 16 % 59 % 13 %
Region Vasternorrland 59 % 26 % 15 % 53 % 14 %
Region Gotland 58 % 27 % 15% 57 % 13 %
Region Orebro lan 58 % 27 % 15 % 58 % 12 %
Region Dalarna 57 % 29 %* 14 %** 58 % 13%
Region Kalmar lan 57 % 27 % 16 % 56 % 13 %
Region Blekinge 55 %** 27 % 18 % 57 % 14 %
Region Skane 55 %** 26 %* 18 %* 55 % 11 %
Region Norrbotten 55 %** 29 %* 16 % 55 % 13%
Region Varmland 55 %** 29 %* 17 % 57 % 14 %
Region Kronoberg 53 %** 25 % 21 %* 52 % 13%
Region Gavleborg 53 %** 27 %* 20 %~ 52 % 13 %
Region Jonkopings lan 53 %** 28 %* 19 %* 53 % 14 %
Riket 59 % 25% 16 % 59 % 13 %

* Vérdet ar med 95 % sékerhet hogre an rikets varde. ** Vardet ar med 95 % sékerhet lagre &n rikets varde.
Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstélld skillnad mot rikets varde.
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Kapitel 3. Resultat frdn 2021 ars undersdkning

Diagram 31: Installning till stérre mojligheter att kunna vardas hemma med
stod av digital teknik. Andel mycket positiva eller ganska positiva, svar férdelat
pa aldersgrupper
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Diagram 32: Installning till storre mojligheter att kunna vardas hemma med
stod av digital teknik. Andel mycket positiva eller ganska positiva, svar férdelat
pa fodelseland
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Vard pa lika villkor

Fortsatt majoritet som uppfattar att varden ges pa lika villkor

58 procent av invanarna uppfattar att varden ges pa lika villkor. Det mot-
svarar en minskning om 2 procentenheter i jimférelse med 2020, da 60
procent var av samma uppfattning. Storst andel aterfinns i Region Jon-
kopings 14n med 71 procent. Minst andel har Region Visternorrland, dir 51
procent uppfattar att varden ges pa lika villkor.

De aldsta och de yngsta uppfattar att varden ges pa lika villkor
i storst utstrackning

Invanare i aldrarna 18-29 ar samt 70 ar eller dldre uppfattar att varden ges
palika villkor i storre utstriackning én 6vriga aldersgrupper. I jamforelse
mot 2020 framgar det att farre uppfattar att varden ges pa lika villkor bland
samtliga aldersgrupper, forutom gruppen 70 ar och dldre. Storst minskning
har skett i aldersgruppen 30-39 ar med 3 procentenheter.

Utrikesfodda uppfattar i storre utstriackning av varden ar jamlik

Det framgar att utrikesfodda fran 6vriga Europa och 6vriga virlden i storre
utstriackning finner att varden ges pa lika villkor &n invanare fodda i Sverige
eller 6vriga Norden. I samtliga grupper har andelen som anser att varden
ges pa lika villkor minskat sedan matningen 2020.

Det finns stora skillnader i uppfattningen om man ser till kvinnor respek-
tive mén. 12 procentenheter fler mén &dn kvinnor i arets métning anser att
varden ges pa lika villkor. Det star i kontrast till métningen 2020 da skillna-
den lag pa 9 procentenheter.

Invanare som upplever att deras hilsotillstand 4r mycket bra/bra uppfat-
tar att varden ges pa lika villkor i storre utstrickning dn de som upplever
sitt hilsotillstand som daligt/mycket daligt. 62 procent jamfort med 39
procent. Andelen positivt instéllda i fragan har minskat nagot i samtliga
grupper sedan 2020.
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Kapitel 3. Resultat frdn 2021 ars undersdkning

Diagram 33: Malet for halso- och sjukvarden &r god halsa och vard pa lika villkor f6r hela befolkningen.
Uppfattar du att varden ges pa lika villkor, dvs. att behovet av vard avgor, inte nagot annat?
Svar fordelat geografiskt

2020 Vetej
Region Jénk&pings |an 67% 24%
Region Gotland N% 24%
Region Kalmar lan 67% 24%

Region Halland 68% 25%

w
o8

Region Ostergétland 66% 24 %

Region Vastmanland

w
~J

63% 24%

Region Dalarna 63% 27%

w
~J

Region Gavleborg 64% 26%

Region Skane 52% 27 %

Region Jamtland Harjedalen 61% 25%
Region Stockholm 56% 23 %

Region Norrbotten 56% 21%

Region Kronoberg 38 68% 25%
Region Blekinge 65% 23%
Region Varmland 61% 23%
Region Uppsala 63% 23%
Region Sormland 63% 26%
Region Orebro lan 63% 24%
Riket 60% 24%
Vastra Gotalandsregionen 60% 24%
Region Visterbotten 62% 23%

L 3]

L s

] R B——c

I | R =)

Region Vasternorrland 54% 22%
0% 20 % 40 % 60 % 80% 100%
Férsta indelning av stapel: Ja X: Vérdet ar med 95 % sakerhet hogre &n rikets varde
Andra indelning av stapel: Nej X: Vérdet ar med 95 % sdkerhet l3gre an rikets varde

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt
sdkerstalld skillnad mot rikets varde
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Tabell 11: Data fran diagram 33

Region Ja Nej 2020 Vet ej
Region Jonkopings lan 71 %* 29 %** 67 % 24 %
Region Gotland 69 %* 31 %** 71 % 24 %
Region Kalmar lan 67 %* 33 %** 67 % 24 %
Region Halland 65 %* 35 %** 68 % 25 %
Region Ostergdtland 64 %* 36 %** 66 % 24 %
Region Vastmanland 63 %* 37 %** 63 % 24 %
Region Dalarna 63 %* 37 %** 63 % 27 %
Region Gavleborg 62 %* 38 %** 64 % 26 %
Region Kronoberg 62 %* 38 %** 68 % 25%
Region Blekinge 61 %* 39 %** 65 % 23 %
Region Varmland 61 %* 39 %** 61 % 23 %
Region Uppsala 61 %* 39 %** 63 % 23 %
Region Sérmland 58 % 42 % 63 % 26 %
Region Orebro |3n 58 % 42 % 63 % 24 %
Vastra Gotalandsregionen 57 % 43 % 60 % 24 %
Region Vasterbotten 57 % 43 % 62 % 23 %
Region Skane 55 %** 45 %* 52 % 27 %
Region Jamtland Harjedalen 54 % 46 % 61 % 25 %
Region Stockholm 53 %** 47 %* 56 % 23 %
Region Norrbotten 52 %** 48 %* 56 % 21 %
Region Vasternorrland 51 %** 49 %* 54 % 22 %
Riket 58 % 42 % 60 % 24 %

* Vardet ar med 95 % sakerhet hogre an rikets varde. ** Vardet &r med 95 % sékerhet lagre an rikets
varde. Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sékerstalld skillnad mot rikets vérde.
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Kapitel 3. Resultat frdn 2021 ars undersdkning

Diagram 34: Andel som uppfattar att varden ges pa lika villkor, svar fordelat
pa aldersgrupper

18-20 5r A 65 %
67 %
30-39 &r b
59 %
Q,
40-49 &r S
56 %
50-59 4r 22 %
53 %
60-69 r 2
B 54.%
70-79 &r 63 %
B 63 %
80ar Ha 1%
eller dldre I 71%

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 %

2021 B 2020

Diagram 35: Andel som uppfattar att varden ges pa lika villkor, svar fordelat
pa fodelseland

Sverige

Ovriga Norden

Ovriga Europa
62%
(Ryssland och Turkiet
raknas till Europa) 65 %
70 %
1%

Ovriga virlden
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N 2021 B 2020

56



Diagram 36: Andel som uppfattar att varden ges pa lika villkor, svar férdelat
pa kon

64 %
Man

64 %

Kvinnor

70 80 90 100 %

2021 B} 2020
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Bilaga 1

Tabell 1: Andel som besdkt halso- och sjukvarden, per region samt for riket

Ja, som Ja, som Ja, bade som Nej Totalt Vet ej
patient anhoérig/ patient och an- antal
nirstaende hérig/nérstaende svar

Region Blekinge 61 % 6 % 11 % 22 % 749 1%
Region Dalarna 64 %* 6 % 10 % 19 %** 1353 1%
Region Gotland 63 % 8% 10 % 20 % 289 1%
Region Gavleborg 61 % 7 % 7 %** 25 %* 1349 1%
Region Halland 62 % 7% 10 % 21 % 1550 1%
Region Jamtland Harjedalen 62 % 5% 8 % 24 % 616 1%
Region Jonkopings lan 66 %* 5 %** 12 %* 17 %** 1684 1%
Region Kalmar lan 64 % 6 % 10 % 20 %** 1169 0 %**
Region Kronoberg 62 % 6 % 12 %* 20 %** 932 1%
Region Norrbotten 58 %** 6 % 11 % 25 %* 1196 1%
Region Skane 60 %** 6 % 10 % 23 %* 6410 1%
Region Stockholm 60 %** 6 % 9 %** 24 %* 10 957 1%
Region Sérmland 62 % 6 % 10 % 22 % 1383 1%
Region Uppsala 61 % 6 % 10 % 23 % 1803 1%
Region Varmland 61 % 7 % 8 %** 25 %* 1341 1%
Region Vasterbotten 59 %** 8 %* 10 % 23 % 1290 1%
Region Vasternorrland 59 %** 5% 10 % 26 %* 1154 1%
Region Vastmanland 62 % 7 % 8 %** 23 % 1287 1%
Region Orebro lan 64 % 6 % 10 % 20 %** 1427 1 %*
Region Ostergdtland 62 % 7 % 10 % 21 % 2171 1%
Riket 62 % 6 % 10 % 22 % 48 171 1%

Fragan som stalldes var: "Har du ndgon gang under de senaste 6 manaderna besokt hélso- och sjukvarden?”.
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Bilaga 2

Fakta om respondenterna (oviktat)

Tabell 1: Hur bedémer du ditt allmanna hélsotillstand?

Svarsalternativ
Mycket bra

Bra

Nagorlunda
Daligt

Mycket daligt

Bas

Tabell 2: Utbildningsniva
Utbildningsniva
Grundskola
Gymnasieskola
Universitet/hogskola
Annan utbildning

Bas

59

Andel

27 %

44 %

23 %

5%

1%

Andel

11 %

38 %

42 %

9 %

Antal

12 813

21195

11117

2399

491

48 015

Antal

5187

17 976

20 353

4388

47 904



Bilaga 2

Tabell 3: Fodelseland

Fodelseland Andel Antal
Sverige 90 % 4 2875
Ovriga Norden 3% 1243
Ovriga Europa (Ryssland och 3% 1466

Turkiet réknas till Europa)
Ovriga varlden 5% 2303

Bas 47 887

Tabell 4: Aldersgrupp

Aldersgrupp Andel Antal
18-29 ar 13% 6 068
30-39 ar 11% 5376
40-49 ar 14 % 6727
50-59 ar 20 % 9769
60-69 ar 17 % 8 002
70-79 ar 19 % 9 060
80 ar eller aldre 6 % 3066
Bas 48 068
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Tabell 5: Halsotillstand
Halsotillstand
Mycket bra/Bra
Nagorlunda
Daligt/Mycket daligt

Bas

Tabell 6: Kon
Koén
Kvinnor
Mén

Bas

61

Andel

71 %

23 %

6 %

Andel

50 %

50 %

Antal

34008

11 117

2890

48 015

Antal

23892

24176

48 068



Bilaga 3

Tabell 1: Antal svar per region samt totalt for riket

Grund- Utokat Bestallda Inkomna Brutto- Strati-
Region utférande  antal svar svar svar urval fiering
Region Blekinge 1000 - 1000 1147 4000 5
Region Dalarna 1000 - 1000 1023 4 000 -
Region Gotland 1000 - 1000 1212 4000 -
Region Gavleborg 1000 - 1000 1111 4 000 4
Region Halland 1000 500 1500 1676 6 000 6
Region Jamtland Harjedalen 1000 - 1000 1104 4000 -
Region Jonkopings lan 1000 - 1000 1121 4000 -
Region Kalmar lan 1000 - 1000 1042 4000 -
Region Kronoberg 1000 - 1000 1083 4 000 -
Region Norrbotten 1000 1000 2 000 2278 8 000 4
Region Skane 1000 5000 6 000 6 846 24 000 4
Region Stockholm 1000 6 800 7 800 9043 31 200 39
Region Sérmland 1000 - 1000 1062 4000 -
Region Uppsala 1000 1000 2000 2 340 8 000 8
Region Varmland 1000 250 1250 1469 5000 5
Region Vasterbotten 1000 - 1000 1110 4 000 -
Region Vasternorrland 1000 - 1000 1081 4 000 3
Region Vastmanland 1000 - 1000 1095 4 000 -
Region Orebro lan 1000 - 1000 1062 4 000 -
Region Ostergétland 1000 - 1000 1200 4000 -
Vastra Goétalandsregionen 1000 6 540 7 540 8 963 30 160 58
Riket - - 42 090 48 068 168 360 136
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Halso- och sjukvards-
barometern 2021

Befolkningens attityder till, fértroende for
och uppfattning om hélso- och sjukvarden

Hélso- och sjukvardsbarometern dr en arlig nationell undersékning med
syftet att fanga befolkningens attityder till, fortroende fér och uppfattning
om svensk hilso- och sjukvard. Befolkningens syn pa hélso- och sjukvarden
ar ett viktigt perspektiv att ha med i arbetet med att planera, leda, styra och
forbittra regionernas verksamhet. Att folja upp befolkningens fortroende,
upplevelse av tillgang till sjukvard och instillningar i olika fragor 4r en
viktig del for att kunna fora en demokratisk dialog och identifiera forbatt-
ringsomraden. Hur invanarnas uppfattning utvecklar sig ver tid dr dven
intressantirelation till férandringar som gors, bade lokalt och nationellt,

i form av olika beslut, reformer och insatser som syftar till att forbéttra for
befolkningen. Undersdkningen har genomférts i samtliga regioner.

Arbetet samordnas av Sveriges Kommuner och Regioner, SKR.
Rapporten dr en sammanfattning av resultaten fran 2021 ars undersokning.

Det finns dven mojlighet att ta del av resultaten fran undersékningen pa
webbsidan www.vardenisiffror.se.

ISBN 978-91-8047-052-0 .
Bestall eller ladda ner pa skr.se/publikationer ’ Svel’lges

Post: 118 82 Stockholm | Bes6k: Hornsgatan 20 ' Kommuner
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