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Kapitel 1. Vad &r Vardbarometern?
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KAPITEL

Vad ar Vardbarometern?

Vardbarometern ir en undersékning som speglar den vuxna befolkningens at-
tityder till, kunskaper om och forvintningar pd svensk hilso- och sjukvard. Den
genomfors arligen i alla landsting och regioner forutom i Gotlands Kommun.

Datainsamlingen sker genom telefonintervjuer, med personer 18 ar och éldre.
Intervjuerna utgar fran ett gemensamt nationellt framtaget frageformulir, i
vissa fall kompletterat med landstingsspecifika fragor.

Syftet med Vardbarometern &r att stimulera till demokratisk dialog och att
identifiera forbattringsomraden. Vardbarometern dr ddrmed ett av verkty-
gen i landstingens arbete for att planera, leda, styra och forbittra hilso- och
sjukvarden.

Undersokningen genomférs av Institutet for kvalitetsindikatorer AB pa upp-
drag avalladeltagande landsting och regioner. Arbetet samordnas av Sveriges
Kommuner och Landsting.

Bakgrund

Vardbarometern har sedan ar 2001 varit en rullande arlig mitning. Fran och
med ar 2010 har Vardbarometern forindrats till innehall och form. En ny le-
verantor for genomforandet av undersokningen har anlitats. Sedan hosten
2010 #r Vardbarometern en mer renodlad befolkningsundersékning, i och
med att det sedan ar 2009 finns en nationell patientenkét. De rena patienter-
farenhetsfragorna dr borttagna och mer utrymme har getts for attitydfragor.



Patienterfarenhet finns dock med som en bakgrundsvariabel, eftersom det
antas ha ett visst forklaringsvirde.
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KAPITEL

Sammanfattning av 2010
ars undersokning

Undersokningen som genomfordes under sista kvartalet ar 2010 var den f6r-
sta for nya Vardbarometern och &r att betrakta som en pilotundersékning. Det
finns darfor anledning att tolka resultaten med viss forsiktighet. Fragebatte-
riet kan komma att behova justeras infor kommande métningar.

I den aktuella understkningen intervjuades 1000 personer i varje landsting/
region, det 4r nagot firre intervjuer 4n vid tidigare méitningar med Vardbaro-
metern.

Undersokningsperioden striickte sig fran 18 oktober till 20 december 2010. I
kommande métningar kommer perioderna att omfatta februari-april samt
september-november. Helarsresultat publiceras under férsta kvartalet efter-
foljande ar.

Rapporten dr en sammanfattning av resultaten, baserad pa ett urval av de
fragor som ingar i undersokningen. Hela undersékningen presenteras pa
www.vardbarometern.se.

Resultaten - en kort sammanfattning

* Tillgang till sjukvard
82 procent av de tillfragade anser att de har tillgang till den sjukvard de
behgver. Det finns variationer mellan landstingen, mellan 75 procent i



Visternorrland till 88 procent i Kalmar. De som inte anser att de fullt ut
har tillgang till den sjukvard de behover lyfter fram kortare vintetider som
det som framst skulle férbéttra situationen.

Fortroende for varden

Nir det géller fortroende for hilso- och sjukvarden i det egna landstinget
ar det stora variationer mellan landstingen. Det skiljer 28 procentenhe-
ter mellan det landsting dir befolkningen har hogst fortroende och det
landsting dar fortroendet ar 1agst. For riket totalt 4r det 65 procent som
har fértroende for hilso- och sjukvarden i sitt landsting/region.

N

Fortroendet for sjukhus dr storre dn fértroendet fér vardcentraler/mot-
svarande, det skiljer 9 procentenheter.

N

Uppfattning om vintetider

For riket totalt dr det 63 procent som instimmer helt eller delvis i pasta-
endet att viintetiderna till bes6k pa vardcentraler/motsvarande ir rimliga.
Motsvarande siffra fér vintetiderna till besok och behandling pa sjukhus
ar 40 procent.

Det bor papekas att fragan stills till alla oavsett om man har besokt varden
de senaste 6 manaderna eller inte.

* Levnadsvanor
Befolkningen ar positiv till att sjukvarden stéller fragor om levnadsvanor.
Skillnaderna 6ver landet dr sma. Kvinnor dr nagot mer positiva 4n mén.
Majoriteten av de tillfragade tycker ocksa att hilso- och sjukvarden bor
stilla krav pa patienter att dndra sina levnadsvanor istéllet for att skriva ut
likemedel i de fall dd motion och bittre kostvanor kan ha effekt.

* Jamlik vard
Allmint hilsotillstand dr den bakgrundvariabel som har stérst betydelse
for respondenternas svarsmonster. Andra viktiga bakgrundsvariabler dr
fodelseland och alder. Skillnader mellan kénen dr diremot sma.

Jamforelser over tid

Maojligheterna att jimfora bakat i tiden med resultat i “gamla” Vardbarome-
tern dr begrinsade. Det beror inte enbart pa forindrade fragor och metod,
utan ocksa pa att resultaten till viss del redovisas pa annat sitt. Till exempel
ingar inte de som svarat vet ej/ej svar, i presentationen av 2010 ar resultat.
Och vissa fragor avser numer de senaste 6 manaderna, mot senaste 12 mana-
dernai tidigare undersokningar.

Kirnfragor som bland annat Tillgang till vard och Fortroende f6r vardcen-
tral/sjukhus finns kvar sedan tidigare undersokningar med Vardbarometern
och kan i viss man jimforas éver tid.
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* Andelen personer som anser sig ha god tillgang till vard 4r nagot hogre dn
tidigare, vilket innebér att en tidigare 6kningstrend dnnu inte natt sin kul-
men. Ar 2009 instimde 80 procent i pastendet ”Jag har helt eller delvis
tillgang till den sjukvard jag behover” (vet ej/ej svar exkluderat). Motsva-
rande viirde i 2010 ars métning ir 82 procent.

v

12009 ars mitning var det 59 procent som hade ganska stort eller mycket
stort fortroende for vardcentraler/motsvarande (vet ej/ej svar exklude-
rat). I 2010 ars métning var motsvarande siffra 62 procent. Sedan ar 2005
ir det en uppatgaende trend.

v

12009 ars mitning var det 73 procent som svarade att de hade ganska eller
mycket stort fortroende for sjukhus (vet ej/ej svar exkluderat). Det har
legat pa samma niva sedan 2005. I 2010 ars métning var virdet 71 procent.

Fortroendet f6r vardcentraler dr, som ndmnts, ligre én fortroendet for sjuk-
hus. Men skillnaden har minskat.



Metod, svarsfrekvenser
och bortfallsredovisning

Grundutforande

Vardbarometerns malgrupp ir varje landstings/regions vuxna befolkning
(hir definierat som de som ar 18 ar eller dldre). Grundutférandet av Vardba-
rometern innebar att 0,5 procent av den vuxna befolkningen intervjuas per
ar. I ett medelstort landsting motsvarar detta 1 000 intervjuer per éar, vilket
innebér totalt 20 000 intervjuer for rikets del.

Urval

Urvalsramen bestar av individer bosatta i respektive landsting/region i Sve-
rige som ir 18 ar och dldre. Ett obundet slumpmaéssigt urval per landsting gérs
ur PAR, vilket dr en konsumentdatabas som 4ven innehaller uppgifter fran
alla teleoperatorer.

Datainsamling

Datainsamling fér 2010 ars undersékning inleddes den 18 oktober och avslu-
tades den 20 december 2010. Intervjuaren efterfragar den i urvalet utvalda
individen. Totalt fem uppringningsférsok gors. De fyra forsta uppringnings-
forsoken gors till det senaste abonnemanget (kan vara bade fast eller mobilt
abonnemang) som respondenten registrerat. Om ytterligare telefon/mobil-

KAPITEL
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nummer finns att tillga f6r samma respondent, ringer man upp detta num-
mer vid femte och sista uppringningsférséket. Intervjuerna genomfors dag-
och kvillstid. Intervjupersonalen registrerar svaren direkt mot databasen fér
insamling av data. Insamlad data lagras i en gemensam databas.

Fodelsedata sparas i systemet sa att individer som ingér i en métning kan ute-
slutas i nésta.

For hosten ar 2010 genomfordes 1000 intervjuer per landsting, totalt 20 000
intervjuer.

Svarsfrekvens

Nedan presenteras hur manga intervjuer som har genomforts i forhallande
till hur manga personer som har blivit uppringda. Vidare redovisas hur manga
personer som utgor bortfall och orsakerna dartill. Till sist anges ocksa den
korrigerade svarsfrekvensen i procent. Med korrigerad svarsfrekvens menas
att svarsfrekvensen riknats pa antalet uppringda personer efter det att bort-
fall i form av individer dragits ifran.

Korrigerad svarsfrekvens = Antalbesvarade_
(Antal uppringda - Bortfall fran urval)

TABELL 1. Bortfallsredovisning.

10 Vardbarometern

Svarsfekvenser Antal %
Totalt uppringda 45 852 100
Besvarade 20000 43,6

Bortfall fran urval, varav

- Sjuk 328

- Avliden 29

- Sprakproblem 327

- Passar inte 5014

- Felaktivt telefonnummer 2294

- Totalt bortfall fran urval 7 992 174
Vill ej delta 6 698 14,6
Ej antraffbar 1162 24,3
Korrigerad svarsfrekvens 52,8



Redovisning av resultaten

Urval av fragor

I arsrapporten ingér ett urval av de 47 basfragorna (inklusive bakgrundsfra-
gor) som ingick i undersékningen. I rapporten presenteras 14 av dessa fragor
i diagramform och en del andra fragor kommenteras i textform.

Samtliga resultat finns pa www.vardbarometern.se.

Endast de faktiska svarsalternativen ingdr

Andel respondenter som inte svarat pa respektive fraga, dvs. som angett vet
ej/ej svar, redovisas inte. I de fall denna andel &r stor eller bedéms ha stor
betydelse kommenteras detta i textform.

Signifikans
I de landstingsjamforande diagrammen visas signifikans utifran ett 95-pro-
centigt konfidensintervall.

* Gron bakgrund i rutan for resultatet anger att viardet, med 95-procent
sidkerhet, 4r hogre én rikets virde.

* Gul bakgrund i rutan fér resultatet anger att virdet, med 95 procent siaker-
het, ligger l4gre &n rikets virde.

* Gra bakgrund i rutan for resultatet anger att det inte &r en statistiskt
sdkerstilld skillnad mot rikets virde.

Viktning

Det har inte gjorts nagon viktning av virdet for riket utifran befolknings-
méngd. Vid sammanslagning av landstingsresultaten till riksresultat har allt-
sa ingen hinsyn tagits till skillnader i landstingens storlek. Sma landstings
resultat paverkar dirmed riksmedelvirdet i for hog grad. Och de stora lands-
tingens resultat omvint i for 1ag grad.
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Resultat fran 2010
ars undersokning

Resultaten som presenteras baseras pa ett urval av de fragor som
ingick i 2010 ars undersokning.

12 Vérdbarometern



Jag har tillgang till den sjukvard jag behéver.

Kalmiar (385)
Halland (987}
Eaebange (385)
Kmp {!‘91?
~anisping (350)
Swekheim (975)
vasterborten (384)
Grebeo (308)
FiBoet (19704}
Viastra Gatalardsregicnen (385)
Skbne (332)
Cetergdtiand (379
Sammiand (374)
Uppsala (338)
Caloma (386}
Jammang (378)
Nerberen (387)
Givieborg (350)
Varmiand (979)
Vistmardand (386)
Vissarnemand (381)
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Tillgang till sjukvard

En majoritet av de svarande (82 procent) instimmer helt eller delvis i pasta-
endet att de har tillgang till den sjukvard de behdver. Motsvarande virde for
landstingen varierar mellan 75 procent (Vasternorrland) till 88 procent (Kal-
mar). Tar helt eller delvis avstand fran pastaendet gor 8 procent av samtliga
respondenter.

Av dem som inte instdmmer helt i pastdendet att de har tillgang till den
sjukvard de behdver uppger 21 procent att kortare viintetider skulle gora att
de fick bittre tillgang och 35 procent anger "Annat alternativ”. Vad som ligger
i denna kategori behover analyseras i kommande undersékningar.
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18 - 29 &r (1853)
30-39 &r (2448)
o Jag har tiligang 1l cen sjukvard jag
] 40-49 ar (3419) behtiver.
% @ Instammer helt | Instammer delvis
E @ Varken eller
s & Tar delvis avstind / Tar helt avstane
2 50-59 ar (3468)
60-69 &r (4810)
70 ar eler 8ldre (3697)

[ 0%  20% 20% 40% 0% 60% V0% BO%  20%  100%

Det dr marginell skillnad mellan kvinnor och mén vad géller upplevd tillgang
till sjukvard. Diaremot ser vi storre skillnader mellan aldersgrupper. Personer
iyrkesverksam alder uppgerildgre grad dn andra aldersgrupper att de har till-
gang till den sjukvard de behover och gruppen 70 ar och dldre i hogre grad.

14 Vardbarometern



Sverige (18128)

Cwriga Morden (553)

War ar du fadd?

Cwriga Evropa
{Ryssland och Turkiet
réknas il Eurcpa) (494)

Ovriga varlden (337)

0% 10% 20% 30% 40% S50% 60% TO% BO0% 90%

Fodda utanfor Norden anser i ligre utstridckning att de har tillgang till den
sjukvard de behéver dn personer fodda i Sverige och 6vriga Norden. Varia-
beln allmint hilsotillstand har dock stérre betydelse. 20 procent avdem som
uppger att de har ganska daligt eller mycket daligt allmént hélsotillstdnd an-
ser att de inte har tillgang till den sjukvard de behéver. Motsvarande siffra for
personer med bra eller mycket bra hilsotillstand dr 6 procent.

100%

Jag har tilgéng till den sjukvéard jag
behdver.
B Instdmmer helt / InstAmmer debvis
B Varken eler
| Tar debvis avatand ' Tar helkt a
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Har du under de senaste 6 manaderna nagon gang ansett dig vara i behov av sjukvard men avstatt

fran att stka vard?

Uppaala (994)
Waatrn Gdtalandaragiznen (391)
Vastmaniand (92)
Ostergditiand (333
Vasternariand (991)
Ghviabong (394)
Jersaping (853
Dalama (989)
Saine (990)
Krencbeng (989)
Riat [ 19829)
Sirmland (995)
Sewbro (984)
Blekings (385)
Wirmland (992}
Halland (997}
Jaentiand (988)
Steckbolm (995)
Eakmar (S92)
Marbotien (S93)
Vaslerbotien (991)

16 Vardbarometern
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For riket dr det totalt 16 procent som uppger att de har avstatt fran att séka
vard en eller flera ganger de senaste 6 manaderna trots behov. Det dr inga
storre skillnader mellan landstingen. Mest benigen att inte s6ka vard, trots
behov, dr man i Uppsala (20 %). Minst benégen i Norrbotten (13 %).

Kvinnor avstar att soka vard i nagot hogre grad 4n mén.



Vad var den frimsta orsaken till att du inte stkte sjukvard trots behov?

Hade inte tid (357)

Hade inte rad (57)

Kande inke till nagon bra [Ekare (39)

Tillganglighetensfick inte tid hos nagon lkare (371)

Vile vanta ett tag/avvakta sjukdomsfiropp (549)
Besviken pa sjukvarden (300)

Kan inte 14 négon hjglp (270)

Ville inte vara til besvar (73)
LEkarskrack/sjukhusskrack (27)

Besvarigtkranghgt att soka sjukvard-orkade inte (353)
Besvaren gick Sver (169)

Jag visste inte vart jag skulle vanda mig (24)

Annan anlecning (354)

Den frimsta anledningen till att man avstar fran att s6ka vard, trots behov, ir
att man ”Vill vinta ett tag/avvakta sjukdomsforlopp”. Darefter dr de vanligaste
anledningarna som nimns: ”Tillgingligheten/fick inte tid hos nagon likare”,
”Hade inte tid” samt ”Besvirligt/krangligt att s6ka sjukvard - orkade inte”.

Mién uppger i hogre grad dn kvinnor att man inte hade tid, medan kvinnor i
nagot hogre grad 4n minnen hinvisar till tillgingligheten, svarighet att fa tid
hos nagon ldkare samt att man dr besviken pa sjukvarden.

Av de som svarade pa fragan angav 12 procent “Annan anledning”. Vad som
ligger i denna kategori behdver analyseras i kommande undersékningar.

2%
1%
12%
&%
1%
12%
D;!‘E. 1E;'!E- 205 A0% 40% S0% 60% T0% 80% S0 100%
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Hur stort eller litet fortroende har du fér hiilso- och sjukvarden i ditt landsting/region?

Kalmas (3€9)
Hadland (364)
kronooang (§78)
Vaslesbatien (377
Credirg (372)
Jenkaping (BED)
Uppsala (383)
Gaterphiiand (364)
Skine (B75)
Blekinge (364
Jamtland (363)
Riket (19320)
Stockhoim (925)
Vistra Gdlelandsegionsn (372)
Viemiand (969)
Datama (967)
Nanbothen (§75)
Sérmland (366)
Givlooong (BE6)
VHstraniard (98]
Wastemoniand (368)

0% 10% 20% 0% 40% 50% 60% 0% BO% 20% 100%

|-Mr.w stort / Ganska storl @ Varken eler @ Ganska ket / Mycket Fet

Fortroende

Nir det giller fortroende for hilso- och sjukvarden ir variationerna mellan
landstingen stora. Kalmar &ar det landsting dir fortroendet ar hogst. 75 pro-
cent av befolkningen uppger hér att de har ganska stort eller mycket stort
fortroende for landstingets hilso- och sjukvard. Vilket kan jamf6éras med 47
procent for Visternorrland.
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Hur beddmer du ditt allmanna halsolisi@End?

Mycket bra / Bra (14376)

Nageriunda (3810)

Didligt / Mychet déligh
{1039)

Hur start eller Het fértiroende
har du for halso- och
sjukvarden i ditt
landsting/region’?

@ Mycket storl / Genska stort
@ Varken eller

@ Ganska ket | Mycket itet

0% 0% 20%  30%  40% 50% 605 T0%  80% 0%

De som har daligt hilsostillstand har 14gst fértroende fér hélso- och sjuk-
varden i sitt landsting/region. 20 procent inom denna grupp uppger att de-
ras fortroende ir 1agt eller mycket 1lagt. Motsvarande virde fér befolkning
som helhet &r 9 procent, och fé6r dem med bra eller mycket bra hélsotillstand
8 procent.

100%
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Hur stort eller litet fértroende har du fér vardcentraler/motsvarande i ditt landsting/region?

Kadwar (955)
Halland (857)
Bledings (361)
Kroneieng (863)
Givicborg (S68)
Vastra Gétalandsregionen (576)
Sine (859)
Jenkeping (875
VAsternonen (962)
Riket (19225)
aameland (953)
Jamidand (357)
OstergBtiand (960)
Stockholm (855
Hamboden (S68)
Seamrland (351)
Uppsata (859)
Vastrandand (965)
ik (959)
Dalarna (363)
Vastemaoriand (962)
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1%
115
113
12%
1%
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1%
1%
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10% 20% 0% 40% 50% 60% T0% 80% 20% 100%

|-r-'|p:m stort [ Ganska stort 1B Varken eler B Ganska et / Mycket litet |

I riket &r det 62 procent som har ett ganska stort eller mycket stort fértro-
ende for vardcentraler/motsvarande. Landstingens resultat varierar mellan

54 procent (Visternorrland) och 71 procent (Kalmar).
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Hur bedémer du ditt alim&nna halsolilstand?

Mycket bra / Bra {14250)

Magorunda (3789)

Diligh / Mycket déligt
(1024)

0% 10% 20%  30%  40% 0% 6% % 80%

De som har daligt eller mycket daligt hilsotillstand har l4gst fortroende for
vardcentraler/motsvarande. 21 procent inom denna grupp uppger att de har
litet eller mycket litet fortroende. Motsvarande virde for befolkningen som
helhet &r 11 procent.

Skillnader noteras #ven mellan olika &ldersgrupper. De som &r 70 ar och
dldre har storst fortroende for sitt landstings vardcentraler/motsvarande.
Andelen uppgar till 75 procent. I aldersgruppen 30-39 ar, dir fortroendet ar
l4gst, &r motsvarande siffra 52 procent.

De med ganska litet eller mycket litet fértroende for vardcentraler (2 190
personer) fick fragan varfor deras fortroende brister. De tre frimsta anled-
ningarna som uppgavs var: “Man fr inte den hjélp man behover” (24 %), ”Da-
lig kompetens hos liakare” (23 %) samt *Olika likare/personal fran gang till
gang” (13 %).

Av de som svarade pa fragan angav 19 procent “Annan anledning”, vilket
bor analyseras vidare.

05

100%

Hur stori eller et farroende
har du foar
vardcentraler/motsvarande i ditt

landsting/region?
\ Mycket stort / Ganska stort
@ Varken eller
@ Ganska litet | Mycket litet
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Visterbobien (552)
Orabeo (950
Kadmar (242}

Hroncherg (345)
Halland (523)
Jankigping ($53)
Uppsala (950)
Carergodand (§31)
Vastra Gitalandsragionen (534)
Sibne (345)
Norrbobian (S48)
Riket [1B748)
‘éirmiland (523)
Calamna (530)
Blekinge (543)
JBmsdand {531)
Stocihodm (310)
Samdand (926
Vastmankand (S28)
GEvisbong (313)
Vikstamorriand (349)
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Hur stort eller litet fortroende har du for sjukhusen i ditt landsting/region?
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Iriket &r det 71 procent som uppger att de har ganska stort eller mycket stort
fortroende for sjukhusen i det egna landstinget. Det dr 9 procentenheter ho-
gre dn resultatet paA motsvarande fraga fér vardcentraler/motsvarande. Skill-
naden har dock minskat 6ver tid.

Mellan landstingen dr skillnaden i fortroende for de egna sjukhusen som mest
27 procentenheter. I Kalmar, Visterbotten och Orebro anger 78 procent “gan-
ska stort” eller “mycket stort” fortroende, mot 51 procent i Vasternorrland.

Skillnaderna i fortroende mellan olika undergrupper ar mindre for sjuk-
husen én for vardcentraler. Ligst fortroende for sjukhusen har de med daligt
eller mycket daligt hilsotillstand, fédda utanfor Norden samt ensamstaende
med barn. Hogst fortroende har aldersgruppen 70 ar och ildre.

De som svarade att de har ganska litet eller mycket litet fortroende for
sjukhus (1 347 personer) fick f6ljdfragan varfor. De framsta anledningarna
som uppgavs var: “Man far inte den hjalp man behdéver” (22 %) samt *Dalig

kompetens hos likare” (19 %).
Av de som besvarade denna fraga angav 28 procent “Annan anledning”, vil-

ket bor analyseras vidare.



| mitt landsting/region &r vintetider till bestk pa vardcentral/motsvarande rimliga.

H

Faalmar (880)
Biokings (853)
Halland (873
Kronaberg (913
Jorkaping 1917}
Ehvisbaong (BAT)
Sleckkokn (963)
vistra Gotalandgrogionan (924)
Viistmanland (932)
Horrbotien (899)
Ciptargstiand (D03)
Riat (17851)
Dalama (895)

H

varmiand (882}
Wasternarriand (B82)
Jémntiand (875)
Vasterboten (BA3)
Sérmland (865)
Sxang (B82)

Gvobra (885)
Lppeala 1303}

2%
=
%)
2%
2%
=
2%
2%
2%
2%
%
=
2%
20
20%

EHEHEEEEEEHEEEH
i

H

% 10% 20% 3% 40% 50% 60% T0% 80%

0 Insidmener helt [ Instdmmes dehis B Varken eller B Ter delvis avsldnd / Tar bell avstand |

Tillginglighet

Iriket instimmer 63 procent helt eller delvis i pastaendet att vintetiderna till
besok pa vardcentraler/motsvarande ar rimliga.

Alla far ta stillning till pastaendet, oavsett om man bes6kt sjukvarden el-
ler inte. 11 procent har inte ndgon uppfattning eller anser sig inte kunna ta
stéllning.

De som besokt sjukvarden — som patient eller anhérig — de senaste 6 méana-
derna anser i hogre utstrackning 4n dem som inte gjort det, att vintetiderna
till vardcentraler/motsvarande ir rimliga, 64 procent respektive 58 procent.

Fragan gar inte att jamfora med motsvarande fraga i tidigare Vardbarome-
ter, eftersom séavil frageform som urvalsgrupp skiljer sig.
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Kapitel 4. Resultat fran 2010 ars undersékning

I mitt landsting/region dr vantetider till besdk och behandling pa sjukhus rimliga.
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Iriket dr det 40 procent som instimmer helt eller delvis i pastaendet att vinteti-
der till bes6k och behandling pa sjukhus dr rimliga. Landstingens virden varie-
rar mellan 30 procent (Véstra Gotalandsregionen) och 56 procent (Kalmar).

Alla far ta stéllning till pastdendet, oavsett om man besokt sjukvarden el-
ler inte. 18 procent har inte nagon uppfattning eller anser sig inte kunna ta
stéllning,.

De som besokt sjukvarden — som patient eller anhorig — de senaste 6 mana-
derna anser i hogre utstrackning 4n dem som inte gjort det, att vintetiderna
till sjukhus &ar rimliga, 41 procent respektive 36 procent.

Fragan gar inte att jaimféra med motsvarande fraga i tidigare Vardbarome-
ter, eftersom savil frageform som urvalsgrupp skiljer sig.
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Vad anser du dr viktigast vid val av vardcentral/motsvarande?
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I slutet av ar 2010 hade samtliga landsting/regioner infort vardval inom pri-
mirvarden (vardcentraler/motsvarande). I Ostergtland infordes vardval
september 2010 och fram till arsskiftet hade 9 procent av befolkningen aktivt
bytt vardcentral.

De viktigaste faktorerna vid val av vardcentral ir enligt respondenterna i
Vardbarometern ”Nirhet till bostad” (35 procent), ”Bemotande” (17 procent)
och att fa *Traffa samma ldkare/sjukskoterska” (12 procent).

18 procent av de som svarade angav Annat alternativ”, vilket kommer att
foljas upp i kommande undersékningar.

Av respondenterna ir det 5 procent som under de senaste 6 manaderna
har jamfért olika vardgivare med hjilp av Internet. 12 procent har under de
senaste 6 manaderna sokt information om vardens kvalitet via “néitet” infor
besok i sjukvarden.

0% 100%
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Kapitel 4. Resultat fran 2010 ars undersékning

Det dr positivt om ldkare eller annan vardpersonal vid bestk diskuterar levnadsvanor (t.ex. kost,
alkohol, rékning och motion).

Uppsata (987) 15% =
Kaknar (984) 15% 8% |
Stozkrakm [#75) 1% 0
Vhsirs Gétwlandsragionan (951 17% | =
Gavkbarg (970 1% =
Krorabeng (877) 1T% &
Jaemiand (973) = s
Whrmland (375) 19%) %)
Blakinge (965) 17%| m
Srebro (879) 195 %)
Rebgt (19504) 1R 9%
Jirkbping (984) 8% £
Vastmaniand (983) 18% =
Véstenariand (972 £ i
Sk (972) 14 e
Hallend (977) 16% 9
\alslerbatien (370} | 20% =
Ostergétiand (971) 18% =
Sfemland (977) 1% 1%
Narbotien (963) 1% 10%
Diadaama (370) 5% |

0% 10% 20% e 40% 0% 60% T0% 80% 0% 100%

B ingtdarenar hel [ Instammer cehis B Varken eler B Tar dedvis avetdnd / Tar el avetand ]

Attityder till olika behandlingsformer

I 2010 ars folkhilsopolitiska rapport lyfts landsting och regioner fram som
viktiga aktorer i utvecklingen av en hilsofrimjande hilso- och sjukvard.

En majoritet av respondenterna i Vardbarometern stiller sig positiva till
att likare eller annan vardpersonal diskuterar levnadsvanor vid besok i sjuk-
varden, 74 procent instimmer helt eller delvis i pastaendet. 9 procent tar helt
eller delvis avstand. Skillnaderna mellan landstingen dr sma. Mest positiv r
man Uppsala, dir instimmer 77 procent i pastaendet.

Kvinnor dr mer positiva dn méin till att likare diskuterar levnadsvanor. De
som har en eftergymnasial utbildning instimmer helt eller delvis i h6gre ut-
strickning &4n dem som har grundskola som hogsta slutférda utbildning, 79
procent respektive 70 procent.
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Mér motion och béttre kostvanor ger lika bra, eller till och med béttre effekt, &n
likemedelsbehandling tycker jag att hdlso- och sjukvarden ska krdva att patienterna dndrar sina
vanor istillet for att skriva ut ldkemedel.

|
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WVarken eller (2693) _ 9%
Tar delvis avstand [1008) - 5%
Tar helt avetand (917) F 5%
U;E. 10% 20% 0% 40% 50% 60% T0% B0% 90% Iﬂ::l%

Angaende levnadsvanor konfronteras respondenterna med pastaendet att
hilso- och sjukvarden ”ska kriva att patienter dndrar sina vanor istéllet for
att skriva ut likemedel i de fall da motion och bittre kostvanor kan ge lika bra
eller till och med bittre effekt”. En 6vervigande andel, 71 procent, instimmer
helt eller delvis i pastaendet. Skillnaderna mellan landstingen 4r smé, fran 67
procent (Stockholm) till 74 procent (Jimtland och J6nkdping). Tar helt eller
delvis avstand gor 10 procent av samtliga respondenter.
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Kapitel 4. Resultat fran 2010 ars undersékning

Mycket bra f Bra
(14405)
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Attityden/uppfattningen skiljer sig inte mellan mén och kvinnor. Den skiljer
sig heller inte nAmnvirt mellan olika aldersgrupper. Storst betydelse har va-
riabeln “allmént hilsotillstand”. 19 procent av dem med daligt eller mycket
daligt hilsotillstand tar delvis eller helt avstdnd fran pastdendet att sjukvar-
den i vissa fall ska kréva fordndring av levnadsvanor istéllet for att skriva ut
likemedel. Detta kan jamféras med 8 procent av dem som uppger att de har
ett bra eller mycket bra hilsotillstand. Instimmer i pastaendet gor framst de
med eftergymnasial utbildning och de som skattat sitt hélsotillstand som bra
eller mycket bra.
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Motstandskraften hos bakterier &kar i takt med Skande antibiotikaanvindning. Ar du sjélv beredd

att avsta fran antibiotika nér sa 4r méjligt, &ven om du riskerar nagra sjukdagar extra?
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Mélet dr att minska behandling med antibiotika, eftersom risken annars ckar
for att bakterier utvecklar motstandskraft (resistens). Resultatet i Vardbaro-
metern pekar pa att en stor del av befolkningen accepterar att antibiotikabe-
handlingen minskar.

I riket svarar 78 procent Ja” pa fragan om man ir beredd av avsta fran
antibiotika nar det 4r mojligt, &ven om man riskerar nagra extra sjukdagar.
Uppfattningen skiljer sig nagot mellan landstingen. Det landsting dir befolk-
ningen i hogst utstrickning kan ténka sig att avsta fran antibiotika, &r Upp-
sala. Hir ar det 84 procent som svarar “Ja” pa fragan. Ligst andel ”Ja”-svar
noteras for Gévleborg, 73 procent.

De med eftergymnasial utbildning ir i hdgre utrickning positiva till att av-
sta fran antibiotika &n dem som har grundskola som hogsta avslutad utbild-
ning, 82 procent mot 71 procent. Personer i yrkesverksam alder (30-59) ten-
derar att vara mer positivt instéllda &n 6vriga alderkategorier.

8 procent av totala antalet respondenter har inte ndgon uppfattning i fra-

gan eller viljer av annan anledning att inte svara.
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Kapitel 4. Resultat fran 2010 ars undersékning

Pa en del hall i sjukvarden férséiker man specialisera olika sjukhus. Tanken &r att om vissa
operationer bara gbrs pa nagra enstaka sjukhus blir kvaliteten béttre. Tycker du att en sadan

utveckling dr bra, &ven om det innebér langre resor for dig?

Kalmar (313)
Crrelro (850)
Hadland (BC8)
Jenkiping (B20)
Hrencoang (B53)
Dalama (502
Vastmaniand (B11)
Vilernland (319)
VHsira Gdlalandsegionsn (3E2)
Jamiland (BE9)
Vashmomand (B81)
Riket {17958)
Blekings (BED)
Sermiand (B83)
‘JBsherbathen (BAT)
Uppsala (BS1)
Cwterpbiland (B51)
Morbotien (B91)
Siockholm (BE1)
Skine (B05)
Giviebong (B82)

1%
6%
17%)
ad
8%
il
2%
20%
£
21|
2%
2%
2%
%)

50% 60% T0% 80% 8% 100%

O.Ja BN

0% 10% 20% 30% 40%

Sjukvardens finansiering och prioriteringar

Iriket dr det 78 procent som svarar ”Ja” pa fragan om man tycker att det ir bra
att specialisera olika sjukhus, &ven om det kan innebéra langre resor. Upp-
fattning skiljer sig mellan olika landsting. I Gévleborg ir det 71 procent som
svarar jakande pa fragan och i Kalmar 84 procent.

I Skane (72 %) och Stockholm (73 %) dr respondenterna mindre bensgna
an iresten av riket att betala 6kad kvalitet med ldngre resor. Det tredje stor-
landstinget Vistra Gotalandsregionen dr mer i niva med riket (80 %).

10 procent av totala antalet respondenter har inte ndgon uppfattning i fra-

gan eller viljer av annan anledning att inte svara.
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Varfor har du tecknat en kompletterande forsikring for hilso- och sjukvardstjéinster?

Fir att vara saker pa att fa sjusvard T
nar jag behfver (531)
Far aft fa snabbare tlgang til sjusvard 5%
(634)
For att jag fatt erbjudandet via min hag
arbetsgivare (1634)

Annan orsak (511) 15%
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Av totala antalet respondenter dr det 17 procent (3 330 personer) som svarar
»Ja” pa fragan om man sjilv eller t ex. via sin arbetsgivare tecknat en komplet-
terande forsékring for hilso- och sjukvardstjianster.

Pa foljdfragan varfor, anger nirmare 50 procent "For att jag fatt erbjudan-
det via min arbetsgivare”. Narmare 20 procent svarar att de tecknat en for-
sikring ”For att fa snabbare tillgang till vard”.

Av de som svarade pa fragan uppger 15 procent "Annan orsak”, vilket beh6-
ver foljas upp i kommande undersékningar.
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Befolkningens attityder till, kunskaper om och
forviantningar pa svensk hilso- och sjukvard
Vardbarometern ar en undersékning som speglar den vuxna befolkningens at-

tityder till, kunskaper om och forvantningar pa svensk hilso- och sjukvard. Den
genomfors arligen i alla landsting och regioner férutom i Gotlands Kommun.

Syftet med Vardbarometern &r att stimulera till demokratisk dialog och att
identifiera forbattringsomraden. Vardbarometern dr ddrmed ett av verkty-
gen i landstingens arbete for att planera, leda, styra och férbéttra hilso- och
sjukvarden.

Rapporten ir en sammanfattning av resultaten fran 2010 ars undersokning.

Hela undersokningen presenteras pa www.vardbarometern.se
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