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Inledning

KAPITEL

Atta av tio svenskar anser att de har tillging till den vard de behéver och sex av tio in-
vanare har stort eller mycket stort fértroende for sjukvarden. De flesta tycker att det ar

positivt att sjukvarden kan ge stod till livsstilsforandringar. Det visar nagra av resultaten

fran Vardbarometern 2014.

Denna rapport presenterar urval av resultatet for
2014 ars méitning. Med hjilp av diagram och forkla-
rande texter lyfts och illustreras undersékningens
framtridande delar. Hela undersékningen finns pa
www.vardbarometern.se.

Vardbarometern ir en befolkningsundersokning
som visar asikter och kinnedom om hilso- och sjuk-
varden. Pa sa sitt dr undersokning och rapport kon-
kreta och demokratiska verktyg i arbetet med att ut-
veckla, planera och forbittra hilso- och sjukvarden.

Jamforelser 6ver tid och mellan
landsting och regioner

Rapporten kompletterar undersokningen bland an-
nat genom att jamfora utvecklingen over tid, dven
mellan Sveriges olika landsting och regioner dér
skillnader ibland dr stora. Upplevelsen av tillgang
till vard har okat sedan 2005, men ir oférindrad
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sedan 2010. Atta av tio i riket anser att de har till-
gang till den vard de beho6ver. Fortroendet for vard-
centraler har 6kat mellan 2005 och 2014. Bland
dem som svarar spelar allmént hilsotillstand, alder,
familjetyp och fodelseland stor roll for resultaten i
Vardbarometern. I rapporten hittar du flera exem-
pel pa detta.

Attityder 6ver tid bland Sveriges invanare

Vardbarometern har genomfo6rts arligen sedan
2001 och &r fran 2010 en renodlad attityd- och be-
folkningsundersokning. Aret innan startade Na-
tionell patientenkit som fokuserar pa fragor som
kraver patienterfarenheter. Vardbarometern 2014,
som presenteras i denna rapport, ir den femte som
renodlad attitydundersékning. P4 www.vardbaro-
metern.se finns material fran 2010 och framat.


http://www.vardbarometern.se
http://www.vardbarometern.se

KAPITEL

Sammanfattning av 2014 ars undersokning

Hilsotillstand paverkar mest
hur man uppfattar varden

Vardbarometern méter befolkningens uppfattning
och attityder till hilso- och sjukvarden. Nagra bak-
grundsvariabler i Vardbarometern har st6rre bety-
delse for svarsmonstret 4n andra. Nir det giller kon
ar skillnaderna relativt sma, medan alder, familje-
typ och fodelseland i hogre grad paverkar hur man
svarar. Men den bakgrundsvariabel som har storst
betydelse ér allmént hilsotillstand.

Turvalet till Vardbarometern ingar invanare 18 ar
och éldre fran landets samtliga landsting och regio-
ner. Lis mer om urval i kapitel 3 - Metod.

Atta av tio anser sig ha tillgang till sjukvard

De senaste fem aren har omkring atta av tio per-
soner ansett att de har tillgang till den vard de be-
hover. Ar 2014 finns det en variation mellan lands-
tingen, fran 71 procent i Norrbotten till 86 procent
i Jonkoping. Var fjdrde person bland dem som inte
upplever tillgang anger att kortare véintetider skulle
gora att de upplevde bittre sddan. De som har daligt
hilsotillstand, dr i aldern 40-59 ar eller dr fédda ut-
anfor Norden &r de som i lagst utstriackning anser
att de har tillgang till den sjukvard de behover.

Skillnader i fértroende for varden i landet

Sex av tio invanare har stort eller mycket stort f6r-
troende for hilso- och sjukvarden. Fortroendet

varierar dock over landet, fran 54 procent i Vister
norrland till 73 procent i Jonkdping.

Fortroendet for vardcentraler eller motsvarande
i det egna landstinget &r, liksom tidigare ar, ligre
an for sjukhusen. I riket har 63 procent stort eller
mycket stort fértroende for vardcentralerna jam-
fort med 71 procent for sjukhusen i det egna lands-
tinget eller regionen. Andelen med hogt fortroende
for vardcentraler har dock 6kat nagot mellan aren
2005 och 2014, medan andelen som har hogt fortro-
ende for sjukhusen har minskat nagot under mot-
svarande tidsperiod. Foértroendet fér vardcentraler
Okar i takt med stigande alder.

Uppfattningar om viantetider varierar

I riket &r det 64 procent som instdmmer helt eller
delvis i pastaendet att vintetiderna till besdk pa
vardcentral eller motsvarande dr rimliga. Det dr
en minskning med fem procentenheter de senaste
tre aren. Att vintetiden till besék och behandling
pa sjukhus ar rimlig anser 41 procent. Variationen
ar stor mellan de olika landstingen och regionerna,
fran 33 procent som instimmer i Uppsala till 58
procent pa Gotland.

55 procent av personer med grundskoleutbild-
ning instimmer i uppfattningen att vintetiderna ar
rimliga. Bland personer med gymnasial respektive
eftergymnasial utbildning instimmer endast 39
respektive 37 procent.
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Kapitel 2. Sammanfattning av 2014 ars undersdkning

Kontakt med varden pa flera siitt

Iriket kdnner 77 procent till att de kan ringa 1177 for
att fa rad och hjalp om sjukvard. Detta dr en 6kning
med 10 procentenheter jimfort med 2013. Kénne-
domen har 6kat i alla landsting och regioner, férut-
om i Halland, Kronoberg, Kalmar och Vésterbotten.

Kidnnedomen om 1177 Vardguiden pa nitet, 1177.
se, har ocksa O6kat jaimfort med féregaende ar, fran
36 till 46 procent. Hogst kinnedom om webbplat-
sen har aldersgruppen 30-39 ar. Bland dem kénner
nirmare atta av tio till 1177.se.

Positiva attityder om st6d till livsstilsfordndring

Invanare i Sverige dr mycket positivt instéllda till
att hilso- och sjukvarden ska stodja dem till en livs-
stilsféordndring om detta kan ge minst lika god effekt
som likemedelsbehandling, 87 procent anser detta.
Variationen mellan de olika landstingen och regio-
nerna ir liten. Storst variation finns med avseende
pa alder och det egna hilsotillstandet, dir personer
dldre dn 70 ar och personer med sdmre héilsotill-
stand dr mer negativt instéllda.

I riket anser drygt nio av tio personer, 92 pro-
cent, att sjukvarden ska kunna kriva rokuppehall
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infor vissa operationer. Nira atta av tio, 79 procent,
tycker att det ar bra att vissa operationer och be-
handlingar koncentreras pa enstaka sjukhus for att
forbattra kvaliteten.

Okning av personer som vill
avsta fran antibiotika

En Overvigande majoritet, 85 procent, ir for egen
del beredda att avsta fran antibiotika nar sa ar moj-
ligt &ven om detta skulle innebéra en risk fér nagra
extra sjukdagar. Andelen har 6kat fran 80 till 85 pro-
cent mellan 2011 och 2014. Barnfamiljer dr nagot
mer positivt instéllda &n personer utan hemmava-
rande barn. Aldre och personer som upplever att de
har ett daligt hilsotillstand &r mer skeptiska.

Hailften av de som svarat anser
att vard ges pa lika villkor

Endast varannan person anser att varden ges pa lika
villkor, det vill séga att behovet av vard avgor och
inget annat. Som den vanligaste anledningen till att
man inte tror att varden ges pa lika villkor anges ”so-
cioekonomiska forutsittningar”, foljt av asikten att
”personer som kan tala for sig far bittre vard”.



Metod

Urval

Vardbarometern ar en undersokning som riktar sig
till alla individer 18 ar och #ldre, bosatta i respektive
landsting eller region. Ett obundet slumpmaéssigt ur-
val per landsting gors ur Bisnode, en konsumentdata-
bas sominnehaller alla personer bosattaiSverige med
fasta telefoner eller mobila abonnemang, Grundutfo-
randet av Vardbarometern motsvarar 1 000 intervju-
er per landsting eller region och ar. Samtliga landsting
och regioner deltar i undersdkningen.

Datainsamling

Datainsamling sker via telefonintervjuer utifran ett
nationellt framtaget frageformulér. I vissa lands-
ting och regioner har frageformuléret komplette-
rats med landstingsspecifika fragor. Under februari
till april samt september till november 2014 inter-
vjuades minst 1000 invanare per landsting/region.
Vissa landsting och regioner har valt ett storre antal
intervjuer.

Totalt intervjuades 40 810 personer. For att upp-
na det resultatet ringdes 91 871 personer upp. Se
antalet genomférda intervjuer per landsting och
regioner i bilaga 1. Intervjuerna utfors uteslutande
pa svenska. Institutet for kvalitetsindikatorer AB
har genomfort undersokningen 2014 pa uppdrag av
samtliga landsting och regioner, under samordning
av Sveriges Kommuner och Landsting, SKL.

KAPITEL

Redovisning av resultat
Urval av fragor

I arsrapporten presenteras ett urval av de 43 bas-
fragorna, inklusive bakgrundsfragor, som ingick i
undersokningen. Samtliga resultat finns pa www.
vardbarometern.se.

Partiella bortfall utesluts
ur redovisning av fragor

I unders6kningen redovisas bara asikter baserat pa
den grupp som svarat pa respektive fraga. Nir per-
soner som intervjuats har valt att inte svara pa en
fraga redovisas dirfér inte detta. Om bortfallet ir
stort kommenteras det.

Signifikans

I de landstingsjdmforande diagrammen visas signi-

fikans utifran ett 95-procentigt konfidensintervall.

* En stjarna (%) vid resultatsiffran anger att virdet,
med 95-procents sdkerhet, dr hogre dn rikets
virde.

+ Tva stjdrnor (**) vid resultatsiffran anger att
virdet, med 95 procents sékerhet, dr ligre &n
rikets vérde.

* Ingen markering vid resultatsiffran anger att
skillnaden mot rikets viarde inte ar statistiskt
sakerstalld.

Vardbarometern 2014 7


http://www.vardbarometern.se
http://www.vardbarometern.se

Kapitel 3. Metod

Viktning

Eftersom landstingens och regionernas urvals-
storlek i Vardbarometern inte dr proportionell mot
fordelningen av antalet invanare kan rikets resultat
bli skevt. Genom att anvinda vikter som aterstiller
fordelningen sa att den liknar rikets férdelning av
storre och mindre landsting och regioner, speglar
resultaten hela befolkningen i Sverige. Vikter for
2014 baseras pa invanare 18 ar och dldre per 31 de-
cember 2013.

Foriandringar i frageformuléret

Vardbarometern har utférts sedan 2001. For att
folja utvecklingen i samhillet och i sjukvarden har
frageformuliret anpassats flera ganger: 2005, 2008,
2010, 2011 och 2012. Ar 2010 #ndrades frageformu-
laret i stor utstrickning. Patientrelaterade fragor
togs bort och det tillkom fler fragor om attityder till
hilso- och sjukvarden. 2010 genomférdes under-
sokningen endast under hosten, jaimfort med helar
ovriga ar. Aven infor mitningen 2011 gjordes en del
fordandringar i formuliret.

Representativitet och paverkan
paresultat

Svarsfrekvensen i Vardbarometern &r liksom i
manga andra undersokningar hogre bland dldre
aldersgrupper och ligre i yngre aldersgrupper. Te-
lefonintervjuerna utférs uteslutande pa svenska
vilket gor att de invanare som inte talar spraket blir
exkluderade. Antalet svarande bland utrikesfédda
visar ocksa att gruppen ir underrepresenterad.

Det slumpmissiga urvalet kan ocksa bidra till att
andelen deltagare i en viss grupp kan variera mellan
aren.

De personer som &r 60 ar och éldre i undersok-
ningen har 6kat kontinuerligt sedan 2005 medan
andelen under 40 ar har minskat. Detta illustreras
i diagram 1. Fran och med undersékningsaret 2013
har rutinerna dndrats nagot for att forsoka 6ka an-
delen svarande bland de yngsta aldersgrupperna,
diagram 1.

DIAGRAM 1. Alderférdelning bland de som svarade p& Vardbarometern 2005-2014 jamfort med alderfordelningen i riket

® Aldersfordelning for rikets befolkning 2005

® Aldersférdelning bland svarande p& Vardbarometern 2005-2014

® Aldersférdelning for rikets befolkning 2013
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Alder grund for olika attityder

Nar svarsgrupperna kon, alder, fédelseland, familje-
typ, utbildningsniva och om man besokt sjukvarden
eller inte, har studerats utifran monster i resulta-
ten framstar att alder har stor betydelse for vilken
attityd man har till hilso- och sjukvarden. Aldre
personer ir exempelvis mer ndjda dn yngre. Detta
betyder att overrepresentativitet bland ildre kan
gora att resultatet blir lite mer positivt dn vad som
motsvarar hela befolkningens asikter. For 6vriga
studerade svarsgrupper kan inga storre fordndring-
ar av resultaten 6ver tid utldsas. Dock har personer
fodda utanfor Europa generellt en ndgot mer nega-

tivt uppfattning. Eftersom utrikesfodda ar under-
representerade i undersokningen skulle det ateri-
gen kunna betyda att resultatet blir mer positivt
an verkligheten, d&ven om dess paverkan &r liten pa
grund av gruppens ringa storlek. Diaremot kan den
positiva trenden for 2005-2014, fér exempelvis fra-
gan om fortroende for vardcentral, inte enbart foér-
klaras av en foridndring av aldersstrukturen bland
de svarande i undersokningen. Inte heller om man
justerar resultaten for skillnader i aldersstruktur
paverkas resultatet 6ver tid.

Vardbarometern 2014 9



KAPITEL ]

Resultat fran 2014 ars undersokning

Resultaten som presenteras baseras pa ett urval av fragor i 2014 ars undersokning.
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DIAGRAM 2. Jag har tillgéng till den sjukvard jag behdver, svar férdelat geografiskt

® Instammer helt/Instdmmer delvis
® Varken eller
® Tar delvis avstand/Tar helt avstand

Jénkoping (987)
Halland (1469)
Kronoberg (982)
Kalmar (984)
Vésterbotten (990)
Stockholm (7642)
Gotland (984)
Blekinge (989)
Ostergétland (983)
Vastmanland (981)
Uppsala (985)
Orebro (988)
Sverige (40113)
Vasternorrland (978)
Vastra Gétaland (7379)
Skane (5927)
Vérmland (981)
Sérmland (985)
Gavleborg (976)
Jamtland (975)
Dalarna (978)
Norrbotten (1970)

10%** 5%
11%** 5%
12% 4%
11%** 6%
13% 4%
12%** 6%
1% 6%
13% 5%
13% 7%
14% 6%
13% 7%
13% 7%
13% 7%
12% 9%
14% 9%
15%* 9%
14% 10%
15% 9%
16%* 9%
16%* 1%
17%* 1%

I
15%* 14%

0 20%

40%

60% 80%

*Vardet ar med 95% sakerhet hogre an rikets varde.
**Vardet &r med 95% sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sékerstalld skillnad mot rikets varde.

Tillgang till sjukvard

Iriket &r det 79 procent som instimmer helt eller del-
vis i pastaendet att de har tillgang till den sjukvard de
behover. Tar helt eller delvis avstand fran pastaendet
gor 7 procent av de som svarar. I vilken utstriackning
man anser sig ha tillgang till den sjukvard man be-
hover skiljer sig at 6ver landet. T Jonkoping anser 86
procent detta jAmfort med 71 procent i Norrbotten.

Skillnad i uppfattningar om tillgang till vard,
beroende pa hilsotillstand

Hur de som svarar uppfattar sitt hilsotillstand har
stor betydelse for svarsmonstret pa majoriteten av
fragorna i undersokningen. Det syns bland annat i
resultatet for fragan om tillgangen till sjukvard. Av
dem som siger att de har ganska eller mycket daligt

hilsotillstand dr det 66 procent som instimmer helt
eller delvis i pastaendet att de har tillgang till den
sjukvard de behover. Detta kan jimféras med 82
procent avdem som anser sig ha ett bra eller mycket
bra hilsotillstind. Mer é#n var fjirde person, 27 pro-
cent, anger att kortare véintetid skulle gora att de
hade bittre tillgang till sjukvard.

Upplevd tillgang till sjukvard skiljer sig mellan
olika sjukdomsgrupper. En analys av tilliggsfragor
i Véastra Gotaland visar att personer med hogt blod-
tryck och diabetes i nagot hégre grad, in befolkning-
en som helhet, upplever sig ha tillgang till sjukvard
(bilaga 2). Personer med psykiska besvir/sjukdom
och kronisk smérta/vark ar i klart ldgre grad nojda
med tillgangen till sjukvard.

Vardbarometern 2014 11



Kapitel 4. Resultat fran 2014 ars undersdkning

DIAGRAM 3. Jag har tillgéng till den sjukvard jag behdver, svar férdelat pa aldersgrupper

@® Instdmmer helt/Instdmmer delvis
® Varken eller
® Tar delvis avstand/Tar helt avstand

Alder
18-29 ar (3629) 14% 7%
30-39 ar (3480) 14% 9%
40-49 ar (4774) 16% 9%
50-59 ar (5407) 16%  10%
60-69 ar (9373) 3% 7%
70-79 ar (8838) N% 6%
80 ar eller &ldre (4612) - m

0 20% 40% 60% 80% 100%

Skillnad i uppfattning beroende pa alder
och utbildningsniva

Det #r en marginell skillnad mellan kvinnor och  behéver. Aven personer med grundskola som hogsta
min vad giller upplevelse av tillgang till sjukvard. utbildningsniva anger i hogre grad &n dvriga grup-
Diremot ir det storre skillnader mellan olika al-  per att de har tillgang till den sjukvard de behdover.
dersgrupper. Det ar vanligare bland personer 6ver  Minst vanligt 4r det bland personer mellan 40 och
60 ar att anse att de har tillgang till den sjukvard de 59 ar.

DIAGRAM 4. Jag har tillgang till den sjukvard jag behéver, svar férdelat pa fédelseland

® Instammer helt/Instdmmer delvis
® Varken eller
@ Tar helt avstand/Tar delvis avstand

Fodd i Sverige (34925) Fodd i 6vriga Norden (1274) Fodd utanfér Norden (1932)

Fodelseland har betydelse om man anser sigha till-  da inom Norden att de har tillgang till den sjukvard
gang till den sjukvard man behéver. Fodda utanfér  de behover.
Norden anger i ldgre utstrackning dn personer f6d-
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DIAGRAM 5. Andel som instdmmer helt eller delvis i pastaendet att de har tillgang till den sjukvard de behdver, andel som har mycket
eller ganska stort fértroende for vardcentraler/motsvarande, sjukhusen samt hilso- och sjukvarden i sitt landsting/region 2005-2014

® Tillgang till sjukvard - Instammer helt/Instdmmer delvis

® Fortroende vardcentral - Mycket stort/Ganska stort

® Fortroende sjukhus - Mycket stort/Ganska stort

@ Fortroende halso- och sjukvard - Mycket stort/Ganska stort

%

100

80 [ —e——e— 5
-

40

20

2005 2006 2007 2008 2009

Diagrammet visar utvecklingen 6ver tid mellan ar
2005 och 2014. Andelen som instdmmer helt eller
delvisipastaendet att de har tillgang till den vard de
behover har 6kat fran 75 till 80 procent mellan aren
2005 och 2009. Efter 2009 har andelen varit relativt
oforandrad. Foridndringen ses i alla aldersgrupper

2010

201 2012 2013 2014

och bland bade miin och kvinnor. Spridningen mel-
lan landstingen har varit oférdndrad under tidspe-
rioden. Halland, Kalmar, Kronoberg och Jonkdping
har konstant haft hogre virden &n riket. Givleborg
och Sérmland har haft lagre andel an rikets virde
under hela tidsperioden 2005-2014.
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Kapitel 4. Resultat fran 2014 &rs undersokning

DIAGRAM 6. Andel med mycket eller ganska stort fértroende fér hélso- och sjukvarden i sitt landsting och region

® 68-73% Vardet ar med 95% sakerhet hogre an rikets varde
® 60-67% Ingen statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde

® 54-59% Vardet ar med 95% sdkerhet lagre an riket

Fortroende

Sex av tio har stort fortroende
for hilso- och sjukvarden

Fortroendet for hilso- och sjukvarden varierar 6ver
landet. Andelen med mycket stort eller ganska stort
fortroende skiljer sig at mellan de olika landstingen
och regionerna. Fran 54 procent i Visternorrland
till 73 procent i Jonkoping. Rikets genomsnitt dr 63
procent. Sju procent har svarat vet ej/vill ej svara.
Mellan 2010 och 2013 minskade fértroendet for

14 Vardbarometern 2014

hilso- och sjukvarden fran 65 till 60 procent for att
aterigen ga upp nagot till 63 procent ar 2014, se dia-
gram 5 pa foregaende sida. Framforallt sags minsk-
ningen bland personer éver 70 ar. Férandringen i
fortroende for hilso- och sjukvarden visar ett lik-
nande monster fér bade kvinnor och mén.



DIAGRAM 7. Fértroende fér vardcentraler/motsvarande i sitt landsting eller region, svar férdelat geografiskt

® Mycket stort/Ganska stort
® Varken eller
® Ganska litet/Mycket litet

Jonkoping (972) 19%* 8%
Halland (1450) S m

Kalmar (964) s m
Kronoberg (986) S m
Blekinge (961) m

Gotland (969) S m
Uppsala (976) e m
Sérmland (963) I m
Vésterbotten (967) O m
i e GET) ____m

Sverige (39555) 7 12%
Stockholm (7537) 2%,
Ostergotland (973)
Gavleborg (972)
Vastmanland (973)
Skane (5803)
Vésternorrland (961)
Varmland (956)
Orebro (978)
Jamtland (964)
Norrbotten (1936)
Dalarna (972)

0 20% 40% 60% 80% 100%
*Vardet ar med 95% sékerhet hogre an rikets varde.
**Vardet ar med 95% sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.

I riket har 64 procent mycket eller ganska stort fér-  Dalarna till 73 procent i Jonk6ping. De som tar helt
troende for vardcentralerna i sitt egna landsting el-  eller delvis avstand fran pastaendet utgér 12 pro-
ler region. Andelen med stort fortroende skiljer sig  centiriket.

at mellan landsting och regioner, fran 57 procent i
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Kapitel 4. Resultat fran 2014 ars undersdkning

DIAGRAM 8. Fértroende fér vardcentraler/motsvarande i sitt landsting eller region, svar férdelat pa aldersgrupper

® Instammer helt/Instammer delvis
® Varken eller
® Tar delvis avstand/Tar helt avstand

Alder
18-29 ar (3596) LA

80 ar eller &ldre (4415) 3L 18% 6%

Storre fortroende for vardcentral bland ildre

Fortroendet for vardcentraler varierar beroende pa
alder. Personer mellan 30 och 39 ar har ldgst fortro-
ende. Direfter 6kar fortroendet i takt med stigande

alder. De som har hogst fortroende &r 80 ar och dld-
re. I denna grupp har tre av fyra mycket stort eller
ganska stort fortroende.

DIAGRAM 9. Fértroende fér vardcentraler/motsvarande i sitt landsting eller region, svar férdelat pa allmant halsotillstand

® Mycket stort/Ganska stort
® Varken eller
® Mycket litet/Ganska litet

Mycket bra/Bra (24 784)

Nagorlunda (9320)

Mycket daligt/Daligt (4475)

Det dr vanligare bland personer med bra eller myck-
et brahilsotillstand att ha stort fértroende for vard-
centraler. Personer som anger att de har daligt hal-
sotillstand har diaremot ligre fortroende.
Fortroendet for vardcentraler skiljer sig mellan
olika sjukdomsgrupper. En analys av tilldggsfragor
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i Véstra Gotaland visar att personer med hogt blod-
tryck, stroke och diabetes har storre fortroende for
vardcentralerna dn befolkningen som helhet, se bi-
laga 2. Personer med psykiska besvir/sjukdom och
kronisk smérta/viark har dock mindre fértroende.



Dalig kompetens hos likare vanligaste skilet till
lagt fortroende

Main har nagot hogre fértroende for vardcentraler
dn kvinnor. Andelen med stort fortroende ar 66
procent bland ménnen jamfoért med 62 procent hos
kvinnorna. Hur familjesituationen ser ut har bety-
delse for hur stort fortroendet ir. Bland dem som
har hemmavarande barn ir andelen med stort for-
troende 53 procent bland ensamstéende respektive
56 procent bland sammanboende. Hos dem utan
hemmavarande barn ar siffran 66 respektive 68 pro-
cent.

Av de personer som svarat att de har litet fértro-
ende for vardcentraler/motsvarande anser 22 pro-
cent att orsaken ar “Dalig kompetens hos ldkare”.
Detta édr den frimsta anledningen till lagt fortro-
ende, f6ljt av ”Man far inte den hjéilp man beho6ver”,
vilket anges av 14 procent.

Storre fértroende foér “egen” vardcentral

I Vardbarometern tillfragas befolkningen om for-
troendet for vardcentraler eller motsvarande i det
egna landstinget. Niar den som svarar istillet far
ange fortroende for “sin egen” vardcentral, dr for-
troendet storre. Detta har visat sig i Ostergotland
som anvint denna fraga som en extrafraga i under-
sokningen. Ar 2014 anger da 71 procent att de har
mycket stort eller ganska stort fortroende for “sin
egen” vardcentral, medan motsvarande siffra &r 64
procent for vardcentraler i det egna landstinget.

Mellan 2005 och 2014 har andelen som har stort
eller mycket stort fortroende for vardcentraler i det
egna landstinget okat fran 55 till 65 procent, se dia-
gram 5 pa sidan 13.

DIAGRAM 10. Andel med mycket eller ganska stort fortroende for vardcentraler/motsvarande i sitt landsting eller region,

svar férdelat pa aldersgrupper 2005-2014

® 70 ar och aldre
® 50-69 ar
® 30-49 ar

® 18-29 ar
%
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Fortroendet for vardcentral har 6kat sedan 2005

Diagram 10 visar utvecklingen av fortroende for
vardcentral eller motsvarande hos olika aldersgrup-
per. Under tidsperioden 2005-2014 har fértroendet
okat i samtliga aldersgrupper. Okningen #r dock
minst uttalad bland personer 70 ar och éldre dér an-
delen redan &r hog.

2010

2011 2012 2013 2014

Spridningen mellan landstingen har varit ofériand-
rad under tidsperioden 2005-2014. Kalmar har haft
klart hogre andelar dn 6vriga landsting och regioner
under hela tidsperioden. Sedan 2012 ligger &ven
Kronoberg och Jonkoping hogre.
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Kapitel 4. Resultat fran 2014 ars undersdkning

DIAGRAM 11. Fértroende fér sjukhusen i sitt landsting eller region, svar fordelat geografiskt

® Mycket stort/Ganska stort
® Varken eller
® Ganska litet/Mycket litet

Orebro (945) 13%** 4%
Gotland (949) SR m
Vasterbotten (949) SR m
Jonkdping (942) FCEE m
Ostergotland (942) m
Halland (1374) m
Kronoberg (951) el m
Kalmar (935) SR m
Uppsala (949) e m
Stockholm (7104) O m
Véstmanland (937) s m
Sverige (37850) m
Dalarna (941) m
Blekinge (937) S m
Véstra Gotaland (6940) — m
Skéane (5547) - m
Vérmland (944) O m
Jamtland (930) O m
Norrbotten (1839) o m
Sérmland (930) _12%

—

Vasternorrland (928) 15%
—— I

Gavleborg (937) 16%

0] 20% 40% 60% 80% 100%

*Vardet ar med 95% sékerhet hogre an rikets varde.
**Vardet & med 95% sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.

Hogre fértroende for sjukhus én for vardcentral

I riket har 71 procent stort fortroende for sjukhu-  procent som har mycket stort eller ganska stort for-
sen. Skillnadernaifortroende for de egna sjukhusen  troende jamfort med 55 procent i Gévleborg.
ar som mest 28 procentenheter. I Orebro ir det 83
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DIAGRAM 12. Fértroende for sjukhusen i sitt landsting eller region, svar férdelat pa aldersgrupper

® Instdmmer helt/Instdmmer delvis
® Varken eller
® Tar delvis avstand/Tar helt avstand

Alder
18-29 ar (3481) R

14%

Fortroendet for sjukhusen varierar beroende pa al-
der hos dem som svarar. Det ar vanligast med hogt
fortroende i den &ldsta aldersgruppen, 80 ar och
dldre, dir har 81 procent mycket eller ganska stort
fortroende.

Bland dem som har daligt hilsotillstand har 62
procent stort fortroende for sjukhusen. Avdem med
bra hilsotillstand dr motsvarande siffra 73 procent.
Main har nagot hogre fortroende for sjukhusen én
kvinnor. Personer med cancer uppger i Véstra Go-
talands-undersokningen klart hogre fortroende for
sjukhus an befolkningen som helhet, bilaga 2.

100%

Liagre fortroende for sjukhusen bland kvinnor
och personer med barn hemma

Andelen med stort fortroende ér 73 procent bland
minnen jaimfort med 70 procent hos kvinnorna.
Aven fortroendet bland personer med hemmava-
rande barn &r ldgre &n bland personer utan hemma-
varande barn. Bland dem som anser att de har litet
fortroende for sjukhusen svarar 6ver var femte, 22
procent, att orsaken dr ”For langa vintetider”.

Mellan 2005 och 2009 minskade andelen med
stort fortroende for sjukhusen i det egna landsting-
et och regionen nagot, fér att mellan 2010 och 2014
ligga pa samma niv4, se diagram 5 pa sidan 13.
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Kapitel 4. Resultat fran 2014 ars undersdkning

DIAGRAM 13. | landstinget eller regionen &r det rimliga vantetider till besdk pa vardcentral eller motsvarande, svar férdelat geografiskt

® Mycket stort/Ganska stort
® Varken eller
® Ganska litet/Mycket litet

Jonkoping (912)
Kalmar (902)
Gotland (899)
Kronoberg (910)
Halland (1363)
Blekinge (899)
Stockholm (6982)
Gévleborg (921)
Vastmanland (906)
Sverige (36841)
Vastra Gotaland (6842)
Vésternorrland (899)
Sérmland (899)
Ostergotland (887)
Norrbotten (1826)
Uppsala (902)
Vasterbotten (896)
Vérmland (890)
Orebro (892)
Jamtland (877)
Skane (5446)
Dalarna (891)

0 20%

40%

60%

*Vardet ar med 95% sakerhet hogre an rikets varde.
**Vardet ar med 95% sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.

Viantetider

Tva av tre svenskar instimmer helt eller delvis i pa-
staendet att viintetiderna till besok pa vardcentraler
ar rimliga. Andelen som instimmer, 64 procent, ar
samma som foregaende ar. I landet skiljer sig upp-
fattningen om vintetider at, med som mest 19 pro-
centenheter. I Dalarna ar det 55 procent som anser
att vintetiderna till besok pa vardcentral dr rimliga
jamfort med 74 procent i Jonkdping.

Faktiskavintetideriprincip sammasom forvintade

Enligt den nationella Vardgarantin ska patienter
med nya medicinska problem tas emot inom sju
dagar. I den senaste nationella métningen av den
faktiska besokstillgingligheten hosten 2014 togs
81 procent av patienterna i Dalarna emot inom
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sju dagar. Motsvarande siffra i Jonkoping var 92
procent. Sambanden ir inte 6vertygande nir samt-
liga regioner och landsting analyseras, men trenden
ar anda att befolkningens virdering av viintetiderna i
manga fall harmonierar med de faktiska viintetiderna.

Andelen som anser att vintetiderna ar rimliga va-
rierar stort med alder. Ar 2014 anser 47 procent av
personer i aldern 18-29 ar att vintetiderna ar rim-
liga, jimfort med 73 procent i aldersgruppen 70 ar
och édldre. Analyser av nationella vintetidsmétning-
ar visar dock inte nagon signifikant skillnad mellan
aldersgrupperna.

Av samtliga svarande i undersokningen &r det 10
procent som inte har nagon uppfattning eller inte
anser sig kunna besvara fragan.



DIAGRAM 14. | landstinget eller regionen ar det rimliga vantetider till besék och behandling pa sjukhus, svar férdelat geografiskt

® Mycket stort/Ganska stort
® Varken eller
® Ganska litet/Mycket litet

Gotland (818) [Wf:LZ% 25% 17%
Brkping (804 M
- M
T D M
b (525) M
Bl G20) M
Ostergétland (775) M
el GED M
D M
N M
ST ) M
Vssterbotten (823) m
I m
R M
USSR p— M
Vsstemonrand (300) 41%—23%**36%
I M
Vastra Gotaland (5918) m
Sormiand (808) M
S M

Skane (4761)
Uppsala (797)

0 20%

37%**
I

30%* 33%

33%** 32%* 36%

40% 60% 80%

*Vaérdet &r med 95% sékerhet hogre an rikets varde.
**Vardet &r med 95% sakerhet lagre &n rikets varde.

Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt sékerstéalld skillnad mot rikets varde.

Vintetiderna till besok och behandling pa sjukhus
uppfattas av de svarande som mindre rimliga 4n de
till besok pa vardcentraler eller motsvarande. I un-
ders6kningen 2014 instimmer 43 procent helt eller
delvis i att vintetiderna till sjukhus ar rimliga.

Stor spridning i landet men personer
med ligre utbildning mer néjda

Spridningen mellan landets landsting och regioner
ar stor, fran 33 procent instimmande svar i Uppsala
till 58 procent pa Gotland. Dessa virderingar dver-
ensstimmer tdmligen vil med de faktiska vénteti-
derna enligt nationella vintetidsmétningar i spe-
cialiserad vard, dar till exempel Gotland uppvisar de
kortaste vintetiderna i landet.

De som ir fodda i Norden anser i hogre grad, dn
de fodda utanfor Norden, att vintetiderna ér rimli-
ga. Personer med grundskola som hogsta avslutade
utbildning 4r mer ndjda med vintetiderna jamfort
med de som har en gymnasial eller eftergymnasial
utbildning. Bland personer med grundskoleutbild-
ning ar det 55 procent som instdmmer helt eller
delvis i att vintetiderna ar rimliga jaimfort med 39
respektive 37 procent bland de med gymnasial res-
pektive eftergymnasial utbildning,

Av samtliga svarande i unders6kningen &r det 21
procent som inte har nagon uppfattning eller inte
anser sig kunna besvara fragan.
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Kapitel 4. Resultat fran 2014 &rs undersokning

DIAGRAM 15. Andel som instdmmer helt eller delvis i pastaendet att det ar rimliga vantetider till vardcentral/motsvarande

i sitt landsting eller region, svar férdelat pa aldersgrupper 2011-2014

® 70 ar och aldre

® 50-69 ar
® 30-49 ar
® 18-29 ar
%
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-— -
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Andel n6jda med viintetid till vardcentral
har minskat

Andelen av befolkningen som anser att vintetider
till vardcentral eller motsvarande &r rimliga har
minskat mellan 2011 och 2014, fran 69 procent till
64 procent. Minskningen ses fér bade kvinnor och
maén, liksom i de flestalandsting och regioner. Ande-
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len har minskat i alla aldrar, men tydligast i alders-
gruppen 18-29 ar dir andelen som ansag att vinte-
tiderna till vardcentral var rimliga minskade fran
61 till 47 procent.



DIAGRAM 16. Andel som instammer helt eller delvis i pastaendet att det &r rimliga vantetider till besék och behandling pa sjukhus

i sitt landsting eller region, svar férdelat pa aldersgrupper 2011-2014
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Andelen av befolkningen som anser att vinteti-
derna till sjukhus ar rimliga, har varit relativt ofor-
dndrad mellan 2011 och 2014. Daremot har andelen

@® 70 ar och aldre
® 50-69 ar
® 30-49 ar
@ 18-29 ar

— ——
f———- . —
201 2012 2013 2014

ndjda minskat nagot bland yngre i aldersgruppen
18-49 ar.
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Kapitel 4. Resultat fran 2014 &rs undersokning

DIAGRAM 17. Viktigast vid val av vardcentral/motsvarande, svar férdelat pa olika svarsalternativ

Nérhet till bostad

God medicinsk vard

Bemotande

Vantetider

Kontinuitet (traffa samma lékare/
sjukskdterska varje gang)

Oppettider

Rykte

Annat alternativ

Kontakt med varden

Nirhet till bostad dr den i sirklass viktigaste faktorn
vid val av vardcentral. Det framgar av Vardbarome-
tern under de senaste fem aren. God medicinsk vard
blir en allt viktigare faktor och &r ar 2014 den nist
viktigaste.
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I riket dr det 6 procent som de senaste 6 manaderna
har anvént internet for att jaimfora olika vardgivare.
Skillnaderna 6ver landet dr relativt sma. Hogst an-
del har Stockholm med 9 procent och lagst har Vas-
ternorrland med 3 procent.



DIAGRAM 18. Andel som kinner till méjligheten att ringa 1177 fér att fa rad och hjalp om sjukvard, svar férdelat geografiskt.

Diagrammet visar jaimférelse mot féregaende ar

Vastmanland (950)
Ostergotland (969)
Vasterbotten (963)
Sérmland (946)
Kronoberg (978)
Gavleborg (925)
Blekinge (952)
Varmland (946)
Halland (1467)
Uppsala (958)
Jamtland (971)
Orebro (949)
Skane (5658)
Kalmar (981)
Sverige (39031)
Véstra Gotaland (7237)
Dalarna (971)
Gotland (957)
Vasternorrland (973)
Stockholm (7368)
Norrbotten (1940)

Jénkoping (972)

® 22014
® Ja2013

77%

75%
7

73%**

70%**

69%**
e e

68%**

0 20% 40% 60% 80%

*Vardet ar med 95% sékerhet hogre an rikets varde.

**Vardet &r med 95% sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sékerstalld skillnad mot rikets varde.

Kannedom om 1177 och 1177.se har 6kat

77 procent i riket kénner till att de kan ringa 1177
for att fa rad och hjilp om sjukvard, vilket dr en
0kning med 10 procentenheter jamfort med 2013.
Kvinnor kinner till 1177 i hogre grad dn mén, men
bada konen har okat sin kinnedom. Variationen ar

stor mellan landstingen och regionerna. Lagst kian-
nedom finns bland de som svarat i Jonkoping och
hogst i Vastmanland. En statistiskt sékerstilld 6k-
ning ses i alla landsting och regioner férutom i Hal-
land, Kalmar, Kronoberg och Visterbotten.
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Kapitel 4. Resultat fran 2014 ars undersdkning

DIAGRAM 19. Andel som kénner till méjligheten att ringa 1177 fér att fa fér rad och hjalp om sjukvard, svar férdelat pa aldersgrupper

® Ja
® Nej

Alder
18-29 ar (3554) Ik

Hogst kinnedom om 1177 per telefon finns i alders-  hamnar péa en nagot lagre niva och dr som ligstiden
gruppen 30-39 ar dér nio av tio kinner till telefon-  dldsta dldersgruppen, 80 ar eller dldre, dir sju av tio
numret. Kinnedomen ar hogre upp till 50 ar dirden  har kinnedom.

DIAGRAM 20. Kdnnedom om webbplatsen 1177.se, svar férdelat pa aldersgrupper

® Ja
® Nej

Alder
18-29 ar (3548) [ErZ

70-79 ar (8497) [ElEA
80 ar eller aldre (4050) Wb

0 20% 40% 60% 80% 100%

Kénnedom om webbplatsen 1177.se skiljer sig tyd-  tio kdnner till webbplatsen och ldgst i gruppen 80 ar
ligt mellan aldersgrupperna. Hogst kinnedom ater-  eller dldre ddr motsvarande andel dr knappt tva av
finns i aldersgruppen 30-39 ar dir ndrmare atta av  tio.
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DIAGRAM 21. K&nnedom om webbplatsen 1177.se, svar férdelat geografiskt. Diagrammet visar jamférelse mot féregdende ar

® Ja2014
® Ja2013

Vastmanland (943)
Ostergétland (954)
Skane (5630)
Visterbotten (958)
Uppsala (955)
Vérmland (940)
Halland (1449)
Blekinge (942)
Sverige (38737)
Kronoberg (976)
Stockholm (7324)
Gévleborg (918)
Orebro (946)
Véstra Gétaland (7170)
Sormland (943)
Jénkoping (958)
Kalmar (975)
Jamtland (959)
Gotland (952)
Vasternorrland (968)
Dalarna (954)
Norrbotten (1923)

0 20% 40% 60% 80% 100%

*Vardet ar med 95% sékerhet hogre an rikets varde.
**Vardet &r med 95% sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sékerstélld skillnad mot rikets varde.

46 procent i riket kidnner till webbplatsen 1177.se,  sikerstilld 6kning ses i alla landsting och regioner
vilket dr en 6kning med 10 procentenheter jaim- férutom i Dalarna, Jimtland, Kalmar och Krono-
fort med foregaende ar. Bade min och kvinnor har  berg. Enligt en analys av tilliggsfragor i Vistra Gota-
Okat sin kinnedom, &ven om kvinnorna fortfaran- land kidnner personer med kronisk sjukdom i lagre
de ligger pa en hogre niva. Ligst kinnedom finns i  grad till webbplatsen 1177.se dn befolkningen som

Norrbotten och hogst i Vistmanland. En statistiskt  helhet, se bilaga 2.
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Kapitel 4. Resultat fran 2014 &rs undersokning

DIAGRAM 22. Tycker att hélso- och sjukvarden ska ge stéd att dndra de egna levnadsvanorna istéllet for att skriva ut lakemedel,

svar férdelat bland personer med olika allmént halsotillstand

® Instammer helt/Instdmmer delvis
® Varken eller
® Tar helt avstand/Tar delvis avstand

Mycket bra/Bra

Nagorlunda

Livsstils- och attitydfragor
Starkt stod for hjilp till forandring av livsstil

Landsting och regioner ar viktiga aktorer i utveck-
lingen av en hilsofrdmjande hilso- och sjukvard. T
Vardbarometern stélls bland annat féljande fraga
kopplad till levnadsvanor: ?Om motion och béittre
kostvanor ger lika bra, eller till och med bittre ef-
fekt, an ldkemedelsbehandling tycker jag att hilso-
och sjukvarden ska stodja mig att dndra mina lev-
nadsvanor istéllet for att skriva ut likemedel.” Det
ar totalt 87 procent som instimmer helt eller delvis
i det pastaendet, fyra procent tar helt eller delvis
avstand. Skillnaderna mellan landstingen och re-
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Mycket daligt/Daligt

gionerna dr sma. Personer som ér dldre dn 70 ar ar
mindre positivt instéillda till att varden ska stodja
livsstilsforandring istillet for likemedelsbehand-
ling nér sd 4r mojligt. Storst skillnad ses kopplad till
hur den som svarat upplever sin hilsa.

Personer med bra hilsotillstand dr mer positiva
till att varden ska ge stod till livsstilsfordndring i
forsta hand, &n personer som upplever sig ha ett
simre hilsotillstand. Bland dem som mar bra ér det
90 procent som ir positiva och bland dem som maér
daligt 4r det 78 procent.



DIAGRAM 23. Instammer helt eller delvis att de fér egen del &r beredda att avsta antibiotika nar sa ar majligt, svar férdelat pa

aldersgrupper 2011-2014

® 70 ar och aldre
® 50-69 ar
® 30-49 ar
® 18-29 ar
@ Totalt
%
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201 2012

Andel som kan tiinka sig att avsta antibiotika
Okar

Motstandskraften mot bakterier 6kar i takt med
O0kande antibiotikaanvindning. I undersdkningen
far de intervjuade svara pa om de sjélva ir beredda
att avsta fran antibiotika, nér sa dr mojligt, &ven om
de riskerar nagra extra sjukdagar. I befolkningen
svarar 85 procent ja. Det skiljer som mest 5 procent-
enheter 6ver landet, fran 81 procent i Kronoberg till
88 procent i Uppsala.

Personer som har hemmavarande barn kan i stor-
re utstrickning tinka sig att avsta fran antibiotika
jamfort med personer utan hemmavarande barn.
Aven utbildningslingd har betydelse for vilken at-
tityd man har till antibiotikaanvindning. Personer
med forgymnasial utbildning som hogsta utbild-

2013 2014

ningsniva ir mer negativa till att avsta &n personer
med lédngre utbildning.

Alder och hilsotillstdnd har ocksa betydelse for
om de som svarat kan tinka sig att avsta fran anti-
biotika nir det dr mojligt. Aldre och personer som
upplever att de har ett daligt hilsotillstand 4r mer
skeptiska.

Andelen som ir beredda att avsta antibiotika nir
sa ar mojligt har 6kat mellan 2011 och 2014 fran 80
procent till 84 procent. Okningen ses bland bade
kvinnor och mén och i samtliga aldersgrupper, men
personer dldre &n 70 ar dr i nagot lagre grad beredda
att avsta antibiotika.
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Kapitel 4. Resultat fran 2014 &rs undersokning

DIAGRAM 24. Uppfattar att varden ges pa lika villkor, svar férdelat geografiskt

® 58-64% Vardet ar med 95% sakerhet hogre an rikets varde

® 53-57% Ingen statistiskt sékerstalld skillnad mot rikets varde

® 50-51% Vardet ar med 95% sékerhet lagre an riket

Hilften av de som svarat anser
att vard ges pa lika villkor

Malet for hilso- och sjukvarden dr god hilsa och
vard pa lika villkor f6r hela befolkningen. I under-
s6kningen har de som intervjuats svarat pa om de
uppfattar att varden ges pa lika villkor, det vill siga
att behovet av vard avgor, inte nagot annat. I ri-
ket ar det 54 procent som svarar ja pa den fragan.
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Spridningen i landet dr relativt stor, fran 50 procent
i Vasternorrland och Norrbotten till 64 procent i
Blekinge.

Av dem som svarat i undersokningen ar det 11
procent som inte har nagon uppfattning eller inte
anser sig kunna besvara fragan.



DIAGRAM 25. Uppfattar att varden ges pa lika villkor, svar férdelat pa kvinnor och mén

® Ja
® Nej

40% 60%

Man (17 984)

51% 49%

Kvinna (18 501)

DIAGRAM 26. Orsaker till att varden inte ges pa lika villkor, svar férdelat pa kvinnor och mén

® Man (6301)
® Kvinna (8425)

Personer som har svart
att tala for sig

Socioekonomi/ekomoniska forut-
sattningar (inkl. utbildningsléand)

Alder

Var man bor (geografi)

Koén

Etnicitet (omfattar fodelseland,
hudférg och minoriteter)

Spraksvarigheter/annat
modersmal &n svenska

Funktionsnedsattning

Sexuell laggning/
konsidentitet

Annat alternativ

0 10%

Vanligare att méin tycker varden
ges pa lika villkor

Min och kvinnor har olika uppfattningar i fragan
om varden ir jimlik. Av de min som svarat dr det 60
procent som anser att varden ges pa lika villkor jim-
fort med 49 procent bland kvinnorna. Medelalders
personer, individer som upplever sig ha dalig hilsa
och personer med eftergymnasial utbildning &r till-
sammans med kvinnor och ensamstadende med barn

20%

30% 40% 50%

de grupper som i ldgst grad anser att varden ges pa
lika villkor.

Bland mén anges socioekonomiska forutsattning-
ar som den huvudsakliga orsaken till att varden inte
ges till alla pa lika villkor. Detta &r bland kvinnor den
nist vanligaste anledningen medan den vanligaste
anledningen hér &r ”att man inte kan tala for sig”.
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Kapitel 4. Resultat fran 2014 ars undersdkning

DIAGRAM 27. Andel som tycker det &r bra att vissa operationer och behandlingar koncentreras till enstaka sjukhus fér att férbattra

kvaliteten, svar férdelat geografiskt

0 Ja
® Nej

Orebro
Kronoberg
Dalarna
Kalmar
Sormland
Ostergotland
Gotland
Jonkoping
Jamtland
Halland
Blekinge
Véstmanland
Véstra Gétaland
Varmland
Vésterbotten
Uppsala
Gavleborg
Riket
Stockholm
Norrbotten
Vasternorrland

Skane

40%

0 20%

*Vardet ar med 95% sékerhet hogre an rikets varde.
**Vardet ar med 95% sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sékerstalld skillnad mot rikets varde.

Majoriteten anser att det ir bra att koncentrera
operationer till vissa sjukhus

I Vardbarometern far de personer som intervjuas
svara pa foljande fraga: Pa en del hall i landet kon-
centrerar man vissa operationer och behandlingar
till nagra enstaka sjukhus for att forbéttra kvalite-
ten. Tycker du att en saddan utveckling ir bra, dven
om det innebér lingre resor for dig? Drygt fyra av
fem som har svarati undersokningen anser att detta
ar en bra utveckling. T Skane tycker 74 procent att
det &r bra, jamfort med 87 procent i Orebro.

Aldre personer, framforallt de som #r Gver 80 Ar,
tyckerimindre grad att detta &r bra, men det dr dock
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76 procent i den gruppen som svarar ja. Aven per-
soner med kort utbildning och individer med dalig
hilsa tyckerildgre grad det &r bra.

Positiv attityd har 6kat 6ver tid

Sett 6ver tid har den positiva attityden hos svenska
folket 6kat for att koncentrera vissa operationer och
behandlingar till enstaka sjukhus for att forbattra
kvaliteten. Ar 2011 svarade 75 procent av befolk-
ningen ja jaimfort med 82 procent &r 2014. Ar 2014
var det 8 procent som inte svarade pa denna fraga.



DIAGRAM 28. Asikter om hur man ska géra om sjukvérdens resurser inte récker till, svar fordelat geografiskt

Vasterbotten
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Stockholm

Drygt 60 procent av de tillfragade anser att in-
komstskatten ska hdjas om sjukvardens resurser
inte racker. Hojda patientavgifter &r ett bittre alter-
nativ enligt 15 procent av de svarande.

@ Att inkomstskatten hojs
@ Att patientavgifterna hojs
® Mer av privata sjukforsakringar

® Sjukvarden upphor med vissa mindre motiverade behandlingar

@ Annat alternativ
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0 20%

*Vardet ar med 95% sakerhet hogre an rikets varde.
**Vardet &r med 95% sakerhet lagre an rikets varde.

40% 60%

80%

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.

Synen pa skattehdjning som finansieringskélla

100%

varierar i landet. I Visterbotten dr det 73 procent
som anger skattehdjning som alternativ om sjuk-
vardens resurser inte ricker till och motsvarande
andel i Stockholm dr 58 procent.
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BILAGA 1

TABELL 1. Totalt antal genomférda intervjuer per landsting och region 2014

*Tillagg: Tillagg:

Landsting/Region fasta fragor Oppna fragor Antal strata Urval 2014 Extra urval Totalt urval 2014
Blekinge 7(0) 0 5 1000 1000
Dalarna 1000 1000
Gotland 1000 1000
Gavleborg 4 1000 1000
Halland 1000 500 1500
Jamtland 7 (6) 0 1000 1000
Jonkoping 1000 1000
Kalmar 1000 1000
Kronoberg 1000 1000
Norrbotten 6 1 1000 1000 2000
Skane 4 0 4 1000 5000 6000
Stockholm 2(9 0 39 1000 6800 7800
Sérmland 0 1000 1000
Uppsala 1000 1000
Véstra Gotaland 9 0 58 1000 6510 7510
Varmland 0 (1) 1000 1000
Vésterbotten 35 0 1000 1000
Vasternorrland 3 1000 1000
Vastmanland 1000 1000
Orebro 4 0 1000 1000
Ostergstland 3 0 1000 1000
Totalt 26 1 136 21000 19810 40810
*(var)
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BILAGA 2

Uppfattning och attityder om hiilso-
och sjukvard bland personer med kronisk
sjukdom i Vastra Gotaland

Uppfattning och attityder till hilso- och sjukvard
skiljer sig mellan befolkningen som helhet och per-
soner med olika kroniska sjukdomstillstand. I Vis-
tra Gotaland finns en extrafraga om sjukdomsgrup-
per, som stillts till de cirka 8 000 arligen svarande
i Vardbarometerundersékningen. Drygt hilften av
alla svarande 18 ar eller éldre i vardbarometerun-
dersokningen i Vastra Gotaland uppger att de har
en eller flera av sjukdomstillstanden listade i tabell
1 (exklusive cancer och stroke). Storsta grupperna
ar hogt blodtryck (24 procent), varaktig funktions-
nedséttning (21 procent), kronisk smirta/vark (21
procent) och/eller 6vervikt/fetma (17 procent).
Utmérkande fér de som svarat ja pa nagon av
tillfragade sjukdomsgrupper ér att de dr dldre jaim-
fort med befolkningen som helhet. Majoriteten ar
50 ar eller dldre. Gruppen uppger dven i hogre grad
grundskoleutbildning som hogsta utbildning, samt

att de dr ensamstaende utan hemmavarande barn,
vilket &r vanligare bland 4ldre. Undantaget 4r grup-
pen med psykiska besvir/psykisk sjukdom som &r
yngre dn 6vriga sjukdomsgrupper, 55 procent dr 50
areller yngre. Diabetes, stroke och hogt blodtryck ér
nagot vanligare bland mén, och psykiska besvir och
kronisk smaérta ir vanligare bland kvinnor.

Forklaring till tabeller

Utfallet redovisas som ett fyraarsmedelvirde 2011-
2014 for att 6ka den statistiska sidkerheten. Undan-
taget dr cancer och stroke som enbart finns med for
ar 2014. I tabellerna ir de utfall som ér statistiskt
signifikant hogre respektive ldgre (p<0,05) &n be-
folkningen som helhet gron- respektive rodmarke-
rade. De svar som dessutom avviker fem procenten-
heter eller mer fran totalviardet (rdknat utifran en
decimal) har en morkare nyans.

TABELL 2. Andel av befolkningen - tillgénglighet, fértroende, vard pa lika villkor - férdelat pa sjukdomsgrupper

Varaktig Psykiska

funktions- Hogt Over- KOL/ | besvéar/ | Kronisk
Tillgang och fértroende Totalt ned- blod- Dia- vikt/ svar | psykisk |smérta/
for sjukvard VGR | séattning tryck betes | fetma | astma [sjukdom vark |Cancer* | Stroke*
Antal respondenter 31040 6602 | 7329| 2309 | 5512 1407 | 1555| 6668 681 221
Andel av befolkningen 21% 24% 7% 17% 5% 5% 21% 9% 3%
Jag har tillgéng till den sjukvard
jag behdver 79% 74% 81% 83% 77% 77% 80% 74%
Rimliga vantetider till vardcentral 66% 69%
Rimliga véntetider till besok
pa sjukhus 38% 41%
Stort fértroende for vardcentraler 64% 63%
Stort fértroende for sjukhus 69% 68%
Stort fortroende for halso-
och sjukvarden 62% 60%
Uppfattar att varden ges pa
lika villkor 52% 50%
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Bilaga 2

En forklaring till observerade skillnader mellan
olika sjukdomsgrupper som beskrivs nedan kan
vara att sjukdomsbilderna ser olika ut och utred-
ning och behandling skiljer sig. Férvéntningarna pa
varden kan ocksa se olika ut for personer med olika
sjukdomar. En ytterligare forklaring kan vara skill-
nad i aldersfordelning mellan sjukdomsgrupperna.

Tillgang och fértroende for sjukvard

Personer med hogt blodtryck, diabetes och cancer
upplever i hogre grad én befolkningen som helhet
ha tillgang till sjukvard, att vintetider ar rimliga,
har stort fortroende for sjukvard och att varden ges
pa lika villkor. Personer med psykiska besvir/sjuk-
dom och kronisk smirta/virk dr i ldgre grad nojda
med tillgang och foértroende, 53 procent bland per-
soner med psykiska besvir har stort fértroende for
hilso- och sjukvarden jimfort med 62 procent i be-
folkningen som helhet. Det dr inga stora skillnader
mellan personer som besokt varden senaste 6 ma-
naderna och befolkningen totalt.

Bland de som uppger att de inte har tillgang till
sjukvard sa svarar en av fyrabade i befolkningen och
bland personer med sjukdom att de skulle ha béttre
tillgang om det var “kortare vintetider”. Pa andra
plats kommer ”béttre samordning av vardinsatser”
i bada grupperna (12 procent). De vanligaste skilen
bland de som saknar fortroende f6r vardcentral och
sjukhus dr att ”Man far inte den hjilp man behover”

och ”dalig kompetens hos likare”. Pa vardcentral ar
skilet dven Olika ldkare fran gang till gang” fram-
forallt for sjukdomsgruppen och for sjukhusen "For
langa vintetider”. Det dr inga stora skillnader mel-
lan sjukdomsgruppen totalt och befolkningen, och
det dr for sma antal for att se skillnader mellan olika
sjukdomsgrupper.

Den vanligaste uppfattningen varfér varden inte
ges pa lika villkor dr ”Socioekonomi/ekonomiska
forutsidttningar/utbildningslingd”, vilket en tred-
jedel svarar, foljt av “Alder” och ”Personer som kan
tala for sig far bittre vard”, cirka 15-19 procent. Inga
stora skillnader mellan sjukdomsgruppen totalt och
befolkningen, forutom att alder anges i nagot hogre
grad som skil bland sjukdomsgrupperna.

Kontakt med sjukvarden och Internet

Personer med sjukdom har av naturliga skél besokt
varden de senaste 6 manadernaiklart hogre grad dn
befolkningen som helhet. Sjukdomsgruppen anser
ocksa i klart hogre grad att det dr viktigt att kunna
vilja likare pa sin vardcentral, vilket 76 procent
svarar i sjukdomsgruppen jamfort med 68 procent
ibefolkningen.

Personer med sjukdom kénner i ligre grad till
webbplatsen 1177.se dn befolkningen som helhet,
med undantag for personer med psykiska besvir/
sjukdom. Personer med psykiska besvér anvéinder i
nagot hogre grad Internet for att jamfora vardgivare

TABELL 3. Andel av befolkningen som haft kontakt med sjukvarden mm - férdelat pa sjukdomsgrupper

Har besokt varden senaste 6

manaderna som patient 66%

Besoker tandlakare minst
vartannat ar

Viktigt fér mig att valja lékare pa

Varaktig Psykiska
funktions- Hogt Over- |  KOL/ |besvar/ | Kronisk
Totalt ned- blod- Dia- vikt/ svar | psykisk [smarta/
Kontakt med sjukvarden VGR | sattning tryck betes | fetma | astma |sjukdom vark |Cancer* | Stroke*
Antal respondenter 31040 6602 | 7329| 2309 | 5512 | 1407 | 1555| 6668 681 221

--

min vardcentral 68%
Kanner till telefon 1177 74%
Latt att komma fram pa telefon

till 1177 73%
Kanner till webb 1177.se 37%
Anvéander Internet for att jamfora
vardgivare 6%
Stort varde att via Internet lasa

min egen journal 49%
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jamfort med befolkningen som helhet, i 6vrigt inga
stora skillnader.

Hiélften av befolkningen ser ett stort virde av att
via Internet ldsa sin egen journal. Personer med
cancer och stroke, och dven diabetes, hogt blodtryck
och varaktig funktionsnedséttning ser i lagre grad
virdet av detta. En av tre i befolkningen ser ett li-
tet virde av att ldsa sin journal pa nitet, och detta
ar vanligare bland ovan nimnda sjukdomsgrupper,
samt bland personer med astma/KOL och kronisk
smaérta.

Hilsoinriktad sjukvard, hilsoléige

Sjalvskattad bra hélsa dr klart lagre bland personer
med sjukdom. I befolkningen uppger 76 procent
att hilsotillstandet ar bra, jimfort med 63 procent
bland personer med nagon av nedanstaende sjuk-
domsgrupper. Bland personer med psykiska besvir,

uppger 43 procent att hilsan &r bra, och bland per-
soner med varaktig funktionsnedsittning uppger
46 procent att hilsan ar bra.

Kunskapen om vad som &r bra fér min hélsa och
som kan minska risken for sjukdom uppges lédgre
bland personer med sjukdom, dn ibefolkningen som
helhet. Gruppen anser &ven i ldgre grad att det ar
positivt att sjukvarden i férsta hand ska stodja mig
att &ndra mina levnadsvanor om det kan ge samma
eller bittre effekt som likemedelsbehandling, med
undantag for personer med cancer. Utfallet pa sista
fragan kanske blir annorlunda om levnadsvanor
stélls som komplement till likemedel, eftersom en
hog andel av personerna i sjukdomsgrupperna far
antas behova lidkemedel. Men gruppen &r overlag
nagot mindre positiv till att vardpersonal diskute-
rar levnadsvanor, som kost, motion, tobak och alko-
hol vid besok.

TABELL 4. Andel av befolkningen - halsoinriktad sjukvard och hélsolége - férdelat pa sjukdomsgrupper

Bra sjalvskattat halsotillstand 76%

Bra kunskaper om vad som ar
bra fér min hélsa och kan minska

risken for sjukdom 87%

Positivt att l&kare/vardpersonal
diskuterar levnadsvanor

Jag tycker att sjukvarden ska

stédja mig att &ndra mina vanor 83%

79%

Beredd att avsta antibiotika 83%

Varaktig Psykiska
funktions- Hogt Over- | KOL/ |besvér/ | Kronisk
Totalt ned- blod- Dia- vikt/ svar | psykisk [smarta/
Halsoinriktad sjukvard, halsa VGR | séattning tryck betes | fetma | astma [sjukdom vark |Cancer* | Stroke*
Antal respondenter 31040 6602 | 7329| 2309 | 5512 1407 | 1555 | 6668 681 221

83%

79%
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