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Inledning

De allra flesta invanare i Sverige anser sig ha till-
gang till den hilso- och sjukvard som de behover,
dven om andelen har sjunkit ndgot under 2018
jamfort med foregaende ar. Det dr en positiv ut-
veckling i andelen som har fértroende for 1177
Vardguiden via webben, samt 1177 Vardguidens
e-tjanster. Samtidigt dr det en légre andel, &n tidi-
gare ar, som har fortroende for savil hilso-/vard-
centraler som sjukhus, och dven farre som uppger
att de anser att vintetiderna ar rimliga. Det visar
nagra av resultaten i arets Hilso- och sjukvards-
barometer.

Hilso- och sjukvardsbarometern dr en arlig
nationell undersokning som avser att fanga be-
folkningens syn pa svensk hilso- och sjukvard.

Syftet med unders6kningen &r att fanga attity-
der, forvantningar och erfarenheter hos tidigare,
nuvarande och framtida patienter och narstaende.

Not. 1.

KAPITEL

Malet &r att resultaten ska fungera som underlag
for uppféljning och férbittringsarbete i svensk
hilso- och sjukvard, savil lokalt som nationellt.
Att folja upp befolkningens fértroende, upple-
velse av tillgang till sjukvard och instéllningar i
olika fragor &r en viktig del for att kunna fora en
demokratisk dialog och identifiera forbattrings-
omraden. Hur invanarnas uppfattning utvecklar
sig 6ver tid dr dven intressantirelation till forand-
ringar som gors, bade lokalt och nationellt, i form
av olika beslut, reformer och insatser som syftar
till att forbéttra for befolkningen.

Denna rapport presenterar ett urval av resulta-
ten fran 2018 ars undersokning.

Undersokningsforetaget Origo Group har ge-
nomfort undersokningen pa uppdrag av samtliga
regioner och landsting'. Arbetet samordnas av
Sveriges Kommuner och Landsting, SKL.

Under 2018, nar undersokningen genomfordes, fanns det sju landsting och fjorton regioner. Fran och med 1 januari 2019

blev samtliga landsting regioner. Fortsattningsvis i rapporten anvands endast begreppet region.

4 Halso- och sjukvardsbarometern 2018. Befolkningens attityder till, férvantningar pa och erfarenheter av hilso- och sjukvarden



Sammanfattning

Tillgangen till halso- och sjukvard upplevs
generellt som god

Atta av tio invanare anser att de har tillgang till
den hilso- och sjukvard som de behover. Likt ti-
digare mitningar har Jonkoping, Kalmar och Hal-
land de hogsta resultaten for denna fraga. For de
flesta regioner ligger resultatet pa en nagot ligre
niva jamfort med for ett ar sedan.

Det ar generellt sett relativt sma attitydskillna-
deridenna fraga mellan olika grupper avinvanare.
De skillnader som dr méarkbara dr att personer som
ar 70 ar eller dldre i nagot hogre grad dn Gvriga dr
nodjda med tillgdngen till hiilso- och sjukvard och
att de som anser sig ha ett bra eller ndgorlunda bra
hélsotillstand dr mer noéjda dn de med ett simre
hélsotillstand. Personer som ér fédda i Sverige el-
ler 6vriga Norden dr mer nojda dn de som ar fodda
utanfor Norden.

Stor skillnad i fortroende for halso- och
sjukvarden i olika delar av landet

Sex av tio invanare har ett stort eller ganska stort
fortroende for hilso- och sjukvarden som helhet i
den egna regionen. Resultaten skiljer sig relativt
mycket at mellan de olika regionerna, fran 51 pro-
centbland invanare i Viasternorrland till mer dn 70
procent i Jonképing och Kalmar.
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KAPITEL

Fortroendet for halso- och sjukvarden i sin helhet
skiljer sig ocksa beroende pa sjilvskattat hilso-
tillstdnd. Bland de som upplever att de har ett bra
eller mycket bra hélsotillstand svarar tva av tre att
de har fortroende for hilso- och sjukvarden med-
an motsvarande andel bland dem som anser att de
har ett daligt eller mycket déligt hilsotillstand ar
fyra av tio.

I sa gott som alla regioner ligger invanarnas
fortroende for sjukhusen pa hégre nivaer jamfort
med motsvarande resultat for hilso-/vardcentra-
ler. Totalt i Sverige har 67 procent fértroende for
sjukhusen medan motsvarande andel fér hilso-/
vardcentraler uppgar till 58 procent. Det &r storre
skillnader i attityder mellan regionerna vad giller
fortroendet for sjukhusen jamfort med fortroen-
det for hilso-/vardcentraler.

Resultatet for riket ar oforéndrat jimfort med
2017 géllande invanarnas fortroende for hélso- och
sjukvarden i sin helhet. Fértroende fér sjukhusen
och fér hilso-/vardcentraler har diremot sjunkit
nagot. Personer som &r 70 ar eller dldre har hogst
fortroende for savil hilso- och sjukvarden i sin
helhet som f6r sjukhusen och hilso-/vardcentra-
ler i sin egna region. Aven de som anser sig ha ett
brahilsotillstand respektive ar fodda i Sverige eller
ovriga Norden har generellt ett hogre fortroende
jamfort med Gvriga.



Kapitel 1. Sammanfattning

Invanare som har ett1agt fértroende for sjukhusen
tror framfor allt att kortare viintetider och mer re-
surser alternativt bittre anvindning av resurser
skulle gora att deras fortroende 6kar. De som har
ett lagt fértroende for hilso-/vardcentraler tror
framst att mojligheten att fa samma lidkare vid
varje besok skulle 6ka deras fértroende. Andra
faktorer som relativt manga tror skulle ge ett 6kat
fortroende ir kortare vintetider samt att persona-
len lyssnar och tar patienten pa allvar.

Fortroendet for 1177 Vardguiden
via webben okar

Andelen i riket som har fértroende for 1177 Vard-
guidens information och rad om hilsa via webben
fortsitter att 6ka, fran 61 procent 2016, 63 procent
under 2017, till 65 procent i 2018 ars undersékning.

Fortroendet for Vardguidens rad och hjilp om
hélsa och vard via telefon ligger pa en oférandrad
niva jaimfort med for ett ar sedan. Bland de som
har en uppfattning i fragan ar det 63 procent som
har ett mycket eller ganska stort fortroende.

Fortroendet fér Vardguiden via webben &r
som hogst i de yngsta aldersgrupperna (18-39 ar)
medan foértroendet for Vardguiden via telefon &r
som hogst i de dldsta aldersgrupperna (70 ar eller
aldre).

En forhallandevis hég andel invanare — 27 pro-
cent fér 1177 Vardguiden via telefon och 37 procent
for 1177 Vardguiden via webben - har ingen upp-
fattning i dessa tva fragor. Andelarna ir sa gott som
oférandrade jamfoért med 2017.

Hailften av Sveriges invanare har tagit stillning i
fragan om de har fortroende for 1177 Vardguidens
e-tjanster. Bland dessa svarar 60 procent att de har
ett stort eller ganska stort fortroende for e-tjéns-
terna, en 6kning med tva procentenheter sedan
2017.

Nir det giller invanarnas fortroende for digi-
tala vardbesok har nagot mindre &n hilften tagit
stillning i fragan. De som har en uppfattning om
digitala vardbesok har i lag utstrackning fortro-
ende for dessa. Drygt hélften svarar att de har ett
mycket eller ganska litet fértroende for digitala
vardbesok. Fortroendet &r allra ligst bland perso-
ner i aldern 60-79 ar.

Invanarna mindre néjda med véntetiderna
till saval sjukhus som hilso-/vardcentraler

Nagot mindre dn hilften, 45 procent, avinvanarna
anser att vintetiderna till besdk och behandling
pasjukhusiden egnaregionen ir rimliga, vilket &r
en nedgang med fem procentenheter sedan férra
méitningen. Det dr relativt stora skillnader i resul-
tatet mellan regionerna. Invanarna i Jonkoping
och Kalmar dr mest néjda och dér instimmer sex
av tio i pastaendet att vintetiderna dr rimliga.
Motsvarande andel for invanarna i Véistra Gota-
land, som ir minst ndjda, ir 38 procent. Resulta-
tet fér denna fraga har minskat i sa gott som alla
regioner. Andelen instimmande har minskat mest
i Uppsala och Viarmland i jimférelse med ar 2017.

Aven nir det giller vintetider till besok pa hélso-
/vardcentraler dr invanarna mindre positiva jim-
fort med for ett r sedan. Andelen som anser att
vintetiderna dr rimliga har minskat fran 63 pro-
centunder 2017 till 58 procent i 2018 ars undersok-
ning. Det dr dock fortfarande en hogre andel som
instdmmer i att viintetiderna ar rimliga for besck
pa hilso-/vardcentraler jimfort med motsvarande
fraga for besok och behandling pa sjukhus, dir 45
procent anser det.

Det &r en relativt stor variation i resultat mel-
lan de olika regionerna. Invanarna i Kalmar och
Jonkoping dr mest néjda med véintetiderna och
dér instimmer 6ver sju av tio i att vintetiderna
ar rimliga. Motsvarande andel for Viarmland, dar
invanarna dr minst n6jda, ir 52 procent. Resulta-
tet har minskat mest i Virmland och Ostergotland
jamfort med for ett ar sedan.

Andelen som instimmer i att vintetider till sa-
vil sjukhus som hilso-/vardcentraler dr rimliga
okar med stigande alder. Andelen positiva dr hogst
bland de som &r 70 ar eller dldre, och framfor allt
bland de som &r 80 ar eller dldre. Den positiva upp-
fattningen om vintetider till hdlso-/vardcentraler
har minskat i alla dldersgrupper, det géller dven
for vintetider for sjukhus men da med undantag
for personer som ar 80 ar och ildre.
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En lagre andel anser att varden ges pa
lika villkor

Nir invanarna far frigan om de uppfattar att var-
den ges pa lika villkor, det vill séiga att behovet av
vard avgor och inte nagot annat, tar tre av fyra
stillning. Bland de invanare som har uttryckt en
asikt svarar 50 procent att de tycker att varden
ges pa lika villkor, vilket ir signifikant ligre jam-
fort med 2017 (57 procent) och nagot lagre jamfort
med 2016 (53 procent). Andelen som uppfattar att
varden ges pa lika villkor har minskat i samtliga
regioner sedan den férra métningen och minsk-
ningen ar storst i Blekinge och Uppsala. Invanare
pa Gotland uppger i hogst utstrackning att de upp-
fattar att varden ges pa lika villkor.
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Metod

Urval

Hilso- och sjukvardbarometern dr en nationell
undersokning som riktar sig till alla individer 18 ar
och dldre, som &r folkbokforda i respektive region.
Ett obundet slumpmassigt urval per region gors ur
ett befolkningsregister som innehaller alla perso-
ner folkbokférda i Sverige.

Grundutférandet av Hélso- och sjukvards-
barometern motsvarar 1 000 besvarade enkiter
per region och ar. Samtliga regioner deltar i un-
dersokningen.

Frageformular

Ett nationellt gemensamt frageformulér har tagits
fram bestaende av tio fragor om hélso- och sjukvar-
den samt fyra bakgrundsfragor om respondenten.
Fragorna beror bland annat tillgang till hilso- och
sjukvard, fértroende for hilso- och sjukvarden, at-
tityder till vintetider samt huruvida varden ges pa
lika villkor. I arets matning ingéar aven fyra tema-
fragor samt ett antal regionspecifika fragor.

Arets temafrigor beror vad som skulle 6ka for-
troendet for hilso-/vardcentralerna respektive
sjukhusen i regionen, fortroende for 1177 Vard-
guidens e-tjanster samt fortroende for digitala
vardbesok.

Samtliga attitydfragor besvaras pa en femgradig
skala samt med maojlighet att ange svarsalterna-
tivet vet ej.

KAPITEL

Den digitala enkiten har kunnat besvaras pa atta
olika sprak; svenska, engelska, finska, spanska,
arabiska, persiska, somaliska och samiska.

Insamlingsmetod

Undersokningen har genomforts med en sa kallad
mixad datainsamlingsmetod dér svar samlas in bade
via en webbenkit och via telefonintervjuer. Samma
metod anvindes under 2016 och 2017 ars undersok-
ning vilket medfor att resultaten blir jamférbara
mellan aren.

Inledningsvis har en inbjudan skickats ut till
respondenterna via post med personliga inlogg-
ningsuppgifter till en webbenkét. Det har dven
funnits maojlighet att logga in via QR-kod. Kort in-
formation har funnits pa olika sprak om mojlighet
att besvara enkiten via webben och information
om undersokningen pa aktuellt sprak.

Paminnelser har skickats postalt och via sms. Ef-
ter paminnelser har en telefonuppf6ljning genom-
forts bland de som dnnu inte besvarat enkéten.
Respondenter som kontaktats via telefon har fatt
mojlighet att svara pa fragorna muntligt. De som
inte velat stilla upp pa telefonintervju har dven er-
bjudits att fa en lénk till en webbenkét via e-post.

Under telefonuppfoljningen har det varit sér-
skilt fokus pa att fa in svar fran olika grupper av
respondenter som har varit mindre svarsbenégna
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FIGUR 1. Oversikt av insamlingsmetod

Respondenten
besvarar webbenkat

Utskick av
webbkodsbrev till
slumpmassigt urval
av befolkning i
strata

Respondenten
svarar via
telefonsupport

Respondenten
besvarar inte
webbenkat

och darmed underrepresenterade i svarsunderla-
get. Identifiering av sadana grupper har gjorts for
respektive region och baserats pa kombinationer
av kén och aldersgrupper.

Totalt har 41 090 svar samlats in under 2018. De
flesta regioner har valt att samla in 1 000 svar och
nagra har valt ett storre antal. I bilaga 1 redovisas
antalet svar for de olika regionerna.

Insamlingsperiod

Datainsamlingen har genomforts under april och
maj respektive under oktober och november 2018.
Antalet insamlade enkétsvar férdelas jimnt mel-
lan de tva undersékningsperioderna.

Redovisning av resultat

Pa kommande sidor redovisas évergripande resul-
tat for arets Hélso- och sjukvardsbarometer.

For de olika attitydfragorna redovisas svars-
fordelningen bland de som har en asikt i aktuell
fraga. Till hoger om stapeldiagrammen anges hur
stor andel av samtliga svarande som angivit "vet
ej” i aktuell fraga. En h6g andel som svarat "vet ej”
indikerar att manga respondenter inte har nagon
erfarenhet av aktuellt omrade och/eller upplever
att fragan dr svar att ta stillning till. Lingst till ho-

Respondenten

besvarar webbenkat el

genomfor
telefonintervju

Paminnelser via sms
eller webbkodsbrev

Respondenten
paminns och svarar
pa webbenkét via
e-post

Telefonuppféljning
bland icke-svarande

Telefonbearbetning
resulterar inte i ett
enkatsvar

ger redovisas andelen positiva/instimmande for
ar 2017.

Signifikans

I de regionjamférande diagrammen visas signifi-

kans utifran ett 95-procentigt konfidensintervall.

* En stjarna (¥) vid resultatsiffran anger att
virdet, med 95-procents sikerhet, 4r hogre 4n
rikets vérde.

* Tva stjarnor (**) vid resultatsiffran anger att
virdet, med 95-procents sikerhet, ir ligre dn
rikets virde.

* Ingen markering vid resultatsiffran anger att
skillnaden mot rikets virde inte &r statistiskt
sdkerstalld.

Viktning av resultat

Urvalet har stratifierats i syfte att fi en represen-
tativ svarsméngd per region. Eftersom regioner-
nas urvalsstorlek i Hélso- och sjukvardsbaro-
metern inte ar proportionell mot féordelningen
av antalet invanare kan rikets resultat bli skevt.
Genom att anviinda vikter som aterstiller fordel-
ningen sa att den liknar rikets férdelning av stérre
och mindre regioner, speglar resultaten hela be-
folkningen i Sverige. Vikter for 2018 baseras pa
invanare 18 ar och #ldre per den 31 december 2017.
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Kapitel 3. Metod

DIAGRAM 1. Aldersférdelning bland respondenter respektive bland rikets befolkning

Alder

@ Aldersfordelning bland svarande pa Halso- och sjukvardsbarometern 2018

© Aldersfordelning for rikets befolkning 2018

18-29 ar

30-39 ar

40-49 ar
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80 ar eller &ldre

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Representativitet och paverkan pa resultat

Svarsbensgenheten i Hilso- och sjukvardsbaro-
metern varierar mellan olika grupper av invanare,
vilket &r vanligt i denna typ av undersdkningar.
Exempelvis svarar personer i dldre aldersgrupper
ihogre utstriackning &n yngre.

Genom att anvinda en mixad insamlingsmetod
har vi kunnat motverka vissa skevheter sa att
svarsunderlaget fatt en bittre representativitet
bland framst yngre och utrikesfédda personer.
Bland annat har sms-paminnelser skickats ut till
personer med mobilabonnemang, vilket har haft
en positiv effekt pa svarsbenigenheten bland yng-
re personer. Genom att respondenterna har haft
mojlighet att svara pa enkiten pa olika sprak har
&ven svarsbenégenheten dkat bland personer som
ar utrikesfédda.

I diagram 1 redovisas svarsférdelningen bland
personer i olika aldersgrupper. Personer i aldern
60 ar eller dldre dr nagot 6verrepresenterade
medan personer i aldern 18-39 ar ar nagot under-
representerade. Detta paverkar totalresultaten
nagot da ildre personer generellt instimmer i
nagot hogre grad i de olika pastaendena jamfort
med yngre personer, vilket medfor att resultaten
blir nagot mer positiva 4n vad som motsvarar hela
befolkningen.

Andelen kvinnor i unders6kningen upp-
gar till 52 procent och andelen min till
48 procent. For tre procent saknas uppgift om kén.
Kvinnor har haft en nagot hogre svarsbenigenhet
ian min, men detta paverkar inte totalresultatet
nimnvirt for de flesta fragor da det dr sma atti-
tydskillnader mellan kénen. For fragorna om 1177
Vardguiden samt om vard ges pa lika villkor finns

Hilso- och sjukvardsbarometern 2018. Befolkningens attityder till, férvantningar pa och erfarenheter av halso- och sjukvarden 11

det dock attitydskillnader mellan grupperna som
paverkar totalresultatet. Kvinnor har ett stérre
fortroende for 1177 Vardguiden jaimfort med mién,
framforallt fér 1177 Vardguiden via webben samt
e-tjanster. I fragan om vard ges pa lika villkor har
min en nagot mer positiv uppfattning #n kvinnor.

14 procent av respondenterna ir fédda i ett an-
nat land &n Sverige. Motsvarande andel bland be-
folkningen uppgar till 21 procent. Personer fédda
utanfor Norden uppger i ldgre grad att de har till-
gang till den hilso- och sjukvard som de behover
samt har ett nagot ligre fortroende for hilso- och
sjukvarden men upplever i hogre grad att varden
ges pa lika villkor, jimf6ért med personer som 4r
fodda i Sverige eller Norden. Paverkan pa resul-
taten dr dock relativt liten pa grund av gruppens
ringa storlek.

I bilaga 2 redovisas antalet svar férdelat pa
sjalvskattat hilsotillstand, kon, aldersgrupp, ut-
bildning samt fédelseland.

Var bedémning &r att de individer som svarat
i undersokningen i relativt hog grad speglar den
totala populationen vad giller kéns- och alders-
fordelning. Felmarginalen beaktar den osékerhet
som hérror fran att det inte dr samtliga personer
i malgruppen som har tillfragats utan endast ett
urval avdem. Om bortfallet betraktas som slump-
missigt uppgar den statistiska felmarginalen i
undersokningen till cirka +/- 0,5 procent pa riks-
niva och cirka +/- 1-3 procent pa regionniva. Detta
innebir exempelvis att om ett resultat pa riksniva
iundersokningen uppgar till 60 procent, ligger det
sanna virdet for hela populationen med 95 pro-
cents sidkerhet inom spannet 59,5-60,5 procent.



KAPITEL

Resultat fran 2018 ars undersékning

Tillgang till hdlso- och sjukvard

Fortsatt hoga och jamna resultat i riket
trots nedgang

Merparten av invanarna i Sverige, 81 procent, in-
staimmer i pastaendet att de har tillgang till den
hilso- och sjukvéard de behover. Resultatet ligger
nagot ligre jamfért med for ett ar sedan da ande-
len instimmande var 84 procent. En av tio tar helt
eller delvis avstand fran pastaendet.

Resultatskillnaderna dr generellt sma mellan de
olika regionerna nar det giller den upplevda till-
gangen till hilso- och sjukvard. Hogst andel in-
stimmande finns, precis som i tidigare métningar,
i Jonkoping, Kalmar och Halland. De flesta regio-
ner har ett nagot ligre resultat jamfért med 2017.
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DIAGRAM 2. Jag har tillgéng till den hilso- och sjukvard jag behéver, svar férdelat geografiskt

@ Instsmmer helt/Instammer delvis
@ Varken eller
@ Tardelvis avstand/Tar helt avstand

Jonkdping
Kalmar
Halland
Orebro
Gotland
Kronoberg
Vastmanland
Vasterbotten
Uppsala
Sérmland
Gavleborg
Ostergétland
Jamtland Harjedalen
Sverige
Stockholm
Dalarna
Blekinge

Skane

Vastra Gotaland
Varmland
Vasternorrland

Norrbotten

Vetej 2017
4% 90 %
4% 89 %
3% 89%
4% 84%
3% 88%
4% 84%
3% 84%
5% 86%
4%  85%
5% 84%
5% 83%
3% 84%
3% 81%
4% 84%
4% 84%
4% 82%
3% 82%
3% 81%
4% 82%
4% 81%
4% 80%
4% 78%

0% 20 % 40 %

60 % 100 %

* Vérdet ar med 95% sékerhet hogre an rikets varde.
** Vardet ar med 95% sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets vérde.

Overlag sma attitydskillnader mellan olika grupper

1 samtliga aldersgrupper ir det en klar majoritet
som ir ndjda med tillgdngen till hilso- och sjuk-
vard. De som ir 60 ar eller dldre 4r mer ndjda med
tillgangen jimfort med de som &r yngre. Andelen
instimmande har sjunkit nagot i de flesta alders-
grupperna jaimfort med 2017.

Kvinnor och méan uppger i ungefir lika stor ut-
strickning att de har tillgang till den hilso- och
sjukvard som de behover. Bland de personer som
ir fodda utanfor Norden dr det mindre vanligt att
man upplever tillgdngen som tillricklig. Jamfort
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med 2017 har andelen instimmande sjunkit na-
got bland de som &r fédda i Sverige samt i 6vriga
Europa.

Hur de som svarar uppfattar sitt allmidnna
hilsotillstand har stor betydelse fér svarsménstret
for majoriteten av fragorna i denna understkning.
Det syns bland annat i resultatet for fragan om till-
gangen till hilso- och sjukvard. Personer med sam-
re sjilvskattat allmént hilsotillstdnd tycker i ligre
grad dn ovriga att de har tillgang till den hilso- och
sjukvérd som de behover.



Kapitel 4. Resultat fran 2018 ars undersdkning

DIAGRAM 3. Jag har tillgang till den hilso- och sjukvard jag behéver. Andel som instammer helt eller delvis, svar férdelat pa aldersgrupper

® 2018
© 2017

18-29 ar

30-39 ar

40-49 ar

50-59 ar

60-69 ar

70-79 ar

80 ar eller &ldre

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

DIAGRAM 4. Jag har tillgang till den hilso- och sjukvard jag behéver. Andel som instdmmer helt eller delvis, svar férdelat pa fédelseland

® 2018
© 2017
Sverige 2%
84 %
A 84 %
O Nord
vriga Norden 83 %
Ovriga Europa
78 %
Ovriga varlden
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

DIAGRAM 5. Jag har tillgang till den hilso- och sjukvard jag behéver. Andel som instammer helt eller delvis, svar fordelat pa upplevt
allmént halsotillstand

® 2018
@ 2017
T 86 %
Halsotillstand: Mycket bra/Bra 87 %
Halsotillstand: Nagorlunda 80 %
Halsotillstand: Mycket daligt/Daligt
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Foértroende fér hilso- och sjukvarden
i sin helhet

Merparten har ett stort fértroende for hilso- och
sjukvarden

Sex av tio invanare svarar att de har ett stort eller
ganska stort fortroende for hilso- och sjukvarden
som helhet i sin egen region. Resultatet for riket
ar oforandrat i jamforelse med forra arets mét-
ning. Andelen som har fértroende skiljer sig emel-

lertid at mellan de olika regionerna, fran lite mer
an hilften i Vésternorrland till drygt sju av tio i
Jonkoping och Kalmar. Nagra regioner uppvisar
en utveckling med sjunkande andel som har f6r-
troende medan andra regioner visar det omvénda.
Okningar har frimst skett i Visternorrland och
Kronoberg.

DIAGRAM 6. Fértroende fér hilso- och sjukvarden i sin helhet i sin region, svar férdelat geografiskt

@ Mycket stort/Ganska stort
@ Varken eller
@ Mycket litet/Ganska litet

Jonkdping
Kalmar
Ostergotland
Orebro
Halland
Vasterbotten
Kronoberg
Gotland
Uppsala
Vastmanland
Dalarna
Sverige
Varmland
Jamtland Harjedalen
Stockholm
Blekinge
Skane
Vastra Gotaland
Sérmland
Gavleborg
Norrbotten

Véasternorrland

Vetej 2017
5% 72%
4% 72%
5% 67%
5% 72%
5% 71%
4% 66%
5% 63%
2% 64%
5% 69%
5% 65%
5% 58 %
5% 61%
4% 61%
4% 61%
5% 60%
4% 59 %
5% 57%
6% 57%
5% 58%
5% 51%
4% 55%
4% 46 %

0% 20% 40%

60% 80%

* Vérdet ar med 95% sékerhet hogre an rikets varde.
** Vardet &r med 95% sakerhet lagre an rikets vérde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.
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Kapitel 4. Resultat fran 2018 ars undersdkning

Lagre fortroende bland personer med samre
allméant halsotillstand

Det finns relativt stora skillnaderi attityder mellan
olika aldersgrupper vad géller fortroende f6r hilso-
och sjukvarden i sin helhet. De som &r 70 ar eller
dldre instdmmer i hogre grad dn andra i att de har
ett stort eller ganska stort fortroende. Overlag har
det skett sma attitydforiandringar inom de olika
aldersgrupperna 6ver tid. Personer i aldern 80 ar
eller dldre har fatt ett 6kat fértroende under det
senaste aret.

Liksom vid tidigare méatningar finns det tydliga
skillnader i fortroende utifran invanarnas sjilv-
skattade hélsotillstand. Endast omkring fyra av
tio som anser sig ha ett mycket daligt eller daligt
allmint hilsotillstand har ett stort fortroende for
hilso- och sjukvarden medan andelen &r 66 pro-
centbland dem som upplever att de har ett mycket
bra eller bra hilsotillstand.

Kon har marginell betydelse for om man anser

pa aldersgrupper

sig ha fortroende for hilso- och sjukvarden i sin
helhet. De personer som &r fodda i Sverige eller
6vriga Norden har en nagot mer positiv uppfatt-
ning tjamfort med de som &r fédda i 6vriga Europa.

Personer med grundskoleutbildning som hogsta
slutférda utbildning svarar i hogre grad att de har
fortroende for hilso- och sjukvarden i sin helhet,
jamfort med de som har hégre utbildning. I denna
grupp svarar 68 procent att de har ett stort eller
ganska stort fortroende jamfort med 60 procent
bland de som har universitets- eller hogskoleut-
bildning. Resultatskillnader utifran utbildnings-
niva kan till stor del forklaras av befolkningens
alder da det finns en samvariation mellan alders-
fordelning och utbildningsniva. Personer i de
ildsta aldersgrupperna har i hogre grad en grund-
skoleutbildning som hogsta slutférda utbildning,
medan yngre personer i hogre grad har en gym-
nasieutbildning eller har utbildat sig pa hégskola
eller universitet.

DIAGRAM 7. Fértroende for hilso- och sjukvarden i sin helhet i sin region. Andel med stort eller mycket stort fértroende, svar fordelat

® 2018
2017

18-29 ar

30-39 ar

40-49 ar

50-59 ar

60-69 ar

70-79 ar

80 ar eller aldre

0% 20 %
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DIAGRAM 8. Fortroende for halso- och sjukvarden i sin helhet i sin region. Andel med stort eller mycket stort fortroende, svar férdelat pa

upplevd allméant halsotillstand

® 2018
2017
66 %
Halsotillstand: Mycket bra/Bra 65 %0
Halsotillstand: Nagorlunda
Halsotillstand: Mycket daligt/Daligt
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Fortroende for sjukhusen

Stora regionala skillnader foregdende métning. Det ar en relativt stor skill-
Tva av tre invanare har mycket stort eller ganska  nad mellan de regioner som har hégst respektive
stort fortroende for sjukhusen i sin egen region. I 14gst fortroende, som mest skiljer det 23 procent-
riket som helhet har resultatet forsimrats ndgot enheter. Fértroendet fér sjukhusen dr hogst i Kal-
sedan 2017, medan det paregionniva har skettbdde  mar och lagst i Visternorrland.

positiva och negativa féréindringar. Gotland upp-

visar den tydligaste positiva utvecklingen sedan

DIAGRAM 9. Fértroende fér sjukhusen i sin region, svar férdelat geografiskt

@ Mycket stort/Ganska stort
@ Varken eller
@ Mycket litet/Ganska litet

Vetej 2017

Kalmar 5% 78%
Gotland 4% 73%
Orebro 5% 79%
Jonképing 5% 75%
Ostergétland 6% 77%
Halland 7% 78%
Vasterbotten 5% 76%
Uppsala 6% 75%
Kronoberg 5% 72%
Vastmanland 6% 71%
Dalarna 6% 68%
Sverige 7% 69%
Vérmland 6% 68%
Jamtland Harjedalen 6% 70%
Skane 6% 65%

Vastra Gotaland 7% 66%
Stockholm 8% 68%
Blekinge 5% 65%
Norrbotten 6% 63%
Sérmland 7% 62%
Gavleborg 5% 56%
Vasternorrland 6% 52%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Vérdet ar med 95% sékerhet hogre an rikets varde.
** Vardet &r med 95% sékerhet l&gre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets vérde.
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Kapitel 4. Resultat fran 2018 ars undersdkning

Storst fortroende for sjukhus bland aldre

Fortroendet fér sjukhusen skiljer sig at mellan oli-
ka aldersgrupper. Personer som ir 70 ar eller dldre
har hogst fortroende for sjukhusen i sin region.
Fyra av fem personer som &r 70 ar eller dldre har
ett hogt fértroende. Resultaten for de olika alders-
grupperna ligger 6verlag i nivi med mitningen ar
2017.

Fortroendet for sjukhusen dr hégst bland perso-
ner som anser sig ha ett bra eller mycket bra sjalv-
skattat allmént hilsotillstand. De som anger att de
har ett simre allméint hélsotillstdnd har diremot

lagre fortroende, mindre #n hilften anger att de
har ett hogt fértroende.

Fortroendet for sjukhusen ar ungefir lika hogt
bland kvinnor som bland mén. De som har grund-
skola som hogsta slutforda utbildning har i nagot
hogre grad stort fortroende for sjukhusen jamfort
med dem som har en hogre utbildning. Aven per-
soner som ir fodda i Sverige eller 6vriga Norden
har en nagot mer positiv uppfattning i denna fraga
jamfort med de som dr fédda utanfér Norden.

DIAGRAM 10. Fértroende fér sjukhusen i sin region. Andel med stort eller mycket stort fértroende, svar férdelat pa aldersgrupper
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DIAGRAM 11. Fértroende fér sjukhusen i sin region. Andel med stort eller mycket stort fértroende, svar férdelat pa upplevt allmént

halsotillstand

® 2018
2017
Al aillgg 72 %
Halsotillstand: Mycket bra/Bra 73
Halsotillstand: Nagorlunda
Halsotillstand: Mycket daligt/Daligt
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Faktorer som skulle 6ka fértroendet for sjukhusen

De som har ett mycket litet, ganska litet eller var-
ken litet eller stort fortroende for sjukhusen i sin
region har fatt ta stéllning till vad som skulle kun-
nage dem ett hogre fortroende. Det vanligaste sva-
ret dr att kortare viantetider skulle 6ka fértroendet
for sjukhusen. Andra relativt vanliga svar dr mer
resurser eller biattre anvindning avresurserna, att
personalen i hogre grad lyssnar och tar patienten
pa allvar respektive att ha mojlighet att fa samma
likare varje gang. Dessa fyra faktorer ir vanligast i
samtliga regioner och i de flesta dr kortare viante-

tider den faktor som lyfts fram mest frekvent.
Personer i aldern 18-39 ar respektive de som
anser sig ha ett daligt eller mycket daligt hilsotill-
stand tror i hégre utstrickning dn andra att deras
fortroende for sjukhusen skulle 6ka om perso-
nalen i hogre grad lyssnade och tog patienten pa
allvar. De som &r 60 ar eller ildre tror i hégre dn
yngre att deras fortroende skulle 6ka om de hade
mojlighet att fa samma lidkare vid varje besok.
Fragan &r ny i undersokningen, vilket gor att det
inte finns nagra tidigare resultat att jimfora med.

DIAGRAM 12. Atgéard som skulle dka fortroendet for sjukhusen i sin region

Kortare véantetider

Mer resurser/battre
anvandning av resurser

Att personalen lyssnar/tar
patienten pa allvar

Mojlighet till att fa samma
|&kare varje gang

Battre kompetens hos personalen

Mindre stressad personal 8%

Lattare att fa kontakt 6 %
Battre bemé&tande hos personalen 3%
Annat 4%

Vet ej/vill e svara 7%

17 %

22%

%

0%
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Kapitel 4. Resultat fran 2018 ars undersdkning

Fortroende for hilso-/vardcentraler

Fortroendet nagot ligre jamfort med sjukhus

Nira sex av tio invanare svarar att de har ett stort
eller ganska stort fértroende for hélso-/vard-
centraler i sin region. Resultatet for riket ligger
nagot ligre jamfért med 2017 ars méitning. Ande-
len som har fértroende ligger nio procentenheter

lagre jamfort med motsvarande resultat for sjuk-
hus. Fortroendet for hilso-/vardcentraler ar allra
hogst i Halland, Kalmar och Jonkodping. I Dalarna
uppger en klart hogre andel av invanarna att de
har fértroende for hilso-/vardcentraler jamfort
med for ett ar sedan.

DIAGRAM 13. Fértroende fér hilso-/vardcentraler i sin region, svar fordelat geografiskt

@ Mycket stort/Ganska stort
@ Varken eller
@ Mycket litet/Ganska litet

Halland
Kalmar
Jonkoping
Vasterbotten
Jamtland Hérjedalen
Kronoberg
Uppsala
Dalarna
Géavleborg
Sérmland
Ostergotland
Stockholm
Sverige
Blekinge
Orebro
Vastmanland
Gotland
Norrbotten
Skane
Vasternorrland
Vérmland

Vastra Gotaland

Vetej 2017
3% 70%
3% 69%
2% 71%
3% 61%
2% 60%
3% 63%
4% 64%
3% 56%
2% 60%
3% 61%
3% 61%
3% 61%
3% 60%
3% 60%
3% 62%
3% 60%
2% 59%
2% 57%
3% 56%
2% 55%
3% 56%
3% 57%

0% 20% 40%

60% 80% 100%

* Vardet ar med 95% séakerhet hogre &n rikets varde.
** Véardet &r med 95% sakerhet lagre an rikets vérde.

Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt sakerstéalld skillnad mot rikets varde.
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Lagre fortroende bland personer med samre
allméant halsotillstand

Liksom i de tidigare métningarna tenderar for-
troendet for hilso-/vardcentraler att 6ka med sti-
gande alder. Fortroendet dr lagst bland personer i
aldersgruppen 40-49 ar medan det ar hégst bland
de som &r 80 ar eller dldre dér drygt tre av fyra har
ett hogt fortroende.

Personer som uppger att de har ett bra eller
mycket bra allméint hilsotillstdnd harirelativt hog
grad fortroende for hilso-/vardcentraler i sin re-
gion. De med ett sdmre sjélvskattat allmént hilso-

tillstdnd har ett klart ligre fortroende.

Fortroendet for hilso-/vardcentraler ar ungefar
lika hogt bland kvinnor som bland mén. Personer
som &r fodda i Sverige eller 6vriga Norden anser
i hogre grad dn de som ar fodda utanfér Norden
att de har fortroende for hilso-/vardcentraler.
De som har grundskola som hogsta avslutade ut-
bildning har i hégre utstrackning fortroende for
hélso-/vardcentraler jamfért med de som har en
hogre utbildning. Detta skulle kunna férklaras
med att det finns en samvariation mellan alder och
utbildningsniva.

DIAGRAM 14. Fértroende fér hilso-/vardcentraler i sin region. Andel med stort eller mycket stort fortroende,

svar férdelat pa aldersgrupper

® 2018
2017

18-29 ar

30-39ar

40-49 ar

50-59 ar

60-69 ar

70-79 ar

80 ar eller &ldre

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
DIAGRAM 15. Fértroende for hdlso-/vardcentraler i sin region. Andel med stort eller mycket stort fértroende,
svar férdelat pd upplevt allmént halsotillstand
® 2018
2017
T 63 %
Halsotillstand: Mycket bra/Bra 64 %
Halsotillstand: Nagorlunda
Halsotillstand: Mycket daligt/Daligt
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
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Kapitel 4. Resultat fran 2018 ars undersdkning

Faktorer som skulle 6ka fértroendet for
hilso-/vardcentraler

Pa samma sitt som for fragan om fortroendet for
sjukhusen sa har de som har ett mycket litet, gan-
skalitet eller varken litet eller stort fortroende for
hilso-/vardcentraler i sin region fatt svara pa vad
som skulle ge dem ett hogre fértroende. Den faktor
som flest anser skulle 6ka fértroendet dr mojlighe-
ten att fa samma ldkare varje gang. Andra relativt
vanliga faktorer som tros ge ett hogre fértroende
r att ha personal som lyssnar och tar patienten pa
allvar respektive kortare véintetider.

Maojligheten att fa samma likare varje gang ar
det vanligaste svaret i samtliga regioner férutom
i Stockholm déar det dr nagot vanligare att man vill
ha kortare vintetider. De som ér i aldern 18-39

ar respektive de som anser sig ha ett daligt eller
mycket daligt hilsotillstand uppger i hogre grad
in ovriga att fortroendet fér hilso-/vardcentra-
lerna skulle 6ka om personalen i hégre utstrack-
ning skulle lyssna och ta patienten pa allvar. De
som ir 60 ar eller ildre tror i hogre grad att deras
fortroende for hilso-/vardcentraler skulle 6ka om
de skulle fa triffa samma ldkare vid varje besok.
Kvinnor anger i hogre utstriackning 4n min att de-
ras fortroende for hélso-/vardcentralerna skulle
oka om personalen skulle bli béttre pa att lyssna
och ta patienten péa allvar medan mén i hogre grad
uppger att fortroendet skulle 6ka av kortare vinte-
tider.

Fragan ir ny i undersdkningen, vilket gor att det
inte finns nagra tidigare resultat att jimfora med.

DIAGRAM 16. Atgérd som skulle 6ka fortroendet for hilso-/vardcentraler i sin region

Majlighet till att fa samma

|&kare varje gang 23%
Att personalen lyssnar/tar o
3 . 6 %
patienten pa allvar
Kortare véntetider 5 %
Battre kompetens hos personalen %
Lattare att fa kontakt 9%
Tydligare dialog och klarare besked 7%
Mindre stressad personal 6%
Béattre bemotande hos personalen 3%
Annat 4%
Vet ej/vill ej svara 6%
0% 20 % 40 % 60 % 80% 100 %
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1177 Vardguidens rad och hjalp via telefon

Oféréndrat resultat for riket guiden finns i Visterbotten, Gotland och Jimtland
Merparten avinvanarna uppger att de har ett stort ~ Hérjedalen. Sett till hela befolkningen ar det 27
eller ganska stort fortroende fér 1177 Vardguidens ~ procent som inte har nagon uppfattning i fragan,
rad och hjilp om hilsa och vard via telefon. Resul-  vilket ar en lika hog andel som ar 2017. Gotland
tatet for riket dr oférandrat jamfért med ar 2017.  uppvisar en tydlig resultatférbittring under det
Hogst andel med stort fortroende for 1177 Vard-  senaste aret.

DIAGRAM 17. Fértroende fér 1177 Vardguidens rad och hjélp om hilsa och vard via telefon, 1177, svar férdelat geografiskt

([ ) Mycket stort/Ganska stort
@ Varken eller
@ Mycket litet/Ganska litet

Vetej 2017
9% 71%
28% 67 %
27 % 69 %
23% 70 %
27 % 65 %
24 % 69 %
21% 63%
23% 63%
24 % 65 %
28% 64 %
27 % 68 %
27 % 63 %
27 % 63 %

Vasterbotten
Gotland
Jamtland Harjedalen
Kronoberg
Vastra Gotaland
Uppsala
Varmland
Vastmanland
Sérmland
Halland

Orebro

Sverige

Vasternorrland

Stockholm 27 % 61%
Skéane 29% 59 %
Dalarna 27% 63 %
Gavleborg 23% 59 %
Ostergétland 23% 60 %
Kalmar 30% 62 %

26 % 68 %
33% 58 %
32% 61%

Blekinge
Norrbotten

Jonkoping

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Vérdet ar med 95% sékerhet hogre an rikets varde.
** Vérdet ar med 95% sékerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.
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Kapitel 4. Resultat fran 2018 ars undersdkning

Férhallandevis sma skillnader mellan olika grupper

Fortroendet for 1177 Vardguiden via telefon ar
som hogst bland de som &r 70 ar eller dldre. An-
delen som inte har nagon asikt i fragan 6kar med
stigande alder och dr som hogst bland de som &r 80
ar eller dldre.

Fortroendet fér 1177 Vardguiden via telefon ir
hogre bland personer som upplever att de har ett
bra eller mycket bra hilsotillstand jamfért med de
som anger att de har ett daligt eller mycket daligt

allmént hilsotillstand.

Fortroendet for 1177 Vardguiden via telefon ar
ungefir lika hogt bland kvinnor som bland mén.
Inte heller fodelseland har nagon storre inverkan
pa fortroendet for 1177 Vardguidens rad och hjilp
via telefon. Diremot har utbildningsniva en viss
paverkan. Invanare som har grundskoleutbildning
som hoégsta avslutade utbildningsniva har ligre
fortroende jamfort med 6vriga.

DIAGRAM 18. Fértroende fér 1177 Vardguidens rad och hjélp om hélsa och vard via telefon, 1177. Andel med stort eller mycket stort

fértroende, svar férdelat pa aldersgrupper
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DIAGRAM 19. Fértroende fér 1177 Vardguidens information och rad om hélsa via webben, 1177.se, svar férdelat geografiskt
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Halsotill : B
alsotillstand: Mycket bra/Bra 66 %
Halsotillstand: Nagorlunda 2322’
Tl o o 52 %
Halsotillstand: Mycket daligt/Daligt
alsotillstan ycket daligt/Dalig 50 %
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1177.se - information och rad via webben

Positiv trend for fortroendet bland befolkningen Fértroendet for 1177 Vardguiden via webben har
Nira fyra av tio invanare har ingen uppfattningi  en positiv trend. Bland de som har en asikt i fragan
fragan om de har fértroende for 1177 Vardguidens  uppger 65 procent att de har fortroende, en 6kning
information och rdd om hilsa och vard via web-  med tva procentenheter under det senaste aret. Un-
ben. Andelen som inte har ndgon uppfattning har  der 2016 instimde 61 procent. Fértroendet dr storst
dock minskat tydligt de senaste tva aren, frdn 42  iVisterbotten och pa Gotland. Andelen med fortro-
procent 2016 till 37 procent i ar. ende har 6kat mest i Skane sedan féregaende ar.

DIAGRAM 20. Fértroende fér 1177 Vardguidens information och rdd om hélsa via webben, 1177.se, svar férdelat geografiskt

@ Mycket stort/Ganska stort
@ Varken eller
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* Vardet ar med 95% sakerhet hogre an rikets varde.
** Vérdet &r med 95% sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.
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Kapitel 4. Resultat fran 2018 ars undersdkning

Storst fortroende bland de som &r yngre &n 40 ar

Det ar tydlig skillnad i fértroende fér 1177 Vard-
guiden via webben mellan olika aldersgrupper.
De som &r yngre dn 40 ar ir mest positiva medan
dldre dr mindre positiva. Fértroendet for 1177
Vardguiden via webben ir dirmed hoégst bland de
yngsta aldersgrupperna medan motsatt férhallan-
de géller for 1177 Vardguiden via telefon dér for-
troendet dr hogst bland de som ar 70 ar eller éldre.

Andelen som inte har nagon uppfattning i fra-
gan okar med stigande alder och ar som hogst

bland de som ir 80 ar eller dldre dér andelen ér 72
procent.

Det sjilvskattade hilsotillstandet paverkar
svarsmonstret pd samma sétt som i fragan om 1177
Vardguiden via telefon. Personer som anser sig ha
ett bra eller mycket bra allmént hilsotillstand in-
stimmerihogre utstrackning i att de har fortroen-
de for 1177 Vardguiden via webben. Denna grupp
ar ocksa nagot mer positiva i denna fraga jamfort
med for ett ar sedan.

DIAGRAM 21. Fértroende fér 1177 Vardguidens information och rad om halsa via webben, 1177.se. Andel med stort eller mycket stort

fértroende, svar férdelat pa aldersgrupper

® 2018
2017

18-29 ar

30-39 ar

40-49 ar

50-59 ar

60-69 ar

70-79 ar

80 ar eller aldre

0% 20 %

40 %

80 % 100 %

DIAGRAM 22. Fértroende fér 1177 Vardguidens information och rad om hilsa via webben, 1177.se. Andel med stort eller mycket stort

fértroende, svar férdelat pa upplevt allmant hilsotillstand
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Bade kvinnor och mén har fatt en nagot mer po-
sitiv uppfattning om 1177 Vardguiden via webben
under det senaste aret. Andelen som har fortro-
ende ir hogre bland kvinnor &n bland mén.

DIAGRAM 23. Fértroende fér 1177 Vardguidens information och rad om hélsa via webben, 1177.se. Andel med stort eller mycket stort
fértroende, svar férdelat pa kén
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Fértroende for 1177 Vardguidens e-tjanster

Allt fler invanare har en uppfattning om
e-tjansterna

Hilften av invanarna har ingen uppfattning i fra-
gan om de har fértroende f6r 1177 Vardguidens e-
tjanster. Detta indikerar att manga inte har anvint
sig av e-tjansterna tillrickligt ofta fér att kunna ha
nagon uppfattning. Andelen som har en uppfatt-
ning har dock 6kat under det senaste aret, fran 45
procent 2017 till 50 procent i ar.

Bland de personer i riket som har en uppfattning
har sex av tio ett stort fértroende for e-tjinsterna.
Generellt sett har fértroendet 6kat nagot sedan
den forra mitningen. Hogst fértroende har inva-
nare i Visterbotten, Orebro och Uppsala. I dessa
regioner ir det dven fler som har en asikt om e-
tjainsterna jaimfort med riket i stort.

DIAGRAM 24. Fértroende fér 1177 Vardguidens e-tjanster, svar férdelat geografiskt

() Mycket stort/Ganska stort
@ Varken eller
@ Mycket litet/Ganska litet
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* Vardet & med 95% sékerhet hogre an rikets vérde.
** Vardet ar med 95% sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt sékerstalld skillnad mot rikets varde.
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Fortroendet fér 1177 Vardguidens e-tjanster har
Okat i samtliga aldersgrupper jamfort med fore-
gaende ar och dr fortfarande hogst i den yngsta al-
dersgruppen (18-29 ar). For évriga aldersgrupper
ir det generellt sett sma attitydskillnader. Ande-
len som inte har nagon uppfattning i denna fraga
Okar med stigande alder. Den ir ligst (35 procent)

i aldersgruppen 18-29 ar och hégst (79 procent)
bland personer 6ver 80 ar.

De som anser sig ha ett bra eller mycket bra
hélsotillstand har ett hogre fértroende for 1177
Vardguidens e-tjanster jamfért med personer med
ett sjidlvskattat simre hilsotillstand.

DIAGRAM 25. Fértroende fér 1177 Vardguidens e-tjanster. Andel med stort eller mycket stort fértroende, svar férdelat pa aldersgrupper
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DIAGRAM 26. Fortroende for 1177 Vardguidens e-tjanster. Andel med stort eller mycket stort fortroende, svar férdelat pa upplevt

allmant hélsotillstand
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Kapitel 4. Resultat fran 2018 ars undersdkning

Kvinnor har ett storre fértroende for Vardguidens
e-tjanster jaimfort med mén. Det dr &ven en nagot
hogre andel av kvinnorna som har en uppfattning i
fragan, jimfért med ménnen. Fortroende har 6kat
bland bade m#n och kvinnor under det senaste aret.

DIAGRAM 27. Fértroende fér 1177 Vardguidens e-tjanster. Andel med stort eller mycket stort fértroende, svar fordelat pa kén
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Fortroende fér digitala vardbesoék

Drygt hélften har ingen uppfattning

Drygt hilften av invanarna, 54 procent, har ingen
uppfattning i fragan om de har fértroende for digi-
tala vardbesok. Detta indikerar att manga inte har
anvint sig av digitala vardbesok tillrackligt ofta for
attkunna ha ndgon uppfattning. Andelen ligger pa
en hog niva i samtliga regioner.

Bland de personer i riket som har en uppfatt-
ning i fragan har endast var femte ett stort for-

troende for digitala vardbesok. Over hilften, 54
procent, har ett mycket litet eller ganska litet for-
troende. Storst fortroende for digitala vardbesok
finns i Visterbotten och Stockholm, men dven hir
ar andelen med lagt fortroende for denna typ av
besok klart hogre dn andelen med hogt fértroende.
Fragan dr ny i undersokningen, vilket gor att det
inte finns nagra tidigare resultat att jimfora med.

DIAGRAM 28. Fortroende fér digitala vardbesdok, svar férdelat geografiskt
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* Vardet & med 95% sékerhet hogre an rikets vérde.
** Vardet ar med 95% sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt sékerstalld skillnad mot rikets varde.
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Lagt fortroende fér digitala vardbesék i alla
aldersgrupper

Fortroendet for digitala vardbesok ar hogst i al-
dern 18-39 ar och lagst i aldern 60-79 ar. I samtli-
ga aldersgrupper ar det manga som inte har nagon
asikt. Andelen dr ligst, 45 procent, bland de som ar
yngre dn 40 ar och hogst, 77 procent, bland de som
ar 80 ar eller éldre.

Personer som anser sig ha ett bra eller mycket bra
hélsotillstand har ett nagot hogre fértroende for
digitala vardbesok jaimfort med Gvriga.

Personer med universitets- och hogskole-
utbildning har i hégre grad dn andra en uppfattning
i fragan. Attityderna till de digitala vardbes6ken ar
dock likvirdiga oavsett utbildningsniva. Aven min
och kvinnor har likvérdig uppfattning i denna fraga.

DIAGRAM 29. Fértroende fér digitala vardbesdk. Andel med stort eller mycket stort fértroende, svar férdelat pa aldersgrupper
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DIAGRAM 30. Fértroende for digitala vardbesék. Andel med stort eller mycket stort fértroende, svar férdelat pa upplevt allmint

halsotillstand
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Vantetider till bes6k och behandling
pa sjukhus

Farre instammer i att vantetider ar rimliga

Bland de invanare som har en uppfattning om
viantetider till besok och behandling pa sjukhus ir
det ndgot mindre dn hilften som tycker att de ar
rimliga, vilket &r en tydlig minskning sedan 2017.
Drygt en av tre, tar helt eller delvis avstand fran
pastaendet.

Sett till hela befolkningen uppger en av fem att
de inte har nagon uppfattning eller inte tycker sig

kunna ta stéllning i fragan, vilket indikerar att de
inte har nagon erfarenhet i nértid.

Det finns stora regionala skillnader i attityder
till vintetiderna. I Jonkoping och Kalmar tycker
sex av tio att vintetiderna till sjukhus ar rimliga
medan andelen &r ligst i Véstra Gotaland (38 pro-
cent). I de flesta regioner har andelen som instam-
mer minskat sedan 2017, och i vissa regioner ir
minskningen markant.

DIAGRAM 31. | min region &r vantetider till besék och behandling pa sjukhus rimliga, svar férdelat geografiskt
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* Vérdet &r med 95% sakerhet hogre an rikets varde.
** Vardet ar med 95% sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt sékerstalld skillnad mot rikets vérde.
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Andel instimmande 6kar med stigande alder

Andelen som instimmer i pastdendet att vintetider
till behandling och besok pa sjukhus &r rimliga 6kar
med stigande alder. Drygten av treialdern 18-29 ar
anser att vintetiderna dr rimliga, jaimfort med tva
av tre i aldersgruppen 80 ar och dldre.

Det finns inga skillnader i attityder till vintetider
mellan mén och kvinnor.

En av tre personer med ett sjilvskattat simre
hilsotillstand instimmer i pastaendet att vintetider
till bes6k och behandling pa sjukhus dr rimliga,
vilket &r farre jAmfort med de som anser sig ha ett
bittre hilsotillstand.

DIAGRAM 32. | min region &r véntetider till besék och behandling pa sjukhus rimliga. Andel som instdmmer helt eller delvis,

svar férdelat pa aldersgrupper
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DIAGRAM 33. | min region dr véntetider till besék och behandling pa sjukhus rimliga. Andel som instammer helt eller delvis,

svar férdelat pa upplevt allmént halsotillstand
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Vintetider till bes6k pa halso-/vardcentral

Allt farre haller med om att vantetiderna ar rimliga

En ldgre andel av invanarna anser att véntetider
till hélso-/vardcentraler dr rimliga. I rets mét-
ning dr andelen 58 procent, vilket kan jamforas
med 63 procent ar 2017 och 65 procent ar 2016.
Andelen har minskat i de flesta regioner men ut-
vecklingen ar sérskilt tydlig i Gotland, Virmland
och Ostergotland.

Det finns stora regionala skillnader i uppfatt-

ning om véntetider till besok pa hilso-/vardcen-
traler, skillnaden mellan andelen instimmande
ar 21 procent. Hogst andel finns i Kalmar och
Jonkoping medan ldgst andel finns i Vairmland.

Det dr fortfarande en hégre andel av befolkning-
en som haller med om att vintetider for besék pa
hilso-/vardcentraler ar rimliga jamfort med mot-
svarande fraga for besok och behandling pa sjuk-
hus, dér 45 procent anser det.

DIAGRAM 34. | min region &r vantetider till besék pa halso-/vardcentraler rimliga, svar fordelat geografiskt
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* Vardet ar med 95% sakerhet hogre an rikets varde.
** Vardet ar med 95% sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets vérde.
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Aldre personer klart mer néjda med vintetiderna

Andelen som anser att vintetider till hilso-/vard-
centraler dr rimliga 6kar med stigande alder. Bland
18-29-aringar dr andelen ldgst (48 procent) och
bland de som ér 80 ar eller dldre dr andelen hogst
(76 procent). Andelen instimmande har minskat i
samtliga aldersgrupper sedan ar 2017.

I jimforelse med 2017 har resultatet minskat
mer bland personer som anser sig ha bra eller na-
gorlunda bra hilsotillstand dn bland de som har
ett simre hilsotillstand.

Det ir en nagot hégre andel kvinnor 4n min som
tycker att viantetider till bes6k pa hilso-/vard-
centraler dr rimliga. Andelen som har en positiv
uppfattning har sjunkit bade bland mén och kvin-
nor. Personer som ir fodda i Sverige eller 6vriga
Norden tycker i hogre grad dn Ovriga att vinte-
tiderna ir rimliga. Aven de som har en grundskole-
utbildning som hogsta slutférda utbildning har en
mer positivuppfattning jamfért med dem som har
en ldngre utbildning.

DIAGRAM 35. | min region &r vantetider till besék pa halso-/vardcentraler rimliga. Andel som instammer helt eller delvis,

svar férdelat pa aldersgrupper
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DIAGRAM 36. | min region dr vantetider till besdk pa hélso-/vardcentraler rimliga. Andel som instimmer helt eller delvis,

svar férdelat pa upplevt allmént hilsotillstand
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Vard pa lika villkor

Lagre andel uppfattar att varden ges pa lika villkor

Malet for hilso- och sjukvéarden dr en god hilsa och
vard pa lika villkor. Nér invanarna far fragan om de
uppfattar att varden ges pa lika villkor, det vill séiga
att behovet av vard avgor och inte nagot annat, ir
det drygt tre av fyra som har en uppfattning,
Hilften av de invanare som har en asikt tycker
att varden ges pa lika villkor. Resultatet 6kade
mellan 2016 och 2017 men har nu gatt ner igen
och ir signifikant ldgre &n i den férra miatningen

(57 procent). Det ir en relativt stor skillnad i re-
sultat mellan de olika regionerna, som mest skiljer
det 19 procentenheter mellan den hogsta och lag-
sta andelen instimmande. Andelen som upplever
att varden ges pa lika villkor ir hégst pa Gotland, i
Kronoberg samt Jonkoping. I flera delar avlandet
ar det en ldgre andel &n ar 2017 som uppfattar att
varden ges pa lika villkor. Minskningen &r storst i
Blekinge och Uppsala.

DIAGRAM 37. Malet for hélso- och sjukvarden &r god hélsa och vard pa lika villkor fér hela befolkningen. Uppfattar du att varden ges
pa lika villkor, dvs. att behovet av vard avgér, inte nagot annat? Svar férdelat geografiskt
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* Vardet &r med 95% sakerhet hogre an rikets varde.
** Vardet ar med 95% sakerhet lagre an rikets vérde.

Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt sékerstalld skillnad mot rikets varde.
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Stora attitydskillnader mellan grupper

Andelen som uppfattar att varden ges pa lika vill-
kor har minskat i alla aldersgrupper. Tydligast
minskning har skett i aldersgruppen 60-69 ar och
det ar dven denna aldersgrupp, tillsammans med
50-59 ar, som i ldgst grad anser att varden ges pa
lika villkor. Liksom vid forra arets mitning ar an-
delen som instimmer i att varden ges pa lika vill-
kor hogstialdersgrupperna 18-29 ar respektive 80
ar eller dldre.

Personer som upplever att de har ett daligt all-

mint hilsotillstand anser i 14gst utstrickning att
varden ges pa lika villkor, hir dr dock resultatet
oférandrat jamfort med for ett ar sedan. De som
anser sig ha en bra eller nagorlunda bra hélsa in-
stimmer i ldgre grad 4n tidigare i att varden ges pa
lika villkor.

Min tycker i hogre grad dn kvinnor att varden
ges pa lika villkor. Aven bland personer med en-
bart grundskoleutbildning respektive de som &r
fodda utanfor Norden ir andelen som svarat att
varden ges pa lika villkor hogre.

DIAGRAM 38. Andel som uppfattar att varden ges pa lika villkor, svar férdelat pa aldersgrupper

® 2018
2017
2 61%
18-29
o 67%
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40-49 ar
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60-69 ar
70-79 ar 60%
. .. 65 %
80 ar eller aldre 69%
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DIAGRAM 39. Andel som uppfattar att varden ges pa lika villkor, svar férdelat pa upplevt allmént halsotillstand
® 2018
2017
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DIAGRAM 40. Andel som uppfattar att varden ges pa lika villkor, svar férdelat pa kén
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Besokt hilso- och sjukvarden

Drygt hilften av befolkningen har nagon gangun-  bade som patient och anhorig/nérstaende. Ande-
der de senaste sex manaderna besokt hilso- och  len som har besokt sjukvarden, antingen som pa-
sjukvarden som patient. Nio procent har besokt tient eller som anhérig, ir totalt sett 77 procent
hélso- och sjukvarden som anhérig/nirstaende  och varierar mellan 75 och 80 procent i de olika
och en nagot hégre andel, 13 procent, har gjortdet  regionerna.

DIAGRAM 41. Har du ndgon gang under de senaste 6 manaderna besokt hilso- och sjukvarden? Svar férdelat geografiskt

[ ] Ja, som patient

@ Ja, som anhorig/narstaende

@ Ja, bdde som patient och anhérig/narstdende

@ Nej
Vet g
Kalmar 1%
Orebro 1%
Dalarna 1%
Véastmanland 1%
Stockholm 1%
Varmland 0%
Sverige 1%
Gévleborg 1%
Vasternorrland 1%
Gotland 1%
Skane 1%
Véstra Gotaland 1%
Jonkoping 1%
Sérmland 1%
Jémtland Harjedalen 1%
Halland 1%
Uppsala 1%
Kronoberg 1%
Véasterbotten 2%
Norrbotten 1%
Ostergétland 1%
Blekinge 1%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Vardet &r med 95% sakerhet hogre an rikets varde.
** Vardet ar med 95% sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.
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Bilagor

BILAGA T

TABELL 1. Antal svar per landsting och region

Ordinarie urval Extra urval Totalt urval Totalt antal svar
Region Antal strata 2018 2018 2018 2018
Landstinget Blekinge 5 1000 0 1000 1000
Landstinget Dalarna - 1000 0 1000 1000
Landstinget i Kalmar lan - 1000 0 1000 1000
Landstinget i Varmland 5 1000 250 1250 1250
Landstinget S6rmland - 1000 0 1000 1000
Region Gotland - 1000 0 1000 1000
Region Géavleborg 4 1000 0 1000 1000
Region Halland 6 1000 500 1500 1500
Region Jamtland Harjedalen - 1000 0 1000 1000
Region Jonkopings lan - 1000 0 1000 1000
Region Kronoberg - 1000 0 1000 1000
Region Norrbotten 4 1000 1000 2 000 2 000
Region Skane 4 1000 5000 6 000 6 000
Region Uppsala - 1000 0 1000 1000
Region Vasternorrland 3 1000 0 1000 1000
Region Vastmanland - 1000 0 1000 1000
Region Orebro lan - 1000 0 1000 1000
Region Ostergdtland - 1000 0 1000 1000
Stockholms lans landsting 39 1000 6 800 7 800 7 800
Vasterbottens lans landsting - 1000 0 1000 1000
Vastra Gotalandsregionen 58 1000 6 540 7 540 7 540
Totalt 128 21 000 20 090 41 090 41 090
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BILAGA 2

TABELL 2. Fakta om respondenterna

Hur bedomer du ditt allménna hélsotillstand? Antal Andel
Mycket bra 9357 23 %
Bra 17 882 44 %
Nagorlunda 10 434 25 %
Daligt 2754 7 %
Mycket daligt 605 1%
Kén Antal Andel
Man 19 420 47 %
Kvinna 20 443 50 %
Okant 1227 3%
Alder Antal Andel
18-29 ar 6 291 15 %
30-39 ar 6 006 15 %
40-49 ar 6 529 16 %
50-59 ar 6 633 16 %
60-69 ar 6 304 15 %
70-79 ar 5859 14 %
80 ar eller &ldre 3468 8 %
Vilken &r din hogsta slutférda utbildning/examen? Antal Andel
Grundskola 5399 13 %
Gymnasieskola 15208 37 %
Universitet/hogskola 16111 39 %
Annan utbildning 4 265 10 %
Ar du fodd i... Antal Andel
Sverige 35582 87 %
Ovriga Norden 1178 3%
Ovriga Europa (Ryssland och Turkiet raknas till Europa) 1705 4%
Ovriga vérlden 2 544 6 %
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Halso- och sjukvardsbarometern 2018

BEFOLKNINGENS ATTITYDER TILL, FORVANTNINGAR PA
OCH ERFARENHETER AV HALSO- OCH SJUKVARDEN

Hilso- och sjukvardsbarometern ir en arlig nationell befolkningsundersékning med syftet
att fanga attityder, forvintningar och erfarenheter hos tidigare, nuvarande och framtida
patienter och nérstaende. Befolkningens syn pa hiillso- och sjukvarden ir ett viktigt perspektiv
att hamediarbetet med att planera, leda, styra och forbittra regionernas verksamhet. Att
folja upp befolkningens fortroende, upplevelse av tillgang till sjukvéard och instéillningar i
olika fragor behovs for att kunna fora en demokratisk dialog och identifiera férbéttrings-
omraden. Hur invanarnas uppfattning utvecklar sig 6ver tid ir dven intressant i relation till
forandringar som gors, bade lokalt och nationellt, i form av olika beslut, reformer och insatser

som syftar till att forbattra for befolkningen.

Undersokningen har genomforts i samtliga regioner. Arbetet samordnas av Sveriges Kommuner
och Landsting, SKL.

Rapporten dr en sammanfattning av resultaten fran 2018 ars undersékning.

Ta del av resultaten fran undersékningen via webbsidan www.vardenisiffror.se.
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Sveriges
Kommuner
och Landsting


https://skl.se/
http://www.vardenisiffror.se

	_GoBack
	Inledning
	Sammanfattning
	Metod
	Resultat från 2018 års undersökning
	Tillgång till hälso- och sjukvård
	Förtroende för hälso- och sjukvården 
i sin helhet
	Förtroende för sjukhusen
	Förtroende för hälso-/vårdcentraler
	Råd och hjälp om hälsa och vård 
via telefon, 1177
	Information och råd om hälsa och vård 
via webben, 1177.se
	Förtroende för 1177 Vårdguidens e-tjänster
	Förtroende för digitala vårdbesök
	Väntetider till besök och behandling 
på sjukhus
	Väntetider till besök på hälso-/vårdcentral
	Vård på lika villkor
	Besökt hälso- och sjukvården


	Bilaga 1



