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Inledning

KAPITEL

En klar majoritet av invanarna i Sverige anser sig ha tillgang till den hilso- och sjukvard som

debehover. De flesta har dven fortroende for hilso- och sjukvarden i sitt landsting eller region.
Samtidigt 4r det en forhallandevis hog andel som inte haller med om att det &r rimliga vénteti-
der till besok pa sjukhus eller att varden ges palika villkor. Det 4r nagra av resultaten fran arets

Hilso- och sjukvardsbarometer, en nationell undersékning med nytt upplagg.

Hilso- och sjukvardsbarometern dr en nationell
undersokning som visar vad befolkningen i Sverige
tycker om hilso- och sjukvarden.

Maélet med Hélso- och sjukvardsbarometern &r
att fanga attityder, forvintningar och erfarenheter
hos tidigare, nuvarande och framtida patienter och
nirstaende.

Undersokningen ger underlag fér uppféljning
och forbattringsarbete i svensk hilso- och sjuk-
vard, savil lokalt som nationellt. Unders6kningen
och resultaten ska &ven utgéra underlag for demo-
kratisk dialog, som ett verktyg i landstingens och
regionernas arbete med att planera, leda och styra
hélso- och sjukvarden.

Dennarapport presenterar ett urval avresultaten
fran 2016 ars unders6kning.

Hilso- och sjukvardsbarometern har utvecklats
utifran tidigare Vardbarometern och har fran och
med 2016 ett nytt uppligg med en mixad datainsam-
lingsmetod. Syftet med forindringen ir att fa ett
mer modernt insamlingssétt som bidrar till en 6kad
tillforlitlighet genom att fa bittre representativitet i
olika befolkningsgrupper. Ett flertal metodméssiga
forandringar har medfort att resultatjimforelser
med tidigare ars Vardbarometer inte genomfors.

Undersokningsforetaget CMA Research har ge-
nomfort undersékningen pa uppdrag av samtliga
regioner och landsting, under samordning av Sve-
riges Kommuner och Landsting, SKL.
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Sammanfattning

Tillgangen till hilso- och sjukvard upplevs som
god av manga

84 procent av befolkningen anser att de har tillgdng
till den hilso- och sjukvard som de behover. I samt-
liga regioner och landsting &r det en klar majoritet
som instammer i pastaendet, dir Kalmar, Halland
och Jonkoping har de hogsta resultaten. Overlag
ar det relativt sma attitydskillnader i denna fraga
mellan olika grupper av invanare. I samtliga alders-
grupper ir det minst 80 procent som upplever att
de har tillgang till den hilso- och sjukvard som de
behover. Personer som anser att de har délig eller
mycket dalig hilsa har en ligre instimmandegrad,
65 procent.

Varierat fortroende for hilso- och
sjukvarden

Andelen invanare som har fortroende for hilso- och
sjukvéarden i sin helhet skiljer sig stort mellan de
olika landstingen och regionerna, fran knappt hilf-
ten bland invanare i Givleborg och Visternorrland
till drygt 70 procent i Kalmar och Jonk&ping. I riket
uppgar andelen instimmande till 60 procent.

Fortroendet for hilso- och sjukvarden i sin helhet
skiljer sig dven stort utifran invanarnas allminna
hilsotillstand. Bland de som upplever att de har ett
sdmre allmént hilsotillstand ar det 37 procent som
har fortroende for hilso- och sjukvarden.
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Invanarnas fértroende for sjukhusen i sitt egna
landsting eller region ligger pa hégre nivaer jamfort
med motsvarande resultat fér hilso-/vardcentra-
ler. I riket har 68 procent fortroende for sjukhusen
medan motsvarande andel for hilso-/vardcentraler
uppgar till 60 procent. Resultaten gillande fortro-
ende for sjukhusen har en stor spridning mellan de
olika regionerna och landstingen, fran 53 procent i
Givleborg till 80 procent i Orebro.

Personer som ir 70 ar eller dldre dr den grupp
som har hogst fortroende f6r hilso- och sjukvarden i
sin helhet savil som for sjukhusen och hilso-/vard-
centraler i sitt egna landsting eller region. Bland de
invanare som har en uppfattning om 1177 Vardgui-
den ir det 63 procent som har fértroende for 1177
Vardguidens rad och hjéilp om hilsa och vard via te-
lefon. Motsvarande andel vad géller fértroende for
1177 Vardguidens information och rad om hilsa via
webben uppgar till 61 procent. Overlag &r det rela-
tivt sma resultatskillnader i dessa fragor mellan de
olika regionerna och landstingen i landet. Det &r
en forhallandevis hég andel av samtliga invanare
som inte har nadgon uppfattning i dessa tva fragor,
29 procent for 1177 Vardguiden via telefon och
42 procent for 1177 Vardguiden via webben.



Kapitel 2. Sammanfattning

De flesta anser att viintetider till bes6k pa héilso-/
vardcentraler dr rimliga

Hilften av invanarna anser att vintetider till besdk
och behandling pa sjukhus i sitt egna landsting el-
ler region dr rimliga. Variationen &r stor mellan de
olika landstingen och regionerna, fran 43 procent
instimmande i Védstra Gétaland och Dalarna till
67 procent pa Gotland.

Det dr en hogre andel, 65 procent, som anser att
véntetiderna dr rimliga for besdk pa hélso-/vard-
centraler jaimfort med motsvarande fraga for besok
och behandling pa sjukhus, dir 51 procent anser det.
Aven i frigan om viintetider till besk pa hilso-/vard-
centraler dr det stora skillnader mellan landstingen/
regionerna. Kalmar och Jonk6ping har 78 procent
instimmande i pastdendet medan Dalarna har 57
procent.

Andelen som instdmmer i att vintetider till savil
sjukhus som hilso-/vardcentraler dr rimliga 6kar
med stigande alder. Andelen med en positiv uppfatt-
ningifragan dr hégst bland de som &r 70 ar eller dldre.
De med sdmre allmént hilsotillstand instimmer i
ldgre grad i pastaendet att viintetiderna dr rimliga.

Delade asikter om vard ges pa lika villkor

Nir invanarna far fragan om de uppfattar att
varden ges pa lika villkor, det vill séiga att behovet
av vard avgér och inte nagot annat, ir det omkring
tre av fyra som kan ta stéllning. Bland de invanare
som har en asikt dr det drygt hilften som tycker att
varden ges pa lika villkor. Aven i denna fraga ir det
stora resultatskillnader mellan olika grupper av in-
vanare. Exempelvis dr personer i aldern 18-29 ar
samt 80 ar eller dldre de aldersgrupper som i hogst
utstriickning tycker att varden ges pa lika villkor.
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Metod

Urval

Héilso- och sjukvardbarometern dr en nationell
undersokning som riktar sig till alla individer 18 ar
och idldre, folkbokforda i respektive landsting eller
region. Ett obundet slumpmaissigt urval per lands-
ting och region gors ur ett befolkningsregister som
innehaller alla personer folkbokférda i Sverige.

Grundutférandet av Hilso- och sjukvardsbaro-
metern motsvarar 1 000 intervjuer per landsting
eller region och ar. Samtliga landsting och regioner
deltar i undersékningen.

Frageformulir

Ett nationellt gemensamt frageformulir har tagits
fram bestaende av tio fragor om hélso- och sjukvar-
den samt fyra bakgrundsfragor om respondenten.
Fragorna beror bland annat tillgang till hilso- och
sjukvard, fortroende for hilso- och sjukvarden, at-
tityder till vintetider samt huruvida varden ges pa
lika villkor. I kommande ars métningar kommer fra-
geformuléret att utokas till att 4ven innehalla tema-
fragor och landstings-/regionspecifika fragor.

Samtliga attitydfragor har kunnat besvaras pa en
femgradig skala samt mojlighet att ange svarsalter-
nativet vet ej.

Den digitala enkiten har kunnat besvaras pa atta
olika sprak; svenska, engelska, finska, spanska, ara-
biska, persiska, somaliska och samiska.
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Insamlingsmetod

Undersokningen har genomforts med en sa kallad
mixad datainsamlingsmetod dér svar samlas in bade
via en webbenkiit och via telefonintervjuer. (Se figur
1pasidal0).

Inledningsvis har en inbjudan skickats ut via post
med personliga inloggningsuppgifter till en web-
benkit. Det har dven funnits mdéjlighet att logga in
via QR-kod. Kort information har funnits pa olika
sprak om mojlighet att via webben ta del av enkiten
och information om undersékningen pa aktuellt
sprak.

Paminnelser har skickats postalt och via sms.
Efter paminnelser har en telefonuppféljning ge-
nomforts bland de som dnnu inte besvarat enkéten.
Respondenter som kontaktats via telefon har fatt
mojlighet att svara pa fragorna muntligt. De som
inte velat stéilla upp pa telefonintervju har dven er-
bjudits att fa en link till en webbenkiit via e-post.

Under telefonuppféljningen har det varit sérskilt
fokus pa att fa in svar fran olika grupper av respon-
denter som har varit mindre svarsbenigna och dar-
med underrepresenterade i svarsunderlaget. Iden-
tifiering av sadana grupper har gjorts for respektive
region/landsting och baserats pa kombinationer av
kon och aldersgrupper. Totalt har 41 479 svar samlats
in under 2016. De flesta landsting och regioner har
valt att samla in 1000 svar och nagra har valt ett st6r-
re antal. I bilaga 1 redovisas antalet svar for de olika
landstingen och regionerna.



Kapitel 3. Metod

FIGUR 1. Oversikt av insamlingsmetod

Respondenten
besvarar webbenkét

Utskick av
webbkodsbrev till
slumpmassigt urval
av befolkning i
strata

Respondenten
svarar via
telefonsupport

Respondenten
besvarar inte
webbenkat

Insamlingsperiod

Datainsamlingen har genomfé6rts under april och
maj respektive under oktober och november 2016.
Antalet insamlade enkitsvar fordelas jamnt mellan
de tva undersokningsperioderna.

Redovisning av resultat

Pa kommande sidor redovisas 6vergripande resultat
for arets Halso- och sjukvardsbarometer.

For de olika attitydfragorna redovisas svarsfor-
delningen bland de som har en asikt i aktuell fraga.
Till héger om stapeldiagrammen anges hur stor an-
del av samtliga svarande som angivit "vet ej” i aktuell
fraga. En hog andel som svarat “vet ej” indikerar att
manga respondenter inte har nagon erfarenhet av
aktuellt omrade och/eller upplever att fragan ar svar
att ta stillning till.

Signifikans
I de landstingsjiamforande diagrammen visas signi-
fikans utifran ett 95 procentigt konfidensintervall.

* En stjarna (*) vid resultatsiffran anger att
virdet, med 95 procents sékerhet, ir hogre dn
rikets virde.

* Tva stjarnor (**) vid resultatsiffran anger att
virdet, med 95 procents sékerhet, ar ldgre 4n
rikets vérde.

+ Ingen markering vid resultatsiffran anger att
skillnaden mot rikets virde inte &r statistiskt
sdkerstalld.

Respondenten

besvarar webbenkat Respormeiic

genomfor
telefonintervju

Paminnelser via sms
eller webbkodsbrev

Respondenten
paminns och svarar
pa webbenkit via
e-post

Telefonuppféljning
bland icke-svarande

Telefonbearbetning
resulterar inte i ett
enkatsvar

Viktning av resultat

Urvalet har stratifierats i syfte att fa en god méngd
svar per landsting och region. Eftersom landstingens
och regionernas urvalsstorlek i Halso- och sjukvards-
barometern inte ar proportionell mot férdelningen
av antalet invanare kan rikets resultat bli skevt. Ge-
nom att anviinda vikter som aterstéller férdelningen
sa att den liknar rikets férdelning av storre och min-
dre landsting och regioner, speglar resultaten hela
befolkningen i Sverige. Vikter for 2016 baseras pa
invanare 18 ar och #ldre per den 31 december 2015.

Representativitet och paverkan pa
resultat

Svarsbenégenheten i Hélso- och sjukvardsbaro-
metern varierar mellan olika grupper av invanare,
vilket dr vanligt i denna typ av undersékningar.
Exempelvis svarar personer i dldre aldersgrupper
i hogre utstrickning jaAmfort med personer i yngre
aldersgrupper.

Genom att anvinda en mixad insamlingsmetod
har vi kunnat motverka vissa skevheter sa att svars-
underlaget fatt en bittre representativitet bland
frimst yngre och utrikesfodda personer. Bland an-
nat har sms-paminnelser skickats ut till personer
med mobilabonnemang, vilket har haft en positiv
effekt pa svarsbensgenheten bland yngre personer.
Genom att respondenterna har haft mojlighet att
svara pa enkiten pa olika sprak har dven svarsbe-
nigenheten okat bland personer som &r utrikes-
fodda.
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I diagram 1 redovisas svarsférdelningen bland
personer i olika aldersgrupper. Personer i aldern 60
ar eller dldre dr nagot dverrepresenterade medan
personer i dldern 18-39 ar dr nagot underrepresen-
terade. Detta paverkar totalresultaten nagot da dldre
personer generellt instimmer i nagot hogre grad i
de olika pastdendena jimfort med yngre personer,
vilket medfor att resultaten blir nagot mer positiva
an vad som motsvarar hela befolkningen.

Andelen kvinnor i undersdkningen uppgar till
54 procent och andelen mén till 45 procent. Fér en
procent saknas uppgift om kon. Kvinnor har alltsa
haft en hégre svarsbenéigenhet 4n méin, men detta
paverkar inte totalresultatet nimnvirt for de flesta
fragor da det dr sma attitydskillnader mellan kénen.
For fragorna om 1177 Vardguiden samt om vard ges
pa lika villkor finns det dock attitydskillnader mel-
lan grupperna som paverkar totalresultatet. Kvin-
nor har ett storre fértroende for 1177 Vardguiden
jamfort med mén, framférallt for 1177 Vardguiden
via webben. I fragan om vard ges pa lika villkor har
mén en nagot mer positiv uppfattning dn kvinnor.

13 procent av respondenterna ar fodda i ett annat
land an Sverige. Motsvarande andel bland befolk-
ningen uppgar till 19 procent. Personer fodda ut-

anfér Europa har generellt en ndgot mindre positiv
uppfattning i fragorna jimfort med personer som ir
foddaiSverige eller Norden. Eftersom utrikesfédda
ir underrepresenterade i undersékningen skulle
det kunna betyda att resultatet blir mer positivt dn
verkligheten, d&ven om dess paverkan ir marginell pa
grund av gruppens ringa storlek.

I bilaga 2 redovisas antalet svar fordelat pa hilso-
tillstand, k6n, aldersgrupp, utbildning samt fédelse-
land.

Var bedomning dr att de individer som svarat i un-
dersokningen i relativt hog grad speglar den totala
populationen vad giller kons- och aldersfordelning
samt andelen utrikesfédda. Felmarginalen beaktar
den osiikerhet som hirror fran att det inte dr samt-
liga personer i malgruppen som har tillfragats utan
endast ett urval avdem. Om bortfallet betraktas som
slumpmaissigt uppgar den statistiska felmarginalen i
undersokningen till cirka +/- 0,5 procent pa riksniva
och cirka +/- 1 - 3 procent pa landstings- och region-
niva. Detta innebar exempelvis att om ett resultat pa
riksniva i undersékningen uppgar till 60 procent, lig-
ger det sanna vardet for hela populationen med 95
procents sikerhet inom spannet 59,5-60,5 procent.

DIAGRAM 1. Aldersfordelning bland respondenter respektive bland rikets befolkning

Alder

@ Aldersférdelning bland svarande p& Halso- och Sjukvérdsbarometern 2016

© Aldersfordelning for rikets befolkning 2015
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Kapitel 3. Metod

Jamforbarhet mot tidigare Vardbarometer

Hélso- och sjukvardsbarometern har fran och med
2016 ett annat upplégg jamfért med den tidigare
Vardbarometern. Bland annat sé baseras Hilso- och
sjukvardsbarometern pa ett slumpmissigt urval av
helabefolkningen och inte enbart invanare som har
ett telefonabonnemang, vilket varit fallet i tidigare
Vardbarometer. I Hilso- och sjukvardsbarometern
har en mixad insamlingsmetod anvints dir de flesta
respondenter besvarat fragorna pa egen hand via en
webbenkit. I tidigare Vardbarometer genomférdes
datainsamlingen enbart med telefonintervjuer, och
denna férindring kan ha paverkat respondenter-
nas siitt att svara. Genom att enkiiten for Hilso- och
sjukvardsbarometern finns pa atta olika sprak har
dven andelen svarande som &r utrikesfodda okat
jamfort med tidigare Vardbarometer, nagot som
ocksa paverkar jaimforbarheten.

Overlag #r det relativt sma skillnader i resultat
jamfort med 2015. De tydligaste férdndringarna
har skett i fragorna om vintetider till sjukhus samt
tillgang till hdlso- och sjukvard, dir andelen in-
stimmande 6kat med tolv respektive sex procent-
enheter. Sammantaget ir det dock sd pass méanga
metodmaissiga fordndringar som har genomforts
i unders6kningen att det inte med sikerhet gar att
uttala sig om resultatskillnaderna mot tidigare ar
beror pa faktiska attitydférandringar bland befolk-
ningen eller metodmaéssiga foréindringar.

Utifran detta redovisas inga jimforelser mot
tidigare métningar i Vardbarometern pa féljande
resultatsidor, utan 2016 ars resultat far ses som
basvirden att utga ifran infér kommande ars under-
sokningar.
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KAPITEL ]

Resultat fran 2016 ars undersokning
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Kapitel 4. Resultat fran 2016 ars undersdkning

DIAGRAM 2. Jag har tillgang till den hilso- och sjukvard jag behéver, svar férdelat geografiskt

@ nstammer helt/Instammer delvis
@® Varken eller
@ Tardelvis avstdnd/Tar helt avstand

Vet gj
Kalmar % 5% 6% 3%
Halland m 3%
Jénkoping 0% 6% 3%
Gotland 3%
Uppsala 3%
Kronoberg 7% 7% 3%
Stockholm ____ﬂ 3%
Vésterbotten 3%
Orebro 2%
Ostergstland 4%
Véastmanland 3%
Sverige 3%
Gavleborg 4%
Blekinge 3%
Skane 4%
Vasternorrland 3%
Sérmland 4%
Véstra Gotaland 3%
Varmland 4%
Norrbotten 3%
Jamtland, Harjedalen 4%
Dalarna o_ m 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Vérdet &r med 95% sakerhet hogre &n rikets varde.
** Vardet ar med 95% sékerhet l&gre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sékerstalld skillnad mot rikets varde.

Tillgang till hilso- och sjukvard

Overlag héga och jimna resultat i riket

84 procent av invanarna i Sverige uppger att de har  mellan de olika landstingen och regionerna nir det
tillgang till den hilso- och sjukvard som de behover.  giller tillgangen till hilso- och sjukvard. Hogst andel
Atta procent tar helt eller delvis avstand fran pastd-  instimmande finns i Kalmar, Halland och J6nkoping.
endet. Overlag ir det relativt sma resultatskillnader
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DIAGRAM 3. Jag har tillgang till den hilso- och sjukvard jag behéver. Andel som instammer helt eller delvis, svar férdelat pa aldersgrupper

18-29 &r

30-39ar

40-49 ar

50-59 ar

60-69 ar

70-79 ar

80 ar eller aldre

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Generellt sett sma attitydskillnader mellan olika
grupper av invanare

I samtliga aldersgrupper dr det minst 80 procent Kvinnor och min tycker i ungefir lika hog ut-
av invanarna som upplever att de har tillgang till  strickning att de har tillgang till den hilso- och
den hilso- och sjukvard som de behéver. Personer — sjukvard som de behover. Bland personer som &r
som ar 60 ar eller dldre instimmer i nagot hogre ut-  fédda utanfér Norden dr det ndgot mindre vanligt
strickning dn 6vriga i detta pastaende. att man upplever att tillgangen ar tillricklig.

DIAGRAM 4. Jag har tillgang till den halso- och sjukvard jag behéver. Andel som instimmer helt eller delvis, svar fordelat pa fodelseland

Sverige
Ovriga Norden

Ovriga Europa

Ovriga vérlden

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Kapitel 4. Resultat fran 2016 ars undersdkning

DIAGRAM 5. Jag har tillgang till den hilso- och sjukvard jag behéver. Andel som instimmer helt eller delvis, svar férdelat pa hilsotillstand

Halsotillstand: Mycket bra/Bra
Halsotillstand: Nagorlunda

Halsotillstand: Mycket daligt/Daligt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hur de som svarar uppfattar sitt allménna hilso-  hilso- och sjukvard. De med séimre allmént hilso-
tillstdnd har stor betydelse for svarsmonstret pa  tillstdnd anser i ligre grad #n andra att de har till-
majoriteten av frigorna i undersékningen. Det syns  gang till den hilso- och sjukvard som de behéver.
bland annat i resultatet for fragan om tillgdngen till
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DIAGRAM 6. Fértroende fér hilso- och sjukvarden i sin helhet i sitt landsting eller region, svar férdelat geografiskt

@ Mycket stort/Ganska stort
® Varken eller
® Mycket litet/Ganska litet

Vet e]
Kalmar / 19%**  8%** 5%
Jénkodping % 20%* 8%** 5%
Orebro TB%** 3%
Halland 21%**  10%** 5%
Ostergotland 24%**  9%** 4%
Kronoberg 3%
Uppsala 4%
Gotland 3%
Vasterbotten 3%
Stockholm 4%
Vastmanland 3%
Sverige 4%
Blekinge 4%
Véstra Gétaland 5%
Skane 4%
Jamtland, Harjedalen 5%
Vérmland 4%
Dalarna 4%
Norrbotten 2%
Sérmland 4%
Vasternorrland 3%
Gavleborg 5%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
* Vardet & med 95% sékerhet hogre &n rikets varde.
** Vardet ar med 95% sakerhet lagre an rikets varde.
Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sékerstalld skillnad mot rikets vérde.
Fortroende

Foértroende for hilso- och sjukvarden i sin helhet

Overlag stora regionala skillnader

I riket har sex av tio invanare ett stort eller ganska  och regionerna, fran knappt hélften i Givleborg och
stort fortroende for hilso- och sjukvarden i sin hel-  Visternorrland till drygt 70 procent i Kalmar och
hetisitt egnalandsting eller region. Andelen somhar  Jonko6ping.

fortroende skiljer sig at mellan de olika landstingen
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Kapitel 4. Resultat fran 2016 ars undersékning

DIAGRAM 7. Fértroende fér hilso- och sjukvarden i sin helhet i sitt landsting eller region. Andel med stort eller mycket stort fértroende,

svar fordelat pa aldersgrupper

18-29 ar

30-39 ar

40-49 ar

50-59 ar

60-69 ar

70-79 ar

80 ar eller aldre

0% 20%

Ldgre fortroende bland personer med séimre all-
mdint hdlsotillstand

Fortroendet for hilso- och sjukvarden i sin helhet
varierar beroende pa alder hos invanarna. De som &r
70 ar eller édldre instimmer i hégre grad dn andraiatt
de har ett stort eller ganska stort fértroende.

Det finns tydliga skillnader i attityder utifran
invanarnas allminna hélsotillstand. Den lagsta an-

40%

100%

60%

80%

delen med stort fortroende for hilso- och sjukvar-
den, 37 procent, aterfinns bland dem som uppger
ett mycket daligt eller daligt allmant halsotillstand,
vilken kan jaimforas med 65 procent bland dem med
mycket bra eller bra hilsotillstand.
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DIAGRAM 8. Fortroende for hilso- och sjukvarden i sin helhet i sitt landsting eller region. Andel med stort eller mycket stort fértroende,

svar férdelat pa halsotillstand

Halsotillstand: Mycket bra/Bra

Halsotillstand: Nagorlunda

Halsotillstand: Mycket daligt/Daligt

0% 20%

Kon och fédelseland har marginell betydelse for om
man anser sig ha fértroende f6r hilso- och sjukvar-
denisin helhet.

Personer med grundskoleutbildning som hég-
sta slutférda utbildning/examen svarar i hogre ut-
strickning att de har fértroende for hilso- och sjuk-
varden i sin helhet, jimfért med de som har lingre
utbildning. Bland personer med grundskoleutbild-
ning svarar tva av tre att de har ett stort eller mycket
stort fortroende och bland dem som har gymnasie-

Halso- och sjukvards- barometern 2016. Befolkningens attityder till kunskaper om och erfarenheter av halso-och sjukvarden 17

40%

60% 80% 100%

eller hogskoleutbildning &r motsvarande andel 58
procent. Resultatskillnader utifran utbildningsni-
vaer kan till stor del forklaras av befolkningens alder
da det finns en samvariation mellan aldersférdelning
och utbildningsniva bland respondenterna. Personer
ide dldsta aldersgrupperna har i hogre grad en grund-
skoleutbildning som hégsta slutférda utbildning/
examen, medan yngre personer i hégre grad har en
gymnasie- eller hogskole-/universitetsutbildning.



Kapitel 4. Resultat fran 2016 ars undersékning

DIAGRAM 9. Fértroende fér sjukhusen i sitt landsting eller region, svar fordelat geografiskt

@ Mycket stort/Ganska stort
@ Varken eller
@ Mycket litet/ Ganska litet

Vet gj
Orebro 4%
Ostergotland 4%
Kalmar 6%
Jonkoping 6%
Kronoberg 4%
Gotland 3%
Vasterbotten 3%
Uppsala 5%
Halland 7%
Vastmanland 5%
Stockholm 6%
Sverige 6%
Dalarna 6%
Blekinge 6%
Skane 6%
Vastra Gétaland 7%
Jamtland, Harjedalen 5%
Varmland 5%
Norrbotten 3%
Sérmland 4%
Vasternorrland 3%
Géavleborg 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Vardet &r med 95% sakerhet hogre an rikets varde.
** Vardet ar med 95% sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sékerstalld skillnad mot rikets varde.

Fortroende for sjukhusen

Hogt fortroende for sjukhusen i stora delar av
landet

I riket har tva av tre invanare mycket stort eller
ganska stort fortroende for sjukhusen i sitt egna
landsting eller region. Aven om merparten av lands-
tingen och regionerna har resultat som ligger i nir-
heten av riksgenomsnittet sa dr det en stor skillnad

mellan de med hogst respektive ligst fortroende,
som mest skiljer det 27 procentenheter. Fortroendet
for sjukhusen dr hogst i Orebro medan det r ligst i
Gévleborg.
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DIAGRAM 10. Fértroende fér sjukhusen i sitt landsting/sin region. Andel med stort eller mycket stort fértroende, svar férdelat pa alders-

grupper

18-29 ar

30-39 ar

40-49 ar

50-59 ar

60-69 ar

70-79 ar

80 ar eller aldre

0% 20%

Attitydskillnader mellan olika grupper av invdnare

Fortroendet for sjukhusen skiljer sig at mellan olika
aldersgrupper. Personer som ir 70 ar eller dldre har
hogst fortroende for sjukhusen i sitt egna landsting
eller region. Nira fyra av fem personer som ar 70 ar
eller dldre har ett hogt fortroende.

Det ar vanligare bland personer med bra eller
mycket bra allmént hilsotillstand att ha stort for-
troende for sjukhusen. Personer som anger att de
har ett simre allmint hélsotillstand har daremot
lagre fortroende.

40%

60% 80% 100%

De personer som ir fédda i Sverige eller 6vriga
Norden har i ndgot hogre grad stort fortroende for
sjukhusen jamfort med de som ar fédda utanfor
Norden. Aven personer som har grundskola som
hogsta slutférda utbildning/examen har en nagot
mer positiv uppfattning i denna fraga jimfort med
dem som har en ldngre utbildning. Fértroendet for
sjukhusen ir ungefir detsamma oavsett kon.

DIAGRAM 11. Fértroende fér sjukhusen i sitt landsting/sin region. Andel med stort eller mycket stort fértroende, svar férdelat pa allmant

halsotillstand

Halsotillstand: Mycket bra/Bra
Halsotillstand: Nagorlunda

Halsotillstand: Mycket daligt/Daligt

0% 20%
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Kapitel 4. Resultat fran 2016 ars undersékning

DIAGRAM 12. Fértroende fér hilso-/vardcentraler i sitt landsting eller region, svar fordelat geografiskt

[ ] Mycket stort/Ganska stort
® Varken eller
@ Mycket litet/ Ganska litet

Halland
Jonkoping
Kalmar
Kronoberg
Gotland
Vésterbotten
Uppsala
Stockholm
Ostergétland
Sverige
Orebro
Blekinge
Véstmanland
Gavleborg
Skane

Vastra Gotaland
Vésternorrland
Sérmland
Vérmland
J&mtland, Harjedalen
Dalarna
Norrbotten

Vet e]
13%** 3%
13%** 3%
12%** 2%
13%** 2%
7% 2%
14%** 2%
17% 3%
16%** 2%
18% 2%
18% 3%
7% 2%
17% 4%
16% 3%
19% 3%
20%* 3%
21%* 3%
20%* 2%
19% 2%
20%* 3%
21%* 3%
21%* 3%
24%* 2%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Vardet &r med 95% sakerhet hogre an rikets varde.
** Vardet &r med 95% sékerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt sékerstalld skillnad mot rikets varde.

Fortroende for hilso-/vardcentraler

Fortroendet pd en ndgot ldgre nivd jimfort med
sjukhus

60 procent av invanarna uppger att de har ett stort
fortroende for hilso-/ vardcentraler i sitt egna lands-
ting eller region, vilket ar atta procentenheter ligre
jamfort med motsvarande resultat for sjukhus. De
regioner/landsting dir hogst andel har fértroende
for hilso-/vardcentraler dr Halland, Jonk6éping och
Kalmar. Ligst fortroende har invanare i Norrbotten.
Fortroendet fér hilso-/vardcentraler tenderar att
Oka med stigande alder, med undantag for den yngsta

aldersgruppen. Ligst fortroende finns bland perso-
nerialdersgruppen 30 - 39 ar medan fértroendet ir
hogst bland de som &r 80 ar eller éldre.

Personer med ett bra eller mycket bra allmint
hilsotillstand har i relativt hég grad fértroende for
hilso-/vardcentraler i sitt landsting eller sin region.
De med siémre allmiint hilsotillstind instimmer i
Kklart lagre grad i pastaendet.
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DIAGRAM 13. Fértroende fér hilso-/vardcentraler i sitt landsting eller region. Andel med stort eller mycket stort fértroende, svar férdelat

pa aldersgrupper

18-29 ar

30-39 ar

40-49 ar

50-59 ar

60-69 ar

70-79 ar

80 ar eller aldre

0% 20%

De som dr foddai Sverige eller 6vriga Norden anser
inagot hogre grad 4n de som dr fédda utanfor Norden
att de har fortroende for hilso-/vardcentraler. Bland
de som &r fédda i Norden dr andelen 60 procent och
bland dem som é&r fodda i 6vriga Europa respektive
ovriga varlden dr andelarna 54 procent respektive 55
procent. Personer som har grundskola som hogsta av-

40%

60% 80% 100%

slutade utbildning/examen har i hogre utstrickning
fortroende for hilso-/vardcentraler jamfort med de
som har en hogre utbildning. Kvinnor och mén har i
ungefir lika hég grad fortroende for hilso-/vard-
centraler. For kvinnor uppgar andelen till 59 procent
och for mén till 60 procent.

DIAGRAM 14. Fértroende for hdlso-/vardcentraler i sitt landsting eller region. Andel med stort eller mycket stort fértroende, svar fordelat

pa allmint halsotillstand

Halsotillstand: Mycket bra/Bra
Halsotillstand: Nagorlunda

Halsotillstand: Mycket daligt/Daligt

0% 20%
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Kapitel 4. Resultat fran 2016 ars undersékning

DIAGRAM 15. Fértroende fér 1177 Vardguidens rad och hjilp om hilsa och vard via telefon, 1177, svar férdelat geografiskt

@ Mycket stort/Ganska stort
® Varken eller
@ Mycket litet/Ganska litet

Vet gj
Vasterbotten [ 20%** [8%"* 22%
Gotland  [[ASYR ___T‘P%** 31%
Kronoberg  [NEEl 0% | % | 23%
Kalmar 28%
Uppsala  [NEEFZ0 21%** 24%
Jamtland, Harjedalen  [REEE4 ___22%_ 29%
Halland [REE} _ 29%
Ostergétland 23%
Vésternorrland  [REEFZ) - 29%
Véstra Gotaland 3% 3% | 31%
Orebro 30%
Blekinge W 27%
Sverige m 29%
Jonkoping m 37%
Véarmland m 27%
Sérmland m 24%
Véastmanland /e m 23%
Stockholm w 29%
Skane 0 i 15%* 32%
Dalarna % T % 29%
Géavleborg 27%
Norrbotten 37%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

*Vardet ar med 95% sékerhet hogre an rikets varde.
**Vardet &r med 95% sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sékerstalld skillnad mot rikets vérde.

Rad och hjilp om hilsa och vard via telefon, 1177

Relativt sma skillnader éver landet

Bland de som har en asikt om 1177 Vardguiden dr  och hjilp dr som hogst i Vasterbotten och som lagst
det 63 procent som svarar att de har ett stort for- i Norrbotten.

troende fér Vardguidens rad och hjilp om hilsa  Sett till hela befolkningen ér det 29 procent som
och vard via telefon. 13 procent svarar att de harett  inte har nagon uppfattning i fragan.

lagt fortroende. Fortroendet for Vardguidens rad
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DIAGRAM 16. Fértroende fér 1177 Vardguidens rad och hjélp om hélsa och vard via telefon, 1177. Andel med stort eller mycket stort fortro-

ende, svar fordelat pa aldersgrupper.

18-29 ar
30-39 ar
40-49 ar
50-59 ar
60-69 ar
70-79 ar

80 ar eller aldre

0% 20%

Férhallandevis sma skillnader mellan olika grupper

Hogst fortroende for 1177 Vardguiden via telefon
finns bland personer som ar 70 ar eller dldre, dir om-
kring sju av tio har ett stort fortroende. Andelen som
inte har nagon asikt i fragan 6kar med stigande alder
och dr som hogst bland de som &r 80 ar eller dldre.
Det ar vanligare bland personer med bra eller
mycket bra allmént hilsotillstand att ha stort for-
troende for 1177 Vardguiden via telefon. Personer
som anger att de har daligt allmént hilsotillstand

40%

60% 80% 100%

har daremot ldgre fortroende. Skillnaderna ar dock
mindre jamfért med motsvarande resultat i fragan
om fértroende for hilso- och sjukvarden som helhet.

Kvinnor har nagot hogre fortroende f6r 1177 Vard-
guiden via telefon dn mén. Andelen med stort for-
troende &r 64 procent bland kvinnor jamfort med 61
procent bland mén.

DIAGRAM 17. Fértroende fér 1177 Vardguidens rad och hjélp om hélsa och vard via telefon, 1177. Andel med stort eller mycket stort fortro-

ende, svar férdelat pa allmant halsotillstand

Halsotillstand: Mycket bra/Bra
Halsotillstand: Nagorlunda

Halsotillstand: Mycket daligt/Daligt

0% 20%
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Kapitel 4. Resultat fran 2016 ars undersdkning

DIAGRAM 18. Fértroende fér 1177 Vardguidens information och rad om hilsa via webben, 1177.se, svar férdelat geografiskt

@ Mycket stort/Ganska stort
@ Varken eller
@ Mycket litet/Ganska litet

Uppsala
Gotland
Vésterbotten
Jonkoping
Ostergotland
Kronoberg
Kalmar

Véstra Gotaland
Orebro
Stockholm
Sverige

Skane
Jamtland, Harjedalen
Halland
Vasternorrland
Blekinge
Véstmanland
Varmland
Sérmland
Gavleborg
Dalarna

Norrbotten

Vet gj

23%** | 8%"" EEEIYA
27% 7% YRS
27% 7% SIS

26% 44%
=% 10% e
27% | 10% [EEEEEA
= 0% 8% I
45%

43%

39%

42%

44%

44%

43%

33%* | 8% [EELH
=3 10% B

%* WA 37%

e 40%

B 41%

S| 46%

W 45%

35%* B8 45%

0% 20% 40%

60% 80% 100%

* Vardet &r med 95% sakerhet hogre an rikets vérde.
** Vardet ar med 95% sékerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.

Information och rad om hilsa och vard via
webben, 1177.se

Relativt likvirdiga resultat i landet

Fyra av tio invanare har ingen uppfattning i fragan
om de har fortroende for 1177 Vardguidens informa-
tion och rad om hilsa och vard via webben. Detta in-
dikerar att manga inte bes6kt sidan tillrackligt ofta
for att kunna ha ndgon uppfattning.

Bland de som har en asikt i fragan dr det sex av tio
som har fortroende for 1177 Vardguiden via webben.
Skillnaderna éver landet ar relativt sma, i Uppsala ar
det 68 procent som har ett mycket eller ganska stort
fortroende medan motsvarande andel i Norrbotten
ar 52 procent.
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DIAGRAM 19. Fértroende fér 1177 Vardguidens information och rad om hilsa via webben, 1177.se. Andel med stort eller mycket stort
fértroende, svar férdelat pa aldersgrupper

18-29 ar

30-39 ar

40-49 ar

50-59 ar

60-69 ar

70-79 ar

80 ar eller &ldre

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Hoégst fortroende bland unga personer

Personer i de #dldsta aldersgrupperna har stérre  som ir 50 ar eller dldre. De som har hogst fértroende
fortroende f6ér 1177 Vardguiden via telefon jamfért  for 1177 Vardguiden via webben ar personer i lders-
med yngre, men nar det giller fértroende for Vard-  gruppen 18-29 ar. Andelen som inte har nagon upp-
guiden via webben &r forhallandet det motsatta. fattningifragan 6kar med stigande alder och dr som
Fortroendet ligger pa en ligre niva bland personer  hégst bland de som dr 80 ar eller éldre.

DIAGRAM 20. Fértroende fér 1177 Vardguidens information och rdd om hélsa via webben, 1177.se. Andel med stort eller mycket stort
fértroende, svar férdelat pa allmant hilsotillstand

Halsotillstand: Mycket bra/Bra

Halsotillstand: Nagorlunda

Halsotillstand: Mycket daligt/Daligt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nir det géller fortroendet for 1177 Vardguiden  eller mycket bra allmént hilsotillstand instammer i
via webben finns det samma svarsmonster bland  hoégre utstriackning i att de har fértroende for 1177
grupper med olika hélsotillstind som i fragan om  Vardguiden via webben.

1177 Vardguiden via telefon. Personer med ett bra
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Kapitel 4. Resultat fran 2016 ars undersékning

DIAGRAM 21. Fértroende fér 1177 Vardguidens information och rdd om hélsa via webben, 1177.se. Andel med stort eller mycket stort
fértroende, svar férdelat pa kén

Kvinnor

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Min och kvinnor har olika uppfattning om 1177  ende f6r 1177 Vardguiden &r hégre bland kvinnor &n
Vardguiden via webben. Andelen som har fértro-  bland mén.
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DIAGRAM 22. | mitt landsting/min region &r vintetider till besdk och behandling pa sjukhus rimliga, svar férdelat geografiskt

@ Instdmmer helt/ Instdmmer delvis
@® Varken eller
@ Tar delvis avstand/Tar helt avstand

Vet ej
Gotland 14%
Jénkoping 20%
Kalmar 18%
Halland 20%
Ostergétland 22%
Stockholm 22%
Véstmanland 18%
Kronoberg 17%
Blekinge 15%
Orebro 20%
Sverige 20%
Uppsala 21%
Vasterbotten 15%
Varmland 17%
Gavleborg 15%
Norrbotten 13%
Skane 21%
J&mtland, Harjedalen 15%
Véasternorrland 16%
Sérmland 17%
Véstra Gotaland 21%
Dalarna 17%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Vérdet & med 95% sakerhet hogre an rikets varde.
** Vardet ar med 95% sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sékerstalld skillnad mot rikets varde.

Viantetider

Vintetider till besok och behandling pa sjukhus

Delade asikter bland befolkningen

Bland de invanare som har en uppfattning om vin- Det finns stora regionala skillnader nir det giller

tetider till besok och behandling pa sjukhus dr det  befolkningens attityder till vintetiderna. Pa Got-

hilften som tycker att de dr rimliga. En forhallande-  land tycker en hog andel, tva av tre, att vintetiderna

vis hog andel, tre av tio, tar helt eller delvis avstand  till sjukhus 4r rimliga. I Dalarna och Vistra Gota-

fran pastaendet. land 4r andelen instdammande som ldgst, 43 procent.
Sett till hela befolkningen &r det var femte person

som inte har nagon uppfattning eller inte tycker sig

kunna besvara fragan.
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Kapitel 4. Resultat fran 2016 ars undersékning

DIAGRAM 23. | mitt landsting/min region &r vintetider till besék och behandling pa sjukhus rimliga. Andel som instimmer helt eller

delvis, svar férdelat pa aldersgrupper

18-29 ar

30-39 ér

40-49 ar

50-59 ar

60-69 ar

70-79 ar

80 ar eller aldre

0% 20%

Andel instimmande okar med stigande dlder

Det finns skillnader i befolkningens attityder till
véantetider beroende pa alder. Andelen som instdm-
mer i pastaendet att véintetider till behandling och
besok pa sjukhus ar rimliga 6kar med stigande alder.
Fyra av tio personer i aldern 18-29 &r anser att vin-
tetiderna ar rimliga, jimfort med sju av tio i dlders-
gruppen 80 ar och dldre.

40%

60% 80% 100%

Aven utbildningsniva har betydelse for attityder
till vintetider, personer med grundskoleutbildning
upplever i hogre grad att vintetider ar rimliga jAmfort
med de som har en hogre utbildning.

Personer med ett simre allmént hilsotillstand 4r
den grupp som i ligst grad instimmer i pastaendet
att viantetider till besok och behandling pa sjukhus
arrimliga.

DIAGRAM 24. | mitt landsting/min region &r véntetider till besék och behandling pa sjukhus rimliga. Andel som instimmer helt eller delvis,

svar fordelat pa allmant halsotillstand

Halsotillstand: Mycket bra/Bra

Halsotillstand: Nagorlunda

Halsotillstand: Mycket daligt/Daligt

0% 20%

Mién tycker i ungefér lika hog utstrackning som
kvinnor att vintetider till bes6k och behandling pa
sjukhus &r rimliga. Bland mén &r andelen instam-

40% 60% 80% 100%

mande svar 50 procent och bland kvinnor &r mot-
svarande andel 52 procent.
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DIAGRAM 25. | mitt landsting/min region &r vantetider till besdk pa hélso-/vardcentraler rimliga, svar férdelat geografiskt

@ Instdmmer helt/instdammer delvis
@ Varken eller
@ Tar delvis avstdnd/ Tar helt avstand

Kalmar
Jonkoping
Gotland
Halland
Kronoberg
Ostergstland
Gavleborg
Véstmanland
Blekinge
Orebro
Vasterbotten
Stockholm
Sverige
Uppsala
Varmland
Norrbotten
Vésternorrland
Skane

Véstra Gotaland
Sérmland
Jamtland, Héarjedalen

Dalarna

%"

1%
14%**
11%**

0% 20%

40%

60% 80%

* Vardet & med 95% sékerhet hogre én rikets varde.
** Vardet ar med 95% sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sékerstalld skillnad mot rikets varde.

Vintetider till besok pa hiilso-/vardcentral

Viintetider till héilso-/vdrdcentraler upplevs mer
rimliga dn for sjukhus

Det dr en hogre andel av befolkningen, 65 procent,
som haller med om att vintetider for besék pa hil-
so-/vardcentraler ar rimliga jamfort med motsva-
rande fraga for besok och behandling pa sjukhus,
dir 51 procent anser det. Invadnarnas uppfattning
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om vintetider till besék pa hilso-/vardcentraler
varierar stort 6ver landet. I Kalmar och Jonkoping
finns hogst andel som instammer i pastaendet och i
Dalarna finns lidgst andel instimmande.



Kapitel 4. Resultat fran 2016 ars undersékning

DIAGRAM 26. | mitt landsting/min region &r véantetider till besok pa hilso-/vardcentraler rimliga. Andel som instimmer helt eller delvis,

svar fordelat pa aldersgrupper

18-29 ar

30-39 &r

40-49 ar

50-59 ar

60-69 ar

70-79 ar

80 ar eller ldre

0% 20%

Aldre personer mest ngjda med viintetider

Andelen som anser att vintetider till hilso-/vard-
centraler dr rimliga 6kar med stigande alder. Bland
18-29 aringar ir andelen som légst och bland de som
dr 70 ar eller dldre ar andelen som hogst.

Det &r vanligare bland personer med bra eller
mycket bra allmint hélsotillstand att instimma
i att viintetider till bes6k pa hilso-/vardcentraler
ar rimliga. Personer som anger att de har sdmre all-
maént hilsotillstand tyckerildgre grad att vintetider
arrimliga.

40%

60% 80% 100%

Det dr en nagot hogre andel kvinnor dn min som
tycker att viintetider till besok pa hilso-/vardcentra-
lerdrrimliga. Bland kvinnorérandeleninstimmande
67 procent och bland mén adr andelen 63 procent. De
som har grundskoleutbildning respektive ar fodda i
Sverige eller 6vriga Norden instimmer i hégre grad
dn Ovriga att vintetiderna ar rimliga.

DIAGRAM 27. | mitt landsting/min region &r véntetider till besék pa hilso-/vardcentraler rimliga. Andel som instimmer helt eller delvis,

svar fordelat pa allmant halsotillstand

Halsotillstand: Mycket bra/Bra

Halsotillstand: Nagorlunda

Halsotillstand: Mycket daligt/Daligt

0% 20%

40% 60% 80% 100%
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DIAGRAM 28. Malet fér hilso- och sjukvarden ar god hélsa och vard pa lika villkor fér hela befolkningen. Uppfattar du att varden ges pa
lika villkor, dvs. att behovet av vard avgér, inte ndgot annat? Svar fordelat geografiskt

@ a
@ Nej
Vet ej
Halland 27%
Gotland 25%
Kalmar 26%
Jonkoping 26%
Ostergdtland 28%
Orebro 28%
Kronoberg 25%
Blekinge 26%
Vastmanland 26%
Uppsala 31%
Vasterbotten 27%
Sverige 26%
Véarmland 25%
Stockholm 24%
Gévleborg 26%
Skane 26%
Soérmland 26%
Vaéstra Gotaland 27%
Dalarna 29%
Norrbotten 23%
Jamtland, Harjedalen 28%
Vasternorrland 26%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
* Vérdet &r med 95% sakerhet hogre &n rikets varde.
** Vardet ar med 95% sékerhet lagre an rikets varde.
Om ingen markering anges &r det inte en statistiskt sékerstalld skillnad mot rikets varde.
Vard pa lika villkor
Delade dsikter bland invanarna
Malet for hilso- och sjukvarden ir en god hilsa och Bland de invanare som har en asikt ir det drygt

vard pa lika villkor. Nér invanarna far frigan om de  hilften som tycker att vard ges pa lika villkor. Per-

uppfattar att varden ges pa lika villkor, det vill siga  soner i Halland upplever i hogst utstrickning att

att behovet av vard avgor och inte nagot annat, ir  varden ges pa lika villkor medan invanare i Vister-

det omkring tre av fyra som kan ta stdllning. norrland samt Jimtland och Hérjedalen i lagst grad
svarar att sa ir fallet.
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DiaGrAM 29. Andel som uppfattar att varden ges pa lika villkor, svar férdelat pa aldersgrupper

18-29 ar

30-39 ar

40-49 ar

50-59 ar

60-69 ar

70-79 ar

80 ar eller aldre

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Stora attitydskillnader mellan olika grupper

Personer som ér i dldern 50-69 ar anser i ldgre grad  yngsta respektive dldsta aldersgruppen instimmer
att varden ges pa lika villkor. De som ingar i den  ihogst grad i pastaendet.

DIAGRAM 30. Andel som uppfattar att varden ges pa lika villkor, svar férdelat pa allméant halsotillstand

Halsotillstand: Mycket bra/Bra

Halsotillstand: Nagorlunda

Halsotillstand: Mycket daligt/Daligt

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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DiaGrAM 31. Andel som uppfattar att varden ges pa lika villkor, svar férdelat pa kén

Mén 58%
I

Kvinnor 49%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Personer med siamre allmént hilsotillstdnd dr den Min tycker i hégre grad dn kvinnor att varden
grupp som i ligst utstrickning upplever att vairden  ges pa lika villkor. Aven bland personer med enbart
ges pa lika villkor. grundskoleutbildning respektive de som &ir fodda

utanfor Norden ir andelen som svarat att varden
ges pa lika villkor hogre.
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DIAGRAM 32. Har du ndgon géng under de senaste 6 manaderna besokt hilso- och sjukvarden? Svar férdelat geografiskt

@ Ja, som patient

@ Ja, som anhérig/nérstadende

@ Ja, bade som patient och anhérig/nérstdende

© Nej
Vet e]
Kalmar 0%
Sérmland 1%
Stockholm 1%
Gotland 1%
Vésterbotten 1%
Géavleborg 1%
Jonkoping 0%
Véstmanland 1%
Sverige 1%
Vastra Gotaland 1%
Vérmland 1%
Dalarna 1%
Vasternorrland 1%
Ostergotland 1%
Orebro 1%
Skane 1%
Halland 1%
Jamtland, Harjedalen 1%
Kronoberg 0%
Norrbotten 1%
Blekinge 1%
Uppsala 0%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

* Vérdet &r med 95% sédkerhet hogre &n rikets varde.
** Vardet ar med 95% sakerhet lagre an rikets varde.

Om ingen markering anges ar det inte en statistiskt sakerstalld skillnad mot rikets varde.

Besokt hilso- och sjukvarden

57 procent av befolkningen har nagon gang under tient och anhérig/nirstdende. Andelen som har
de senaste sex manaderna besokt hillso- och sjuk-  besokt sjukvarden, antingen som patient eller som
varden som patient. 9 procent har besokt hilso- och  anhorig, varierar mellan 74 och 80 procent i de olika
sjukvarden som anhorig/nirstaende och en nidgot landstingen/regionerna.

hogre andel, 13 procent, har gjort det bade som pa-
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Svar utifran olika grupper

Nir svarsgrupperna kon, alder, fodelseland, hilso-
tillstand och utbildningsniva har studerats utifran
monster i resultaten framstar att alder och hilso-
tillstand &r tva faktorer som har stor betydelse for
vilken attityd man har till hilso- och sjukvéarden.
Baserat pa detta har sex utmirkande grupper i da-
tamaterialet identifierats. Detta gor det mojligt att
gora djupare analys av grupperna och deras respek-
tive egenskaper och attityder. Underlaget kan sedan
ge vigledning till inom vilka omraden som det ir
viktigt for landstingen och regionerna att géra an-
passade atgirder i syfte att planera, leda och styra
hilso- och sjukvarden.

Deutmairkande grupper som identifierats dr foljande:

* Personer med bra hilsa och 18-39 ar

* Personer med bra hilsa och 40-69 ar

* Personer med bra hilsa och 70 ar eller dldre

* Personer med délig eller nagorlunda bra hilsa
och 18-39 ar

* Personer med dalig eller nagorlunda bra hilsa
och 40-69 ar

* Personer med dalig eller nagorlunda bra hilsa
och 70 ar eller dldre

De olika grupperna bygger pa respondenternas egna
bedémningar av deras allménna hilsotillstand samt
vilken aldersgrupp de tillhor. I tabell 1 redovisas hur
respektive grupp utmirker sig.

TABELL 1.

Andel som instimmer helt/delvis Bra hélsa Bra hilsa
respektive har stort/ ganska stort och och
fortroende 18-39ar  40-69 ar
Jag har tillgang till den halso- och
sjukvard jag behéver. 87% 87%
| min region/mitt landstig ar
vantetider till besok pa 58% 68%
halso-/vardcentraler rimliga.
| min region/mitt landsting ar
vantetider till besok och behandling 45% 53%
pa sjukhus rimliga.
Hur stort/litet fortroende har du for
hélso-/vardcentraler i din region/ditt 58% 63%
landsting?
Hur stort eller litet fortroende har
du for sjukhusen i din region/ditt 69% 71%
landsting?
Hur stort eller litet fortroende har du
for halso- och sjukvarden i sin helhet 63% 63%
i din region/ditt landsting?
Hur stort eller litet fortroende har du
for 1177 Vardguidens rad och hjélp 65% 65%
om hélsa och vard via telefon, 11777
Hur stort eller litet fortroende har du
for 1177 Vardguidens information

71% 62%

och rad om halsa och vard via
webben, 1177.se?
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Bra hilsa Dalig/ Dalig/ Dalig/ Totalt

och nagorlunda  nagorlunda  nagorlunda
>70 ar hélsa och hélsa och hélsa och
18-39 ar 40-69 ar > 70 ar

93% 68% 75% 86% 84%
81% 45% 59% 71% 65%
70% 33% 43% 60% 51%
79% 37% 46% 65% 60%
83% 48% 57% 72% 68%
76% 38% 46% 61% 60%
73% 53% 53% 65% 63%
63% 57% 50% 54% 61%
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Bra hiilsa och 18-39 ar

Dessa personer dr 18-39 ar och bedémer sjélva att
deras allminna hilsotillstand 4r bra eller mycket
bra. 21 procent av befolkningen ingar i denna grupp.
Personeridenna grupp har i hégre grad 4n andraen
universitets- eller hogskoleutbildning.

* Personeridenna grupp hariligre grad 4n andra
besokt hilso- och sjukvarden som patient under
de senaste sex manaderna. De har ddremot i
hogre grad besokt sjukvarden som anhorig eller
niirstdende.

* Gruppen har en nagot mindre positiv uppfattning
om vintetider till besok pa hilso-/vardcentraler
samt till besok och behandling pa sjukhus,
jamfort med genomsnittet av befolkningen.

* Idenna grupp &r det vanligare att man har ett
stort fortroende foér 1177 Vardguidens informa-
tion och rad om hiilsa och vard via webben.

* Denna grupp har ett klart storre fortroende for
hilso-/vardcentraler, sjukhus respektive hilso-
och sjukvarden i sin helhet, jimf6ért med personer
i samma aldersgrupp som anser sig ha dalig eller
nagorlunda god hilsa. De uppger dven i klart hogre
grad att de har tillgang till den hilso- och sjukvard
som de behover.

Bra hiilsa och 40-69 ar

Dessa personer iar 40-69 ar och bedomer sjilva att
deras allminna hélsotillstand dr bra eller mycket
bra. 33 procent av befolkningen ingér i denna grupp.
Personerna har i hogre utstrickning en universitets-
eller hogskoleutbildning jimfort med ett genom-
snitt av befolkningen.

* Dessa harildgre grad &n andra besokt hélso- och
sjukvarden som patient under de senaste sex ma-
naderna, men har ddremot i hégre utstrickning
besokt sjukvarden som anhorig eller nirstaende.

* Gruppen har genomgaende en nagot mer positiv
uppfattning i de olika attitydfragorna, jamfort
med ett genomsnitt av befolkningen.

* Gruppen upplever i klart hogre grad att de har
tillgang till den hilso- och sjukvard som de
behover, jamfort med personer i samma alders-
grupp men med dalig eller nagorlunda god hilsa.
De anser dven i klart hogre utstriackning att de
har fortroende for hilso-/vardcentraler, sjukhus
respektive hilso- och sjukvarden i sin helhet
samt att vard ges pa lika villkor.

Bra hilsa och >70 ar

Dessa personer ir 70 ar eller dldre och bedémer
sjdlva att deras allminna héilsotillstand ar bra eller
mycket bra. 12 procent av befolkningen ingar i den-
na grupp. Personer i denna grupp har i hégre grad
in andra en grundskoleutbildning som hogsta slut-
forda utbildning.

* I denna grupp ar det mindre vanligt att man
besokt sjukvarden som patient, jimfért med
personer i samma aldersgrupp men med dalig
eller ndgorlunda god hilsa.

* Dessa personer anser i hog grad att de har tillgang
till den vard som de behover.

* Gruppen har 6verlag en klart mer positiv upp-
fattning i frigorna jaimf6rt med genomsnittet
av befolkningen. Undantaget ir fragan om 1177
Vardguiden via webben dir resultaten ligger i niva
med genomsnittet. En hog andel svarar att de inte
har nagon uppfattning om Vardguiden via webben.

Dalig eller nagorlunda bra hilsa
och18-39 ar

Dessa personer dr 18-39 ar och bedomer sjilva att
deras allménna hilsotillstand dr ndgorlundabra, da-
ligt eller mycket daligt. Sju procent av befolkningen
ingaridenna grupp. Kvinnor och personer fédda ut-
anfor Europa ir 6verrepresenterade i denna grupp.
De har i hogre utstrackning &n andra en gymnasie-
utbildning som hogsta slutférda utbildning,.

* Gruppen har i hogre utstrickning dn personer i
samma aldersgrupp, men med bra hilsa, besokt
sjukvarden under det senaste halvaret.

* Personeridenna grupp anser i lagre grad dn an-
dra att de har tillgang till den hilso- och sjukvard
som de behover.

* Detta dr den grupp som har minst positiv upp-
fattning i de olika attitydfragorna. For flertalet
fragor ligger resultaten klart under ett genom-
snitt av befolkningen.
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Dalig eller nagorlunda bra hiilsa
och 40-69 ar

Dessa personer ar 40-69 ar och bedémer sjilva att
deras allménna hélsotillstand dr nagorlundabra, da-
ligt eller mycket daligt. 16 procent av befolkningen
ingar i denna grupp. Konsfordelning respektive ut-
bildningsniva ir ungefir som genomsnittet bland
befolkningen.

* Gruppen harihogre utstrackning 4n personer i
samma aldersgrupp, men med bra hilsa, besokt
hilso- och sjukvarden under det senaste halvaret.

* Personeridenna grupp anser ildgre grad dn an-
dra att de har tillgang till den hilso- och sjukvard
som de behover.

* Gruppen har genomgéende en mindre positiv
uppfattning i de olika attitydfragorna jaimfort
med genomsnittet av befolkningen.

* Dessa personer uppfattar i ligre grad att varden
ges pa lika villkor.
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Dalig eller nagorlunda bra hilsa
och 70 ar eller édldre

Dessa personer dr 70 ar eller dldre och bedémer
sjilva att deras allmidnna hilsotillstand dr nagor-
lunda bra, daligt eller mycket daligt. Tio procent av
befolkningen ingar i denna grupp. De ir i hogre grad
kvinnor och harihogre utstrickning en grundskole-
utbildning som hégsta slutférda utbildning,.

+ I denna grupp ir det vanligare att man besokt
hilso- och sjukvarden som patient under de
senaste sex manaderna.

* Gruppen har 6verlag en nagot mer positiv upp-
fattning i de olika attitydfragorna, med undantag
for fragan om 1177 Vardguiden via webben dar
personerna instdmmer i ldgre grad jamfort med
genomsnittet. En h6g andel i denna grupp svarar
att de inte har ndgon uppfattning om Vardguiden
via webben.

* De uppfattar i lagre utstriackning att varden ges
pa lika villkor, jaimfort med andra personer i
samma aldersgrupp som anser sig ha en bra hilsa.



Bilagor

Bilaga 1: Antal svar per landsting och region
Bilaga 2: Fakta om respondenterna
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BILAGA 1

TABELL 2. Antal svar per landsting och region

Landsting/region
Landstinget Blekinge
Landstinget Dalarna
Landstinget i Kalmar lan
Landstinget i Uppsala lén
Landstinget S6rmland
Landstinget i Varmland
Landstinget Vasternorrland
Landstinget Vastmanland
Norrbottens lans landsting
Region Gotland

Region Gavleborg

Region Halland

Region Jonkopings lan
Region Kronoberg

Region Jamtland Harjedalen
Region Skane

Region Orebro lan

Region Ostergdtland
Stockholms lans landsting
Vasterbottens lans landsting
Vastra Gotalandsregionen

Totalt

Antal strata

5

39

58
123

Ordinarie urval 2016

1 000
1000
1 000
1000
1 000
1000
1 000
1000
1 000
1000
1 000
1000
1 000
1000
1 000
1000
1 000
1000
1 000
1000
1 000
21 000

Extra urval 2016 Totalt urval 2016 Totalt antal svar 2016

1 000
1000
1 000
1000
1 000
1000
1 000
1000
2 000
1000
1 000
1500
1 000
1000
1 000
6 000
1 000
1000
7 800
1000
8100
41 400

1000
1001
1000
1001
1001
1002
1000
1001
2003
1000
1002
1504
1001
1001
1000
6 005
1000
1000
7 837
1000
8120
41 479
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Bilaga 1 och 2

BILAGA?Z2

TABELL 3. Fakta om respondenterna

Hur bedémmer du ditt allminna hélsotillstand? Antal Andel
Mycket bra 9520 23%
Bra 17 456 42%
Nagorlunda 10935 26%
Daligt 2798 7%
Mycket daligt 575 1%
Koén Antal Andel
Man 18 746 45%
Kvinna 22 327 54%
Okant 406 1%
Alder Antal Andel
18-29 ar 5706 14%
30-39 ar 5297 13%
40-49 ar 6192 15%
50-59 ar 6 588 16%
60-69 ar 7 865 19%
70-79 ar 6 453 16%
80 ar eller aldre 3378 8%
Vilken &r din hogsta slutférda utbildning/examen? Antal Andel
Grundskola 6 260 15%
Gymnasieskola 14 691 36%
Universitet/hogskola 15431 37%
Annan utbildning 4827 12%
Ar du fodd i Antal Andel
Sverige 35903 87%
Ovriga Norden 1388 3%
Ovriga Europa (Ryssland och Turkiet raknas till Europa) 1731 4%
Ovriga vérlden 2 160 5%
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