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Protokoll Chefsgrupp for social valfard samt vard och omsorg
Tid: 7 februari 2020
Plats: Gdstmatsalen, Eklundav. 1, Region Orebro l3n
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Eva Slatmo USO - Medicin och Rehab
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Karin Haster Omrade Psykiatri
Mats Eriksson Omrade Habilitering
Karolina Strid Halso- och sjukvardsstaben
Maria Stahl Askersund
Fed-Sandih——— Degerdors
Jaana Jansson Hallsberg
Ingrid Holmgren Hallefors
Helen Willyams Karlskoga
Gabriella Mueller Prabin Kumla
Madelene Maxe Laxa
Ann-Mari Gustafsson Lekeberg
Madde Gustafsson Lindesberg
Charlotte Dahlbom Ljusnarsberg
Fredrik Bergstrém Nora
Annika Roman Orebro
Johanna Viberg Orebro
Clas-Marten Ingberg Region Orebro lan
Madelene Andersson Region Orebro lan
Ingmar Angman Region Orebro lan
Ann-Louise Gustafsson Region Orebro lan
1. Inledning
Ingmar halsar deltagarna valkomna. En presentationsrunda genomfors.
2. Dagens agenda
Agendan godkanns.
3. Foregaende mote
Anteckningarna l&ggs till handlingarna.
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4. Nutrition — uppféljning av beslut i chefsgruppen fran april och septem-

ber

Johanna Bjorkegren och Karin Brage foredrar drendet.

| regionen har en utredning gjorts kring nutritionsvard och beslut har nu

tagits i halso- och sjukvardens ledningsgrupp att ga vidare med en EN-die-
tist. Ny tjanst inom regionen — dietist med ansvar for patienter med sond-
mat i hemmet. Johanna ar en av de personer som kommer dela pa denna

tjanst.

Resultatet fran utredningen av nutritionsvard i Region Orebro |3n som
gjordes 2018-2019 visar:

Geografiska skillnader

Skillnader beroende pa diagnos

Otydlighet i vem som ar ansvarig for olika delar i nutritionsbehand-
lingen

Det saknas kompetens for nutritionsbehandling inom flera viktiga
omraden

Enteral nutrition:

Mat tillfors via sond genom nasan eller direkt ner i magen
Anvands fér personer som inte kan tillgodose sitt energi- och na-
ringsbehov via munnen men har en fungerande mag-tarmkanal
Behandlingen kan paga under en period eller vara livslang

Det finns mellan 120-140 vuxna i regionen med denna behandling

Varfor skapas denna tjanst?

Stora brister avseende patientsakerhet, uppféljning och tillganglig-
het for den héar gruppen

Tillgangen till uppfoljning berodde helt pa vilken diagnos patienten
hade och var i regionen hen bodde

Manga med enteral nutrition har stora vard- och omsorgsbehov av
bade hemsjukvard, assistenter och hemtjanst eller bor pa sarskilda
boenden vilket staller stora krav pa samordning. En samordning
som helt saknas i nulaget.

EN-dietistens uppdrag:

Bedomning, ordination och uppfdljning av enteral nutrition.
Forskrivning av sondmat och tillbehor.

Oral nutritionsbehandling som komplement till intag via
sond/gastrostomi till de patienter dar det dr moijligt.

Samverkan med relevanta team, sjukskoterskor i hemsjukvard och
pa sarskilda boenden och patientansvariga lakare.
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Avgransningar

o Endast patienter 6ver 18 ar. Barn och ungdomar har sin kon-
takt pa barnkliniken och barnhabiliteringen som tidigare.

o Uppdraget innefattar inte utbildning av matning via sond/PEG
utan det skots som tidigare av sond/PEG-sattande enhet i sam-
band med planering for hemgang fran sjukhuset.

o Innefattar inte uppfoljning nar patienter vardas i slutenvard.

Potentiella forbattringar

Forbattrad tillganglighet

Samma dietist foljer alla patienter vilket forenklar for sjukskoters-
kor — de vet vem de ska vanda sig till

Mojlighet att skapa nya former for samverkan med sjukskoterskor
inom den kommunala hélso- och sjukvarden

Tjansten tilltrads under varen 2020. Information kommer att skickas ut.

Lite bakgrund — vad sa vi 2018 och vad kom vi fram till da? Hur ska kom-
muner och region samverka kring de personer som behdver nutritionsbe-
handling? En arbetsgrupp tog da fram ett underlag som visade vikten av
en overenskommelse dar kostnadsfordelningen mellan huvudmannen de-
finieras. En fordjupad diskussion planerades senare.

Det finns inget skrivet i krav- och kvalitetshandboken om vardcentralernas
uppdrag. Vardkedjan kring malgruppen ar inte heller beskriven i nagra do-
kument. Det finns dessutom oklarheter kring avgiftshanteringen. Personer
med hemsjukvard eller som bor pa sarskilda boenden har svart att fa till
resurser for detta. En tydlig ansvarsfordelning saknas.

Forslag:

Kommunen ska ansvara for basal nutritionsbehandling fér de per-
soner som har kommunal halso- och sjukvard.

Primarvarden ska ansvara for basal och specialiserad nutritionsbe-
handling for personer utan kommunal halso- och sjukvard. Samt
specialiserad nutritionsbehandling for patienter som har kommu-
nal hdlso- och sjukvard,

Slutenvarden ska ansvara for basal och specialiserad nutritionsbe-
handling av inneliggande patienter och for vissa patienter som
foljs av diagnosspecifika team.

Forslaget dverensstimmer med Region Orebro l3ns rapport.
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Arbetsgruppen 2018 sag behov av att ta fram en 6verenskommelse som
tydliggor ansvar- och kostnadsférdelning.

Diskussion/synpunkter:
e En struktur pa arbetet behovs
e Ansvarsfordelningen ar oklar — risk att “hamna mellan stolarna”
e Kalla till en SIP i komplexa drenden
e Detta ar en del i arbetet med god och néra vard
e Beskrivning av en tydlig arbetsgang behover tas fram —vem som
ansvarar for vad

Chefsgruppen beslutar att lyfta in fragan i arbetet med god och néra vard
— fragan gar till styrgruppen for det arbetet med uppdrag att aterkomma
med forslag om fortsatt arbete for ett arbete i linje med utredningens for-
slag.

5. Psykisk halsa
Johanna Hall och Gun Loiske foredrar arendet.

Overenskommelse 2019 — 7,8 miljoner fér att stirka samverkan fér perso-
ner som behover hjalp fran flera huvudman. Teman att jobba vidare med
har tagits fram: processledningsteam, stod i samverkan, samverkan mo-
bila team, samverkan vuxna aldre, samverkan barn och unga, Maria ung-
dom, TABB etc. En fordjupad analys ar gjord for vad som behdver goras pa
varje tema. 31 januari inrapporterades till SKR vad man gjort hittills.

Status nu:

e Kraftsamling psykisk hdlsa — planer pa att genomfoéra en workshop

e Processledningsteam — forslag att Johanna jobbar med detta pa
heltid, Gun pa 30%

e Stod i samverkan —samordnad informationstjanst i kommun och
region for profession och medborgare, “en vag in”

e Samverkan mobila team —inget gjort sen senast

e Samverkan vuxna och 3ldre — R-ACT, éversyn av OK och rutin

e Samverkan barn och unga — narvaroteam, projektledning 100% un-
der ett ar

Projektidé narvaroteam:
e Centralt skolstdd i Orebro kommun har arbetat fram en modell fér
att tidigt upptacka franvaro och férbattra skolnarvaro.
e Ansoker om medel for att testa modellen i ett lansperspektiv. En
heltidstjanst samt utvardering.
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Brukarmiljonen — forslag till fordelning av medel:
e Brukarstyrda brukarrevisioner — 600 000 kr
e Arvode for brukare/patienter — 306 000 kr
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e PEER-support — befintlig tjanst utokas fran 50 till 75 % under 2020

—94 000 kr

Forslag till beslut om foljande:
e Processledning — Johanna Hall 100% - OK

e Kunskapsstyrning — processtdd for implementering 50% - OK

e Narvaroteam — projektledning 100% - processa pa hemmaplan

forst, forankra med skolcheferna
e Brukarmiljonen (se ovan) - OK

Chefsgruppen beslutar enligt ovan.

Overenskommelse 2020

e Totalt 1 716 miljoner varav 1 694 miljoner for att mojliggora, en-
skilt eller i samverkan, fortsatt langsiktigt och hallbart utvecklings-

arbete
e 2 miljoner fér att hantera administration av OK
e 20 miljoner tilldelas SKR for fortsatt utvecklingsarbete

Syfte med &rets OK

e Stodja ett fortsatt utvecklingsarbete utifran de lokal och regionala
handlingsplaner som tagits fram i enlighet med 2016-2018 &rs OK.
e Bidra till battre forutsattningar for regioner och kommuner att ar-

beta utifran basta tillgdngliga kunskap.

e Initiera eller utveckla sarskilda vardformer och effektiva malgrupp-
sanpassade insatser som regeringen och SKR ar 6verens om, inom
ramen for denna OK, for att férebygga psykisk ohalsa och 6ka till-
gangligheten och kvaliteten i varden fér de som redan drabbats.

Mer detaljerad uppféljning kommer kravas for OK 2020.

OK arindelad i 7 olika omraden

e Fortsatt utvecklingsarbete utifrdn lokala och regionala handlings-
planer samt vard av hég kvalitet ddr patienten finns, mobila 16s-
ningar — lansgemensam plan bor tas fram med koppling till nara

vard, gemensamma losningar pa mobila team?
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Insatser fér att frimja psykisk hélsa och motverka psykisk ohdlsa
bland barn och unga — starka forsta linjen, forbattra tillganglig-
heten pa BUP, nya l6sningar digitalt, samverka med skola och elev-
halsa

Insatser fér att skapa goda férutsdttningar fér samverkan ndr det
gdller personer med samsjuklighet

En god vard som dr effektiv och sdker, som utgar frdn individens
behov och som dr baserad pd bdsta tillgéngliga kunskap — kun-
skapsstyrningen

Brukare och patienter som aktiva medskapare av vdrden, en mer
personcentrerad vdrd — fokus pa systematisk brukarmedverkan
En nollvision fér suicid, suicidprevention

Psykiatrisk traumavdrd

Fragor att ta stallning till

Ska vi “connect the dots”? (“Connect the dots” mellan organisat-
ioner ger méjligheter och lbésningar, mindre dubbelarbete och
storre kraft!) Genom att jobba lansovergripande och gora en dver-
gripande plan som omfattar alla stimulansmedel i OK psykisk
halsa?

Vad behdver goras for att Region Orebro lidns verksamheter ska f&
del av stimulansmedel for psykisk halsa?

Vem ska rekvirera de lansgemensamma stimulansmedlen?

Forslag till beslut:

Valfard och folkhalsa rekvirerar de lansgemensamma medlen for:
o Stdrka samverkan
o Brukarmedverkan
o Suicidprevention

Ungdomsmottagningen rekvirerar sjalva

Synpunkter/diskussion

Vi behover ta ett helhetsansvar for inrapporteringen
Det handlar om att ta en gemensam riktning — inte om pengar

Chefsgruppen beslutar att godkdnna forslaget ovan vilket krdver politisk
forankring innan det galler sarskilt avseende den nya posten om medel till
suicidprevention. Ingmar Angman kontaktar regiondirektoren i fragan.

Formalisering av styrgrupp

Ingmar Angman, Karin Haster, Lena Adolfsson, Ann-Mari Gustafsson och
Helen Willyams.
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6. Egenvard vid korttidsvistelse enligt LSS
Fragan skjuts upp till ndsta mote.

7. Rapport utveckling av TNE
Tarja Nordling och Lena Eriksson foredrar darendet som avser en aterrap-
portering av det uppdrag som chefsgruppen sedan tidigare lamnat avse-
ende utveckling av verksamheten.

Handlingsplan TNE

e Forstdrkta insatser hélso- och sjukvard — madlgruppsanpassade
vdrdprocesser:
Mojlighet att stanna pa TNE upp till 2 dagar om planering finns,
mojlighet att komma tillbaka till TNE fran avd om planering och
plats finns, sjukskoterska fran TNE bedomer inskrivning

e Vdrdprogram mangbesékare:
Tillfragad vid inskrivning om man dnskar kontakt med socialtjanst
— socialtjanst kontaktas sa fort som mojligt, flera personer har hel-
dygnsinsats och da kontaktas personal omgaende for fortsatt pla-
nering, vid nej bedéms behov av LVM-anmalan

e Forstdrkta motiverande insatser:
Motivationssamtal sker under vistelsen beroende pa status, moti-
verar till att stanna for lakarbedomning och vidare behandling,
motiverar da personer ringer till avd efter TNE-vistelse

e Brukarinflytande:
Brukarrad per manad, framtagande av utvarderingsfragor till beso-
kare tas fram tillsammans med brukarradet.

Uppdraget anses fardigt.

Hittat "krangel”
e Kan bara ha en SIP per patient i Lifecare
e Fakturering har skett via inskrivning i Lifecare oavsett samtycke
e Ko till LARO
e Personer i behov av psykiatri och missbruksvard har blivit nekade
psykiatrisk vard och istallet LVM-anmalts
Dessa fragor arbetar beroendecentrum vidare med.

8. Revidering av tandvardsavtal
Tarja Nordling foredrar drendet.

Avtalet handlar om att bedéma behovet av tandvard. Revideringen av av-
talet avser hojning av ersattningen med 500 kr vilket innebar att det un-
der 2020 kommer att kosta 1500 kr.
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Chefsgruppen godkanner revideringen.

9. Samverkan for en god och néra vard
Ingmar foredrar darendet.

En ny 6verenskommelse om halso- och sjukvard i hemmet ska tas fram
och ett projektdirektiv for detta ar framtaget. Projektdirektivet har pro-
cessats i en styrgrupp. Styrgruppen betonar att det behdévs en projektle-
dare som komplement till arbetsgruppen fér god och nara vard.

Malgrupp
e Ytterst ar malgruppen personer som ar i behov av halso- och sjuk-
vard i hemmet.
e Primar malgrupp ar chefer och politiker pa évergripande niva inom
regionens och kommunernas halso och sjukvard.

Projektledare
e Projektledaren anstalls inom Valfard och folkhadlsa men knyts till
den grupp inom Halso- och sjukvardsfoérvaltningen som arbetar
med uppdraget kring inférande av en god och nara vard.

Styrgrupp — samverkan fér en god och nara vard
e Utsedd av Chefsgruppen och leds av projektagaren. Darutover in-
gar tva representanter for lanets kommuner, tva representanter
for regionens halso- och sjukvard, samordnaren inom hélso- och
sjukvarden for en god och néara vard.

Referensgrupp

e Chefsgruppen — beslutande

e Natverket for samverkansledare — verksamhetsnara fragestall-
ningar

e Referenspersoner med patient/anhorigerfarenhet ska knytas till
projektet

e Specifika samverkansradet for social valfard samt vard och omsorg
— politisk referensgrupp

e Kontinuerlig forankring hos ledande politiker och chefer inom reg-
ionen och kommunerna. Regionala samverkansradet och KC/RD
behover uppfatta en delaktighet i arbetet. Behov av férankring ut i
verksamheterna inom regionen liksom i kommunerna. | projekt-
planen behover formerna for detta preciseras.

Projekttiden ar 1 mars 2020 — 31 december 2021.
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Forslag att projektet finansieras under forsta aret genom projektme-
del/statsbidrag for utskrivningsprocessen.

Chefsgruppen beslutar att godkanna forslaget till projektdirektiv och man
godkdnner dven forslaget att anvanda projektmedlen till detta.

Sammansattning av styrgrupp: Gabriella Mueller Prabin och Lena Adolfs-
son kompletterar gruppen, Annika Roman ersatter Patrik Jonsson.

Chefsgruppen godkdanner sammansattningen av styrgrupp.

10. E-hdlsa
Anna Mann och Karin Brage foredrar drendet.

VISAM processen:

o Aterkoppling pa uppdrag att ersitta nuvarande anvandargrupper
(som inte fungerat) med superusers/metodhandledare.

e Betoning pa att metodhandledare for Visam fokuserar pa att 6ka
kunskapen pa processerna i systemet och ar ett stod for att hand-
ldgga dessa.

¢ Rollen behdver knytas till befintliga samverkansstrukturer

e FOrutsattningar behdver finnas for att realisera uppdraget

SIP och samverkan in- och utskrivning

e Region Orebro lans upphandling av nytt vardinformationsstod —
framtidens vardinformationsstod, FVIS — aktualiserar fragan om att
ersétta Lifecare SP med funktionalitet i FVIS

e Tidsperspektiv — inférande av FVIS ar aktuellt for regionen tidigast
hosten 2022

e Viarbetar med ett underlag for att belysa olika aspekter for system-
strategin. Innehaller forslag till beslut. Oversyn pagar kring eko-
nomi samt teknisk distribution till kommunerna

Risker med Lifecare SP
o Stor osdkerhet for Lifecare SP da systemet har en krympande kund-
grupp och riskerar att avvecklas
¢ Redan idag finns utvecklingsbehov som ar kostnadsdrivande. Ex
brister i utdata, saknar mojlighet till patientdelaktighet via 1177
e Risk om vi ligger kvar men avser att byta system framéver — vi
skjuter upp skolans inférande av digitalt stéd for SIP

Majligheter och utmaningar med ett nytt system
Exempel pa mojligheter
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Regionens anvandare arbetar i ett system — underlattar handlagg-
ning, minskad dubbeldokumentation

Forenklad handlaggning av processerna i stort, ex initiering av
samverkansarende, kvittering, informationsatkomst

Forbattrad utdata

Utokad supportfunktion

Utmaningar

Utbildning till en stor anvandargrupp, omfattande systembyte for
regionen, gemensam konfiguration i Sussa

Fortsatt process

Forslag till avtal mellan regionen och kommunerna behéver tas
fram gallande kostnader for systemet, drift, forvaltning och sup-
port. Ett sarskilt genomférandeprojekt maste riggas i samband med
inforandet.

Fortsatt process i AU innan fragan beslutas.

Vi aterkommer i fragan senare under varen. Under varen kommer
konfigureringen av systemet paborjas. Forankring med kommunal
representation.

Aterkoppling fran workshop med SKR den 13 december

Utga fran behov — digitalisering ett medel inte ett mal
Effektivisera med bibehallen kvalitet

Ménniskors sjalvstandighet och beroende

Mojlighet till samarbetet mellan huvudmén och patient
Vi ar i handerna pa de som utvecklar system
Ledningen maste ta taten

Finns det politiska malbilder?

Hur digitaliserar vi tillsammans?

Lata andra anvanda var information

Vardet av information uppstar vid anvandning

Hur far vara medarbetare en bra vardag?

Vi fangade upp det har: Det saknas en tydlig strategi och hur arbetar vi till-
sammans? Hur gar vi vidare? Svar via menti.

Diskussion/synpunkter:

Det handlar om patientsékerhet och hur det blir bra for dem
Ett system for hela Sverige?

11. Rehabiliteringsfragan — aterkoppling enligt beslut i december
Ingmar foredrar drendet.
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12.

13.

14.

15.

Diskussioner har férts mellan regionen och Orebro kommun att ev testa
vaxling pa nagon vardcentral/hemtjanstomrade i kommunen.

| Hallefors kommun har fragan tagits med politiken och dar vill man av-
vakta resultatet av Anna Nergards utredning men ser positivt pa en ut-
veckling mot andring av nuvarande granssnitt.

Fortsatt aterrapportering vid kommande moten.

Styrgrupp for samverkan barn och unga - sammansattning
Ingmar foredrar drendet.

Val av representanter till styrgruppen:

3 fran halso- och sjukvarden — aterkommer med besked
1 socialchef — Johanna Viberg (ersattare Helen Willyams)
1 skolchef — utses idag

1 verksamhetschef elevhdlsa — Helena Lundkvist

Uppdragsbeskrivningen for tjanstemannastod ar reviderad — tillagg har
gjorts om styrgruppen ovan. Tillagget ar gulmarkerat i utskickat doku-

ment.

Uppfoljningsrapport 2019 och verksamhetsplan 2020
Ingmar foredrar darendet.

Chefsgruppen vill att man gor tillagget: ”“Gott samverkansklimat”.
Andra ev synpunkter pa rapporterna mejlas till Ingmar.

Ovriga fragor
Claes-Marten avtackas.

Forslag att ha workshop om malbild pa moétet den 17 april.
Kommande méten 2020
13 mars, 17 april (gemensamt med chefsgrupp folkhélsa), 29 maj, 4 sep-

tember, 13 november, 11 december.

Internat 15-16 oktober.



