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Inledning

Ingmar hadlsade deltagarna valkomna.

Dagens agenda
Agendan godkandes

Foregaende mote
Anteckningarna lades till handlingarna.

Nya chefsgruppen, Vilka ar vi? Vad vill vi?
En presentationsrunda och speed-dating genomférdes.

Madelene gjorde en kort aterkoppling om arbetet under aret for att ut-
veckla gruppen och forumet .
Den enkat som tidigare besvarades resulterade i féljande punkter:
e Tydlighet i organisationen
e Tydlig struktur pa motet
e Tydligt beslutsunderlag
Madelene redovisade vilka atgarder som genomférts under varje punkt.

De bilder som visades finns i Projify.

Fran lansdelsgrupperna
Gabriella rapporterade fran sédra lansdelen: vid senaste motet diskutera-
des Nara vard och kopplingen till lansdelsgruppens arbete

Helen rapporterade fran vastra lansdelen: vid senaste motet diskuterades
kopplingen mellan chefsgruppen och lansdelsgruppen. Ska vid ett kom-
mande mote ta del av arbetet i norra lansdelen. Psykisk hdlsa-arbetet, re-
sursen for psykisk halsa i lansdelen kommer att placeras inom folkhalso-
forvaltningen. Nara Vard, Maria ungdom, diskussion kring gruppens upp-
drag, foraldraskapsstod och TABB.

Orebro: Inget méte sen sist.

Charlotte rapporterade fran norra lansdelen: vid senaste métet diskutera-
des gruppens sammansattning, uppfoljning och fortsattning FAMSAM.
Resursen for psykisk hélsa i lansdelen kommer att placeras inom folkhal-
soteamet. Processledarnas uppdrag Néara vard, hur kan vi arbeta i resp
kommun och tillsammans. Mobil sjukvard, lansdelsgemensamma
komptensforsorjningsplaner planer
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Nara vard
Vad betyder malbilden — hur kommer vi vidare?
Malin Duckert Ek och Jan Sundelius foredrog drendet och redovisade den
process med seminarier och digitala paneler som har genomforts kring
malbilden och fram till det férslag som nu finns. En lansgemensam malbild
for nara vard ar ett av kraven for att fortsatta fa tillgang till statliga nara
vard medel. Arbetet med en ny 6verenskommelse for halso- och sjukvard
i hemmet forutsatter en gemensam malbild eftersom 6verenskommelsen
ska utga fran intentionerna i omstallningen till en nara vard.

Forslaget till malbild pekar pa en komplex omstallning med tre viktiga
drivkrafter och perspektiv: Invanarens upplevelse, organisationerna i sam-
verkan — sa arbetar vi samt medarbetarnas upplevelse.

Fem nyckelord har identifierats: Tillit, samverkan, ansvar, personcentre-
ring och halsoframjande.

Forslaget till malbild har beretts i regionala samverkansradet, specifika
samverkansradet for social valfard samt vard och omsorg samt i KC/RD.
Regionala samverkansradet har stallt sig bakom malbilden och arbete pa-
gar med ett beslutsunderlag. Diskussionen i KC/RD gav manga synpunkter,
bl a att man redan nu arbetar med de ekonomiska forutsattningarna for
omstallningen.
Mer information om malbildsarbetet finns har
Fortsatta aktiviteter:

e Malbilden ska beslutas

e Forandringsledarutbildning SKR

e Utbildning Leda i omstallning

e Linsgemensamma arbeten

e Lokala processledare i kommunerna

e Arbete med uppféljning nationellt och lokalt

e Ny 6verenskommelse for halso- och sjukvard i hemmet

Fragor/synpunkter:

Kommer SKR:s forandringsledarutbildning igen?

Hur ser forandringsprocessen inom regionen ut?

Vem ska vara béarare av det halsoframjande arbetet?

Hur klarar vi kompetensforsorjningen for en fungerande gemensam pri-
marvard?

Viktigt att fa en tydlig bild bland medarbetarna om att néra vard &r det
som hander ndarmast patienten.

Det finns behov av hdlsoframjande insatser dven inom varden.


https://vardgivare.regionorebrolan.se/sv/uppdrag-avtal-och-uppfoljning/kommunsamverkan/malbild-nara-vard/
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Ett grupparbete genomfdrdes kring féljande fragor:

e Reflektion kring malbildsarbetet

e Vad behdver ni for stod infor beslutsprocessen?

e Vad behdvs for stod vid implementering?

e Ovrigt som ni vill skicka med?
Resultatet av grupparbetet sammanstalls av Malin och Jan och delges se-
dan till deltagarna.

Ldgesrapport ny éverenskommelse om hélso och sjukvdrd i hemmet
Malin redovisade pagaende arbete. En problemkartlaggning ar genom-
ford, forslag till malbild har tagits fram, webbutbildning nutrition har pa-
borjats och en implementeringsplan for nutritionsvardsdverenskommel-
sen tas fram.
Fyra utmaningar har identifierats:

e Invanta barn- och ungdomsvardens omorganisation

e Rekrytering av fysioterapeuter till expeditioner, 1 av 3 ar klara

e Ekonomi kopplat till malbild

e Hitta ett bra komplement till referensgrupper

Kommande arbete:
e Processkartlaggningar onskat lage
e Personcenterad och verksamhetsperspektiv
e Inspirationsforeldasning/Kick-off for Expeditionsresorna den 9 no-
vember
e Rekrytering av dietister till “dietist direkt” inom regionens halso-
och sjukvard

Arbetet med patientkontrakt

Jan Sundelius presenterade pagaende arbete med patientkontrakt som
har pausats under pandemin. Ett samlat arbete behdvs och en handlings-
plan ska tas fram. En viktig fraga ar hur arbetet ska se ut fér de patienter
som ar gemensamma for region och kommun.

Handlingsplanen ska verka for kontinuitet och delaktighet. Befintliga pla-
ner ska justeras sa de nar upp till kraven pa patientkontrakt.
Patientkontrakt ska kopplas till SIP-arbetet och speglas pa 1177 sa att pa-
tienten kan vara delaktig.

En samordnare pa 50%, Jenny Steen, har utsetts.

Lagforslag finns for patientkontrakt

Jan aterkommer med mer information nar arbetet kommit langre.
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Struktur for chefsgruppen och nira vard omstallningen
Malin Duckert Ek och Johanna Hall ledde arbetet under denna punkt.

Omstallningen till en god och nara vard dr en komplex utmaning som in-
nebar behov av tvdrsektoriellt arbete, att flera olika perspektiv beaktas
samt en samverkansstruktur som kan hantera flera olika perspektiv, mal-
grupper och utmaningar. Arbete sker inom flera strategier och kraver in-
satser i flera nivder. Samverkan mellan kommuner och regioner ar en vik-
tig framgangsfaktor.

Befintlig samverkansorganisationen for arbetet med psykisk halsa, nara
vard och de tre handlingsplanerna inom omradet halsoframjande arbete
och halso- och sjukvard ar idag splittrad och inte sammanhallen. Johanna
presenterade ett forslag till ny organisation baseras pa lansgemensamma
utvecklingsarbeten med forslag till fokusgrupper och gemensamma ge-
nomsyrande perspektiv vars uppdrag foreslas bli identifiera komplexa
samt komplicerade och enkla fragor som kan behandlas pa regional, lans-
dels- och kommunniva.

Syftet med forslaget ar att
* skapa tydlighet om var olika fragor hanteras
* tydligare ledning av omstallningen,
* inkludering av alla malgrupper och fler perspektiv,
* undvika arbete i stupror
* skapa ett underlag till en lansgemensam fardplan for omstallning
* skapa ett helhetsgrepp
* ge tydligare koppling mellan lansdelsniva och lansovergripande
niva.
Grupparbeten genomfoérdes med féljande fragestallningar:
* Styrkor och svagheter med forslaget
* Hur vill ni leda och styra? Vilket mandat och syfte har resp gruppe-
ring?
* Bemanning fokusgrupper?

Johanna och Malin kommer att sammanstalla resultaten av grupparbe-
tena och skicka ut till chefsgruppen. Forslaget kommer att bearbetas och
aterkomma till chefsgruppen for beslut. Dessutom ska den férankras i
chefsgrupp folkhalsa.

De bilder som visades finns i Projify
Video- och distansméten

Karin Brage och Anna Hass foredrog drendet.
En rapport om en l6sning for Sdkra digitala moten for vard och omsorg
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har tagits fram. Behov finns av ett sakert digitalt verktyg for videomoten
som kan anviandas av bade ldnets kommuner och Region Orebro l&n i mé-
ten med invanare, inom den egna organisation, i samverkan mellan kom-
mun och region och i samverkan med andra aktérer. Omvarldsspaning har
skett genom moten med Inera, Compodium, Regionservice Region Orebro
lan, Orebro kommun, socialndmndens individutskott Lindesbergs kom-
mun samt Regional utveckling Region Vasterbotten.

| rapporten redovisas Ineras |0sning ”Digitalt méte” som erbjuds till kom-
muner, regioner och privata vardgivare som ar offentligt finansierade.
Tjansten har sarskilt utvecklats for enkla och sakra videomoten och an-
vandarsupport ingar till alla som anvander tjansten, bade medarbetare
och invanare, dygnet runt pa nio sprak. Tjansten erbjuds via en portal dar
behoriga loggar in och bokar videomoten. Det ar valbart hur inbjudningar
till moétet ska skickas ut till deltagare, exempelvis via Outlook eller annat
bokningssystem. Mojlighet finns att ansluta via dator eller mobil enhet
och moétesrum skapas for varje motestillfalle. Via tjansten sker en saker
identifiering av deltagare.

Tjansten levereras av en extern leverantor, i nuldaget Compodium. Efter-
fragan pa tjansten ar stor. Under hésten 2021 genomfoér Inera en ny upp-
handling av tjansten. Avtalsstart ar berdaknad till mars 2022. Ett anvandar-
forum kommer startas under ledning av Inera. Kostnaden for tjansten va-
rierar beroende pa antal samtidiga motesdeltagare per kund. Uppstarts-
kostnaden ar 20 000 kr.

Slutsatserna i arbetet ar foljande:

* Lanets kommuner har ett omfattande behov av en saker tjanst for
digitala videomoten fran flera forvaltningar och olika typer av mo-
ten.

¢ Region Orebro l4n har flera olika sikra videolésningar utformade
for olika behov.

* Utifran samverkansperspektivet saknas |6sning dar bagge parter
kan bjuda in.

* Det finns ekonomiska vinster med att samverka

* Det finns fordelar att anvdnda Ineras upphandlade tjanster men yt-
terligare omvarldsbevakning kravs

Fragan om digitala moten ar angeldgen att |6sa framforallt for lanets
kommuner ur ett storre perspektiv dn vard och omsorg och ar en kompli-
cerad fraga tekniskt, juridisk och ekonomiskt. Det finns fordelar att sam-
verka i val av l6sning, inférande och utveckling av arbetssatt och fragan
behover skyndsamt hanteras av KCRD-gruppen.
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Chefsgruppen beslutade att ge Karin och Anna uppdraget att driva fragan
vidare. Ingmar anmaler fragan till KCRD-gruppen.

Rapport och de bilder som visades finns i Projify.

Covid-19, vaccination tredje dosen
Eva Slatmo féredrog drendet och redovisade vilka grupper som ar aktuella
for vaccination. En sk Boosterdos eller pafylinadsdos ska ges till personer
80+ samt till personer med hemsjukvard/hemtjanst oavsett alder. Dosen
ska ges tidigast sex manader efter dos 2. Dosmangd, vaccinfabrikat och
intervall mellan olika typer av vaccination varierar utifran vilka personer
som ska vaccineras. Aven hégdos influensavaccin ska ges till samtliga pa
SABO oavsett &lder samt personer 65+ med hemsjukvard. Boosterdos co-
vidvaccin ska prioriteras.

En arbetsgrupp for vaccinationsuppdraget har bildats och bestar av fore-
tradare for lanets kommuner och Region Orebro lan. Sarskilda moten halls
med ldanets MAS.

Kommunernas grunduppdrag ar att vaccinera:

* Personer som bor pa sarskilt boende fér dldre (SABO)
* Personer med hemsjukvard

* Personer med LSS har hemsjukvard i sitt gruppboende

De grupper som hanvisas att boka boosterdos vid vaccinationsnod ar

* Personer med hemtjanst beslutad av kommunen

* Personer med LSS + hemtjanst

Hushallskontakter ska enbart vaccineras om de ar 80+ och ska vanda sig
till vaccinationsnod och inte vaccineras av kommunen i hemmet. Personer
med enbart trygghetslarm ingar ej i gruppen (de som ar 80+ hanvisas till
nod).

Extrainsatser ar planerade i omraden med ldgre vaccinationsgrad och vac-
cinationssamarbetet fortsatter mellan kommunerna och regionen.

De bilder som visades samt Folkhalsomyndighetens bilaga till beslutsun-
derlag om en pafylinadsdos av covid-19 vaccin till dldre finns i Projify.

Mobil sjukvard, utredningsuppdrag i regionen
Jan Sundelius, Madelene Andersson och Maria Tavander féredrog aren-
det. De ar ocksa ansvariga for uppdraget att identifiera malgrupper for
mobil vard pa primarvardsniva samt kartlagga nulage. Arbetet har varit
uppskjutet pga pandemin. Diskussion pagar om uppdragets innehall och
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forhandsinformation kommer att ges till chefsgruppen innan uppdraget ar
fardigt. | nasta steg tas tidsplan och kommunikationsplan fram.

Bakgrunden till uppdraget ar den kartlaggning och utvardering som ge-
nomfordes 2019 och som visade att i lanet saknas en sammanhallen stra-
tegi for vilka team som behovs. Prioritering kravs infor nasta steg i ut-
veckling av mobila team och gransdragning mot ordinarie 6ppenvard be-
hover tydliggdras. Mobila team ar ett komplement och kan aldrig ersatta
ordinarie verksamhetsansvar. Samverkan med kommuner och andra verk-
samheter i regionen behdver utvecklas och jamlik tillgang for malgrup-
perna i hela lanet sakerstallas.

| uppdraget ligger fokus pd mobil sjukvard pa primarvardsniva. Ovriga mo-
bila verksamheter, t ex andra mobila team och ambulansverksamheten,
kommer att belysas. Syftet ar att forbattra det medicinska omhanderta-
gandet av de patientgrupper som av olika anledningar har svart att ta sig
till sjukvarden eller har komplexa behov. Arbetet ska leda till att kdnslan
av trygghet och néjdhet 6kar och att vardkonsumtionen och kostnaderna
minskar.

Arbetet ska genomfdras enligt foljande:

* Kartlaggning av nuldge och malgrupper

* Forslag malbild

* Langsiktig strategi for att na malbild

* Forslag pa kortsiktiga interimslosningar

* Praktiska och strategiska forutsattningar for att na malbild

* Forslag pa uppfoljningsmodell

* Analys av kunskapslage, bade egna erfarenheter och nationellt. Hos
Camto pagar en litteraturstudie.

Fragor/synpunkter:

Kan man bilda dkta team i samverkan mellan kommun och region?
Viktigt att identifiera behoven

Bemanningsldget kan vara en utmaning.

Utredningen ska félja de arbeten som pagar i lansdelarna. Nu en kartlagg-
ning, sen hitta verksamhet pa ratt vardniva.

Psykisk hélsa
Pdgdende aktiviteter och ekonomisk uppfélining
Johanna Hall redovisade tidplan, aktiviteter som pagar och genomforts
med ldansgemensamma medel samt ekonomisk sammanstéllning och upp-
foljning for perioden 2019 — 2020, 2021 samt 2022 — 2024.

Fragor/synpunkter:
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Pa fraga rapporterade Eva Lidén kring arbetet med ”"En vag in” i psykiatrin
och "Forsta linjen mottagningar” for barn och unga, en verksamhet som
berdknas startai mars 2022. Enhetschef och vardadministrator har an-
stallts. Verksamhet ska ske vid noder i lansdelarna och innebar en for-
starkning av samtalsmottagningarna, aven koppling till ungdomsmottag-
ningarna.

De bilder som visades finns i Projify.

Férslag Maria Ungdom fér hela ldnet
Fragan hanskjuts till nasta mote

Awvikelsehantering i samverkan
Madelene Andersson, Elisabet Adamsson och Kristina Luhr féredrog aren-
det.

Mot bakgrund av att verksamheterna signalerar att det finns ett behov
har chefsgruppen tagit beslut om att
* under hosten 2021 paborja en inventering om vilka forutsattningar
som kravs for att skapa en struktur for gemensamma riskanalyser i
processer som involverar bade kommun och regioner
* pabdrja en inventering om vilka forutsattningar som finns for att
skapa en struktur fér gemensam hantering av avvikelser i samver-
kan
* uppmarksamma regionen och samtliga kommuner pa Socialstyrel-
sens "verktyg for starkt patientsakerhet”

Elisabet gav en bild av hur vardsamordnarens roll och arbetssituation
samt hur en patientresa med manga olika vardkontakter kan se ut.
Patientperspektivet ar enligt Vardanalys definition:

"Ur patientens perspektiv ar varden och omsorgen samordnad nar alla ak-
tiviteter aktivt organiseras som en val fungerande helhet ur hens perspek-
tiv och dar hen ges mojlighet att, efter formaga och preferenser, delta
som en aktiv medskapare.”

Detta perspektiv ska kopplas till den pagaende omstallningen till Nara
vard.

Madelene redovisade hur arbetet med avvikelsehantering ser ut i de olika
lansdelarna vilket skiljer sig at med avseende pa antal rapporterade avvi-
kelser, implementering av rutiner mm. Via det nationella RSS-natverket
har andra regioner tillfragats om sitt arbete med resultatet att det ser val-
digt olika ut — intresse finns att ta del om vi ”lyckas”.



4 .. 10 (11)
"\ 1 Region Orebro lan
N
Tjanstestélle Sekreterare
Chefsgrupp for samverkan social valfard samt vard Forvaltningen for Regional Linnea
och omsorg utveckling Hedkvist

En forsiktig analys av nulaget ar féljande:
En gemensam avvikelsehantering behdver svara mot ett behov
* Vad skall vi astadkomma?
* Vilka intressenter finns det?
* Olika nivaer?
* Vilka grupperingar finns redan?
* Vibehover definiera vad vi menar med gemensam avvikelse-
hantering
Har vi en gemensam begreppsplattform? Menar vi samma sak nar vi pra-
tar om ”en avvikelse”.
Om nivaer — vilken tagordning? Rigga basen forst eller alla delar samti-
digt?
Var fattas beslutet ="kor vi” och nar?
Hur koppla avvikelsearbete till utvecklingsarbete?
Hur kan man minimera manuellt arbete?

Forslag till fortsatt arbete:
* Titta ndrmare pa 2-3 I6sningar fran andra delar av landet
* Tydliggora de vagval som finns kopplade till identifierade hinder
* Var behover beslut fattas — chefsgruppen?

Fragor/synpunkter:

Det finns tva typer av avvikelser, det vi gjorde blev inte bra eller vi gjorde
inte som vi ska. Riskbedémning behovs om var det kan bli fel.

Infor framtiden: lagga ihop vardgivarnas rapporter med den enskildes
upplevelser.

Chefsgruppen beslutade att ge Elisabet, Madelene och Kristina i uppdrag
att aterkomma med ett forslag om hur arbetet ska drivas vidare.

De bilder som visades finns i Projify.

Nasta mote 12 november

Ingmar informerade om att chefsgruppen vid ndsta mote besoks av aldre-
omsorgsutredningen. Motet kommer att hallas digitalt.

Kort utvardering av konferensdagarna

Motesdeltagarna ombads att nédmna hur de upplevt de tva dagarna. Fol-
jande beskrivningar gavs:

e Givande
*  Framatskridande
e Larorikt

* Kreativt
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* Bra dagar med bra diskussioner

* Roligt och allvarligt, hogt och lagt

* Bra att ses IRL, ger battre diskussioner

* Framtidstro

* Nara vard ger energi och diskussionerna ar viktiga

* Fran klarhet till klarhet

* Viktigt att kroka arm kring gemensamma beroringspunkter, landa i de
stora fragorna

* Bratjanstepersonstod

*  Trevlig grupp

* Braupplagg,

* Trivsamt,

* Engagemang

* Vi har mycket att gora

* Inspirerande

Kommande moten 2021
12 november, digitalt moéte
10 december, fysiskt mote

Preliminara datum 2022
4 februari
11 mars (gemensamt med chefsgrupp folkhalsa)
8 april
3juni
2 september
13-14 oktober
11 november
9 december



