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Testbddden

InnoMera

Bakgrund

Verksamhet

Vilken typ av verksamhet utgor er testmiljo?

Datum: 14 juni 2023

Senast reviderad:

e Vard och omsorgsboende i Orebro

Identifierade behov

Rapportmall frdn testbddden AllAgeHub

Beskriv era identifierade behov utifrén brukarens, personalens och/eller verksamhetens
perspektiv som ligger till grund for testet.

Vad handlar problemet om?

Vad &r problemet?

Hur vet vi att det ar ett problem?
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Problem och problemférklaring

Att hyresgéster p& Vard och omsorgsboende far
tillgdng till personcentrerad inkontinensvard ar
viktigt for valbefinnandet. Att fa ratt stod i att
kdnna sig trygg och torr ar kanske ett av de
viktigaste varden som aldreomsorgen kan bidra
till. For att kvaliteten pd insatsen ska bli god ar en
egen individuell inkontinensutredning viktig. Idag
saknas instrument for att mata det individuella
behovet som tex hur mycket urin som kommer i
skyddet och framfor allt saknas ett instrument
som talar om nar hyresgasten behodver stod /
hjalp att gé pd toaletten. Det ar sarskilt viktigt vid
kognitiv sjukdom.

Idag har inte personalen tillrdckligt underlag for
att fatta beslut om hur den individuella
inkontinensvarden ska utformas. Beslut fattas
utifrdn att personalen provar sig fram med olika
skydd och absorptionsniva. Utan exakt matvarde
om mangd urin och nar hyresgisten behover g

pad toaletten tar utredning langre tid for patienten,

personalen och verksamheten

Det har framkommit att det finns brister i
inkontinensvarden i samtal med chefer, personal,
MAS och med leverantorer
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Hur paverkar problemet/situationen personalen?  Det ar svart att fa till personcentrerad
inkontinensvard i praktiken. Idag gors
inkontinensutredningen genom att vaga anvanda
skydd med en vag. Resultatet noteras i analoga
dagboksanteckningar. Personalen har idag inte
tillgdng till ndgot annat underlag, for att fatta
beslut om vilket behov av stdéd som hyresgésterna
behover. Personalen vet inte nar det ar dags att
byta skydd.

Osékerheten kring inkontinensvarden skapar
utrymme for gissningar och det blir upp till
personalen att chansa pa vad som blir bra, Det
saknas ett neutralt underlag, for att fatta
individuellt anpassade beslut utifrdn den enskildes
specifika behov. Exempel p& problem som kan
uppstd; personalen kan missa att ge personen
stod i att g& pa toaletten, det anvands onddigt
stora skydd for sdkerhets skull och hyresgésterna
far stod vid fel tidpunkt. Det finns en risk att det
byts inkontinensskydd som en rutin, inte utifrdn
behov.

Problem och problemférklaring

Paverkas arbetsmilj6? Att byta inkontinensskydd &r ett kroppsnéra,
ibland tungt fysiskt arbetsmoment. Nar det blir
fel inkontinensskydd och det lacker orsakar det
otrygghet och kansla av utsatthet for
hyresgasten, men ocksd merarbete for personalen
som te x flera tunga Iyft, byte av klader,
sangklader och ett dkat antal tvattar. Lackage kan
leda till irritation och aggressivitet hos personer
med kognitiv sikt och detta paverkar personalens
arbetsmiljo Att stddja en annan person med att
byta inkontinensskydd, staller hoga emotionella
krav pa personalen. Det ar ett ansvarskravande
moment, eftersom det kan upplevas som en
integritetskrankande handling, att hantera en ofta
avkladd persons urin och avforing. Att vara osaker
pa vilka beslut som skapar storst varde i
omvéardnadsarbetet bidrar till onddig etisk stress
for personalen.

Hur paverkar problemet/situationen Det ar svart att veta om och nar hyresgasten

verksamheten? behover stod i att gé pé toa eller behdver byta
inkontinensskydd, sarskilt nattetid, eftersom
hyresgaster med kognitiv sjukdom kanske inte
larmar, nar de behodver stod.
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Forsvaras eller underlattas arbetet av situationen?

Paverkar detta mdjligheten att nd verksamhetens
mal?

Paverkas effektivitet?

Paverkas arbetsmiljon?

Produkt/tjanst som har testats

Datum: 14 juni 2023

Rapportmall frdn testbddden AllAgeHub

Ja, det finns risker for hyresgasten med att inte fa
stod i att gd pé toaletten, ha fel skydd och att inte
kdnna sig tryga och torr. Det finns ocksa risk for
belastningsskador for personalen om extra
moment behdver utforas, for att kontrollera
inkontinensskydd for sdkerhets skull. Risk for
integritetskrankning genom att kontrollera lackage
eller om skyddet behdver bytas i onddan. Risk for
att hyresgasterna kdnner sig otrygga, oroliga som
kan leda till 6kad medicinering.

Problem och problemférklaring

Ja, det blir svért att uppna mélet om en
personcentrerad vard med kvalitet.

Ja, det kan bli onédiga arbetsmoment som inte
behdvs och som belastar personalen i onddan

Dalig arbetsmiljo kan leda till dkad
arbetsbelastning, sjukskrivningar och dkad stress
pa organisationen

Den tekniska 16sning som testats ar ett inkontinensskydd med inbyggda sensorer, som samlar
information om tidpunkt for urinlackage och mangd urin med inbyggda sensortradar.
Inkontinensskyddet med sensorer fungerar och byts precis som ett vanligt inkontinensskydd
och anvands i stallet for ett vanligt skydd under de 72 timmar som utvarderingen pagar. P4
inkontinensskyddet fasts en logger. Loggern samlar in och lagrar information om nér lackagen
intraffar. Information om toalettbestk med resultat eller ej och avforing i skyddet, antecknas i
en dagbok. Efter 72 timmar sammanstalls informationen om urinldckage samt toalettbesok, i en
rapport. Rapporten analyseras av vardpersonal som utifran resultatet, kan planera och
organisera omvardnaden for en personcentrerad inkontinensvard.

°
“N\ y Region Orebro lan
7

BREBRO

2 | Askersunds
‘A\‘/ KOMMUN

Karlskoga %}%EI\}}!%%RS

SR HALLSBERGS
Gl comvun

LJUSNARSBERGS
KOMMUN



Testbddden Datum: 14 juni 2023 Rapportmall frdn testbddden AllAgeHub

I nno M eraqa Senast reviderad:

Rapporten kan ge vardefull kunskap om varje individs behov av toalettassistans, vilka
inkontinenshjalpmedel som ar mest lampliga och hur ofta de ska bytas. Det hjilper personalen
att skapa individuella omvardnadsplaner och méjliggdr anpassade produktval som framjar
kontinens, okar vardigheten och mojliggdr individuella produktval och rehabilitering. Ratt
utprovade skydd okar inte bara vardighet utan framjar kontinens for den enskilda individen, det
sanker dven produktforbrukning, absorptionsnivan och minskar miljopaverkan.

Produkt/tjanst Foretag Hur valdes I16sningen ut?  Eventuell kostnad

Namnge |6sningen Namnge foretaget som Beskriv hur l16sningen valdes ut, = Kostar produkten/tjansten
tillhandahaller exempelvis via InnoMera, egen | nagot under testperioden?
produkten/l6sningen kontakt med foretag.

Tena ldentifi Essity hygiene and health AB = Egen kontakt med foretaget | Ja

Kontext som testet genomfors i

Testet genomfordes pé tva utsedda avdelningar pé Karlslundsgardens vard och omsorgsboende

Tidplan

Testet genomfordes mellan november 2022 - februari 2023

Deltagare

e Hyresgaster pd utsedda avdelningar
e Personalen pd utsedda avdelningar, samt sjukskoterska och arbetsterapeut

Hur ménga anvandare har testat produkten/tjansten?

e 12 hyresgaster och ca 20 personal samt testledare kvalitetsstodjande sjukskoterska och
arbetsterapeut
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Resultat av test
Mal och effekter

Malgrupp/anvandare

Mal hyresgaster

Mal personal

Mal verksamhet

Maluppfyllelse

Malformulering for

Hyresgaster

Ratt skydd som &r ratt
fixerade

Byte vid ratt tid

Stdd till toabesok vid
ratt tid,

Minskat antal onddiga
byten,

ordinationer

innomera.regionorebrolan.se

Datum: 14 juni 2023
Senast reviderad:

Matmetod for utvardering
Ange val av matmetod, beskriv hur och nar ni
ska utvardera malen

Genomgang med testledarna, Uppfoljning i
teamet, fokusgruppintervjuer, uppféljning av

Malformulering

Ratt skydd som ar ratt fixerade
Byte vid ratt tid,

Stod till toabesok vid ratt tid
Minskat antal onddiga byten
Battre beslutsunderlag

Minskat antal onddiga byten
Minskad tidsatgang for byten
Minimera onddiga arbetsuppgifter
Minskad stress

Minskad kostnad for inkdp av
inkontinensskydd

Okad livskvalitet for hyresgasterna
Forbattrad arbetsmiljo for personal
Minskad stress pd arbetsplatsen

Bra teknik som fungerar och ger ratt

information

Rapportmall frdn testbddden AllAgeHub

Effekter

Individanpassad
ipkontinensvérd
Okad trygghet

Battre arbetsmiljo och
kansla av kontroll

Utfor behovsstyrda
arbetsuppgifter och far en
Okad kdnnedom om
hyresgastens behov vilket
leder till ett mer
meningsfullt arbete.

Okad kompetens

Att personalen trivs med sitt
arbete och vill stanna kvar
pd arbetsplatsen

Okad nojdhet

Okad trivsel och kinsla av
kontroll och att insatserna
genomfors pa basta satt
Effektivisering

Maluppfyllelse
Ange om malet har uppnatts eller €.

Ja. Det kravs fortsatt uppféljning for
att mélen ska bestd dver tid.

Dessutom forandras méendet hos
hyresgasterna vilket leder till att
behoven forandras.
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Testbddden

InnoMera

Malformulering for

Personal

Battre
beslutsunderlag

Minskat antal onddiga
byten

Minskad tidsatgang
for byten

Minimera onddiga
arbetsuppgifter

Minskad stress

Kansla av trygghet
och kontroll

Malformulering
Verksamhet

Minskad kostnad fér
inkép av
inkontinensskydd

Okad kvalitet for
hyresgéasterna

Forbattrad arbetsmiljoé
for personal

Minskad stress pa
arbetsplatsen
Fungerar I6sningen
tekniskt som det ar
tankt?

Vardegrunden om en

personcentrerad
kontinensvard uppnas

innomera.regionorebrolan.se

Datum: 14 juni 2023
Senast reviderad:

Matmetod for utvardering
Ange val av matmetod, beskriv hur och
nar ni ska utvardera malen

Fokusgruppsintervjuer

Fokusgruppsintervjuer

Fokusgruppsintervjuer

Fokusgruppsintervjuer

Fokusgruppsintervjuer

Matmetod for utvardering
Ange val av matmetod, beskriv hur och nar ni
ska utvardera malen

Berakning av kostnad fére och efter

Genomgang med testledarna, Uppfoljning i
teamet, fokusgruppintervjuer, uppféljning av
ordinationer

Fokusgruppsintervjuer
Testledarna och personalens bedémning

Samtal med enhetschef och genomgéng vid
styrgruppsmote maj 2023
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Maluppfyllelse
Ange om malet har uppnatts eller
ej.

Ja det ar 1att och bra underlag.
Personalen anger att de kdnner sig
mer professionella, eftersom de har
okad kunskap om hyresgasternas
behov och kan fixera
inkontinensskydden béttre

Ja till viss del, men det galler inte for
alla deltagande hyresgaster

Ja till viss del men inte i nagon
negativ bemarkelse - osdkert resultat
vad galler nattpersonalen - behdver
mer underlag

Ingen paverkan

Ja personalen anger att de kdnner sig
tryggare och kan fatta battre beslut
med stdd av informationen de far
fran tekniken

Maluppfyllelse
Ange om malet har uppnatts eller €.

Ja, for sju av tolv hyresgaster
forandrades forskrivningen av
inkontinensskydd. Totalt (for dessa sju)
sparades 240 kr p& en manad

Ja. Det kravs fortsatt uppfoljning for att
malen ska bestd over tid. Dessutom
forandras maendet hos hyresgasterna
vilket leder till att behoven férandras

Ja personalen anger att de kdnner sig
tryggare och kan fatta battre beslut
med stdd av informationen de far fran
tekniken

Ja, vi fick den information vi férvantade,
men blev mycket dverraskade 6ver det
tydliga miktionsmdnster vi sdg pa en
matning pa endast 72 timmar.

Ja med kvalitet
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Det ar svart att beddéma hur nya arbetsprocesser fungerar nattetid i vdrden. Manga i personalen
beskriver att det ar spdnnande att delta i tester med ny teknik och de beskriver en kdnsla av
stolthet av att kdnna att de utfor sitt arbete pa ratt satt.

Ovrigt

Andra observationer som kom fram under testet:

e Identifiering av onormalt lite urinmangd vilket ar symtom pa risk for intorkning

e |dentifiering av avvikande avfoéringsvanor

e |dentifiering av att hyresgasten inte ar inkontinent, utan har inkontinensskydd endast
for sakerhets skull.

Reflektioner efter genomforande av test
Vilka framgangsfaktorer har ni noterat under processen?

e Attt det finns en genomtankt plan for testet

e Att det finns ansvariga testledare pé plats

e Att introduktionen och utbildning genomfordes innan testet padbdrjades
e Att ledningen ger stdd till testet

e Att leverantoren medverkar aktivt under hela testprocessen

Har ni stott pa nagra hinder under processen?

Informationssdkerhet

| det har testet av anonymiserades datan som rapporterades in i systemet. Varken namn eller
andra personuppgifter pd hyresgaster som deltog i testet, registrerades i systemet.
Hyresgasterna som deltog i testet fick ett nummer, som enbart tva testledare i verksamheten
kunde koppla till ratt person.

Att beddma nyttan for den enskilde genom att samla data om inkontinensmaonster kontra att
skydda integriteten ar svéra avgorande. Nar verksamheten inte har tillgdng till
informationen/datan finns risk for felbeddmningar, som paverkar den enskildes integritet
negativt. Det blir ett motsatsforhallande mellan nytta och risk. Riskanalys har genomférts
tillsammans med informationssakerhetsavdelningen, som foljer integritetsskyddsmyndighetens
(IMY) riktlinjer om vad som rdknas som personuppgifter

Att klassificera informationssakerheten och gdra riskanalyser vid tester av ny teknik ar
utmanande och svart. Det ar svart att avgdra vilka risker, som finns vid datainsamling av
kansliga personuppgifter och sarskilt ndr det handlar om personer med kognitiv svikt. Fragan
om nytta kontra risk behover lyftas upp och nationella riktlinjer efterlyses.

Personalomsdttning

Testet slutfordes inte enligt tidsplanen pé grund av personalomsattning och sjukdom pé
sjukskoterskesidan. Det medforde att det tog langre tid an planerat, att bestélla nya
inkontinensskydd.

innomera,regionorebrolan,se é ) Region Orebro lan @ é;‘ éilhzneMrus:mds Karlskoga Eg%&l{%{s

BREBRO =

LA HALLSBERGS LJUSNARSBERGS
B KOMMUN KOMMUN



Testbddden Datum: 14 juni 2023

. Rapportmall frdn testbddden AllAgeHub
I n nOMerq Senast reviderad:

Har ni fatt nagra lardomar under hela testprocessen som ni tar med er infor uppstart av nya
tester?
e Att personalen visar ett stort intresse for att testa ny teknik
e Att det ar viktigt att personalen ar delaktiga frdn borjan och att de far en bra
introduktion till hur tekniken fungerar
e Att det finns testledare nara verksamheten som héaller ihop testet och féljer upp
resultatet
e Genom att slappa in och samverka med forskare i tester, blir kvaliteten pa utvarderingen
hogre.
e Nar forskare deltar i det nara utvarderingsarbetet, 6kar kdnslan av professionalisering
hos deltagarna i testet
e Att chefer med mandat ger stod till testverksamheter
e Att det behdver vara en stabil verksamhet och engagerade chefer som vagar testa ny
teknik och utmana det gamla vanliga sattet att arbeta.

Utvecklingsomraden efter testet:

Hur ska kravet pa informationssakerhet for nya digitala 16sningar balanseras, mot att vi vill
slippa anvanda integritetskréankande analoga arbetssatt?

Det har testet beskriver det konkreta vardet av att anvanda ny teknik for att ge personer som
inte sjalva kan uttrycka sina behov basta méjliga stod. Samtidigt som lagstiftningen inte stodjer
anvandandet av teknik for just den malgruppen.

Ska verksamheten fortsdtta med ytterligare test? Vad vill ledningen? Personalen i verksamheten
har byggt upp mycket erfarenhet av att vara testverksamhet. Hur ska vi anvinda oss av den
erfarenheten framover?

Kan den testade tekniken finnas tillganglig for forskrivning via Centrum for hjalpomedel nar
behovet finns hos den enskilde? Kanske ett uppdrag for Nara vérd?

Ska tekniken kdpas in och spridas i 6vrig vard och omsorgsverksamhet i kommunen?

Eftersom vdrden har stora demografiska utmaningar med allt fler dldre samtidigt som den arbetsféra
delen av befolkningen minskar, behéver vi effektivisera och kvalitetsséikra vdrden och omsorgen. Vi
behéver testa nya innovationer fér att fd ékad kunskap och instrument som méter behoven pd nya
sdtt. Inkontinensskydd med sensorer kvalitetssékrar den personcentrerade inkontinensvdrden, samt
Okar kompetensen hos personalen och effektiviserar verksamheten.

Bilaga 1. Sparad kostnad for inkontinensskydd
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