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Sammanfattning

Rapporten presenterar resultat fran test med en digital kommunikationsldsning, Loopeli som
testats pé ett antal sarskilda boenden for adldre, samt hos en person i Bostad med sarskild
service enligt LSS i Orebro under 2025. Loopeli &r en férenklad kommunikationslésning som
underlattar for personer med kognitiv svikt eller intellektuell funktionsnedsattning, att
kommunicera med nadra och anhoriga. Syftet ar att underlatta sjalvstandig kommunikation, vilket
bidrar till att dka tryggheten och minska behovet av stéd for att kommunicera, trots kognitiv
funktionsnedsattning eller andra utmaningar.

De tva forsta testerna omfattade enbart ett mindre antal hyresgaster med familjer (se
slutrapport fran de tva tidigare testerna med samma l6sning) pa ett sarskilt boende.

Efter de tva forsta testerna fanns ett behov av att utdka testet med fler anvandare och i flera
verksamheter. Darfor ansokte kommunen om statsbidrag for att motverka ofrivillig ensamhet.
Ansokan beviljades och statsbidraget anvandes till att finansiera detta test.

Testet omfattade totalt 17 hyresgaster med familjer i &tta olika sarskilda boenden, samt en
person i Bostad med séarskild service enligt LSS.

Testpersonerna och deras familjer tillfrdgades om de var intresserade att delta i test och de
flesta var positiva till att delta i testet.

Alla testpersoner som valdes ut, upplevde stora bekymmer med att sjalvstandigt kunna
kommunicera med sina narstdende. Flera av testpersonerna var i slutet av sina liv och under
testperioden avslutades tva av testerna pa grund av att testpersonerna avled.

Testerna startade i december 2024 och pagick till januari 2026. Utvarderingen av testet skedde
genom intervjuer med familjerna och personalen, samt genom matningar av antal samtal, innan
tekniken installerades och antal samtal efter att tekniken installerats.

Foljande slutsatser identifierades:
1) Det finns stort behov av enkla kommunikationsldsningar for personer med kognitiv svikt och
deras familjer och narstdende - samtidigt kan dndamélsenlig teknik avlasta personalen.

2) Nar tekniken ar tillrdcklig enkel 6kar mojligheten for malgruppen att sjalvstandigt kunna
genomfora samtal nar man sjalv vill. Det okar kdnslan av trygghet, sjalvstandighet samt minskar
den sociala isolering (antagligen minskar kanslan av ensamhet), som manga pa Vard och
omsorgsboenden upplever. Enligt Socialstyrelsen besvéras 46 procent av de som bor pa sarskilt
boende av ensamhet dé och da och 24 procent besvaras av det ofta.

Artikelnummer 2022-12-8239 Publicerad www.socialstyrelsen.se, december 2022
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Bakgrund

Verksamhet

Atta sarskilda boenden for dldre och en Bostad med sarskild service (enligt LSS) i Orebro
kommun

Identifierade behov.
Behoven hos hyresgasterna identifieras av personal och ledning i sarskilda boenden for aldre,
samt av en God man for personen i LSS boendet.

Behoven ar inte unikt for dessa familjer, utan ar ett valkant behov hos familjer dar ndgon
drabbas av kognitiv sjukdom eller ndgon med varaktig funktionsnedsattning. Behovet skapar
oro och minskar bédde den enskildes och dess anhdriga sjalvstandighet och trygghet. Individen
och dess anhdriga blir ofta helt beroende av personal for att kunna kommunicera via telefon.

Alternativet ar fysiska besok som ibland ar svéra att genomfdra. Att ha kontakt med sina
anhoriga och andra narstdende, ar ofta det viktigaste for att kdnna trygghet och minska kanslan
av ensamhet.

| konventionen om rdttigheter fér personer med funktionsnedsdttning finns flera bestdmmelser om
tillgéinglighet, inflytande och sjdlvbestdmmande. Respekt fér inneboende vdrde, individuellt
sjdlvbestdmmande, innefattande frihet att gora egna val samt enskilda personers oberoende dr en del
av de allmdnna principerna i konventionen. Se FN:s konvention om rdttigheter fér personer med
funktionsnedsdttning DS 2008:23

Vad handlar problemet om? Problem och problemférklaring

Vad &r problemet? Att kunna kommunicera med kognitiv svikt eller
funktionsnedsattning

Det ar svart att anvanda smarta telefoner

Att inte kunna se och prata med sina narmaste
kan leda till kdnslan av social isolering och
ensamhet

Det ar svart att tillgodose behovet av individuellt
stod i att kommunicera (nar hyresgasten och
anhdriga vill na varandra)

Anhoriga upplever att samtalen ar korta och de
kan inte prata fritt med sina néra och kéra

Anhoriga upplever att de inte kan fa kontakt med
sin anhorig (hyresgast) nar de vill, for att
avdelningstelefonen ar upptagen eller att
personalen inte har tid att svara

Anhoriga upplever att personalen som narvarar
vid samtal kan misstolka vissa saker och att det ar
svart att vara intim med sin anhorig eller prata
fritt

Att personen med kognitiv svikt som har en egen
telefon kan bli lurad av bedragare/forsaljare
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Hur vet vi att det ar ett problem?

Varfor ar det ett problem?

Hur paverkar problemet/situationen personalen?

Paverkas arbetsmilj&?

Forsvaras eller underlattas
arbetet av situationen?

Innebiar situationen risker?
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Problemet belystes tidigare av en familj och det
har uppmarksammats i tidigare behovsanalyser

Det &r svart att kommunicera, med dagens smarta
telefoner, for personer med kognitiv sjukdom,
eller for personer som har:

Torra och stela fingrar

Bristande finmotorik

Svdrt att hdlla i telefonen

Komma ihdg nummer

Digitalt utanférskap

Komplicerad teknik

Uppkoppling och abonnemang

Att sakna satt att kommunicera skapar oro hos
béde hyresgaster och anhoriga.

Att sakna vardagskontakten med sin familj och
andra narstaende, kan dka kanslan av ensamhet
och social isolering

Att sakna satt att kommunicera skapar oro hos
béde hyresgaster och anhoriga.

Att sakna vardagskontakten med sin familj och
andra narstaende, kan 6ka kanslan av ensamhet
och social isolering

Problem och problemférklaring

Personalen behdver hjalpa till vid kommunikation
och ibland vara narvarande vid samtalen, vilket
kan upplevas som integritetskrankande
Personalen behdver hantera anhérigas och
hyresgasternas oro och otrygghet

Ja,

Personalen ar ofta ldanken mellan hyresgaster och
anhoriga och andra narstdende, vars individuella
behov av kommunikation ar svara att tillgodose.
Personalen kan uppleva etiska dilemman som
skapar stress om hur de ska de prioritera?
Telefonsamtalet med anhoriga, fysisk omvardnad
eller samtal med hyresgaster som upplever
ensamhet och som kanske helt saknar
narstdende?

Hyresgaster kan vara oroliga, stressade och
behover lugnas ner vilket skapar mer arbete och
mer stress. Det kan bli en ond cirkel.

Ja, arbetet forsvaras av situationen. Det kan vara
svart for personalen att hinna med alla
individuella behov av kommunikation.

Att hyresgasterna mar samre (oro, ensamhet)
Att anhoriga eller narstdende &r oroliga och
missnojda

Att personalen upplever stress, for att de inte
hinner med

Integritetskrankande da personalen behdver
hjalpa till och vara med vid kommunikation med
anhoriga
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Hur paverkar problemet/situationen Problem och problemférklaring
verksamheten?

Paverkar detta mdjligheten att nd verksamhetens  Ja, pa flera satt

mal? Vardkvalité kan paverkas
Hyresgasternas trygghet och sjalvstandighet kan
paverkas
Hyresgasternas integritet kan bli krankt genom att
personalen méste stotta vid telefonsamtal
Svart att arbeta med personcentrerad vard och
omsorg

Paverkas effektivitet? Ja det blir extra arbetsuppgifter som belastar
personalen i onddan

Paverkas arbetsmiljon? Délig arbetsmiljo kan leda till kad
arbetsbelastning, sjukskrivningar och dkad stress
pé organisationen

Produkt/tjdnst som har testats

Den tekniska I6sning som testats ar en digital férenklad kommunikationslosning i form av en
app som installeras i smarta telefoner och pé surfplattor. Appen ar enkel att anvanda och
hyresgasten kan svara genom att trycka pa en "svara - knapp” i en surfplatta och da kommer
samtalen direkt in i surfplattan. Hyresgasten kan ocksé ringa pa ett enkelt satt, genom att klicka
pa en bild av en anhdrig. Hyresgasten kan enbart ringa de kontakter som ar inlagda i appen. Det
gar att skicka bilder och direktsdnd video. Det gar att begrdnsa vilka personer som kan anvanda
det enskilda kontot.

Produkt/tjanst ~ Foretag Hur valdes I6sningen ut? Eventuell kostnad
Namnge Namnge foretaget som Beskriv hur l6sningen valdes  Kostar
|6sningen tillhandahaller ut, exempelvis via InnoMera, produkten/tjansten
produkten/I&sningen egen kontakt med foretag. nagot under
testperioden?
Loopeli - app Loopeli Familj med Ja, finansieras via
med enkel anhorig/hyresgast initierade | statliga medel mot
digital testet och valde sjalva ofrivillig ensamhet.
kommunikation |6sningen
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Kontext som testet genomfors i
| vilka miljoer/sammanhang genomfordes testet?

e | testet deltog 17 familjer som valts ut av personalen i verksamheten. | slutet av
testperioden deltog aven en person i Bostad med Sarskild Service enligt LSS pa initiativ
av God man. Testet genomfordes i hyresgasternas lagenheter. Arbetsterapeuter deltog i
installationen och foljde testet under testperioden.

Tidplan
Nar genomfordes testet?

e Testet genomfordes mellan december 2024 - januari 2026.

Deltagare
Vilka har testat produkten/tjansten? Vilka ar anvandare?

e Hyresgaster (16 kvinnor och en man) med respektive familj pa sarskilda boenden for
aldre, samt en kvinna i bostad med sarskild service (LSS).

e Arbetsterapeut och kontaktpersonerna till hyresgasterna, samt God man for testet i LSS
verksamheten.

Hur manga anvandare har testat produkten/tjansten?

e 17 hyresgaster med deras familjer, samt arbetsterapeuter (som hjalpte till vid
installation), samt en kvinna i Bostad med sarskild service enligt LSS.
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Resultat av test

Datum: 2 februari 2026
Senast reviderad: 10 februari 2026

Rapportmall frdn testbddden AllAgeHub

| projektet identifierades tva huvudintressenter: hyresgasterna och deras anhoriga.

| testet utvarderades hur (om) l6sningen fungerade (tekniskt) i den befintliga miljon
hyresgasternas lagenhet, samt om 16sningen kunde moéta de identifierade behoven (se avsnittet

identifierade behov).

Mal och effekter

Malgrupp/anvéandare

Mal hyresgast

Mal anhdériga/familj

M3l verksamhet

innomera.regionorebrolan.se

Malformulering

Okad majlighet till kommunikation

Oka trygghet
Minska oro

Varna om integritet
Bryta social isolering

Minskad stress
Okad trygghet
Behdlla vardagskontakten som famil]

Att I6sningen fungerar i befintliga
miljon

Okad kvalitet for hyresgasterna och
deras familjer/narstédende

(uppfylls ndr méalen for personalen och
hyresgasterna uppfylls)

Forbattrad arbetsmiljo for personal
(uppfylls ndr méalen for personalen och
hyresgasterna uppfylls)

Minska stressen pé arbetsplatsen
(uppfylls ndr méalen for personalen och
hyresgasterna uppfylls)
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Effekter

Battre och enklare kontakt med
narstdende

Okad kansla av trygghet

Fa stod direkt via tekniken

Stodja den enskildes ratt till integritet
Minskad kansla av social isolering

Lugnare via direktkontakt
Minskad oro
Okad kinsla av kontroll

Okad effektivitet

Okad nojdhet

Okad trivsel och kansla av kontroll och
att insatserna gors nar det verkligen
behovs
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Maluppfyllelse

Testet genomfordes och utvarderades i form av intervjuer med anhdriga och arbetsterapeuter

Malformulering for Méatmetod for utvardering Maluppfyllelse
Ange val av matmetod, beskriv hur och Ange om malet har uppnatts eller €.
Hyresgast nar ni ska utvardera malen
Okad méjlighet till Intervju med anhoriga Ja, enligt anhorigas upplevelser
kommunikation Intervju med arbetsterapeuter En del anhdriga anger att hyresgasten kan bade

ringa och svara p& samtal utan stora problem.
Andra anger att deras narstdende behover stod i
att bada ringa upp och svara pa samtal.

Hyresgaster har mojlighet att kommunicera med
flera familjemedlemmar

| vanliga fall hjalper personalen till vid
kommunikation (haller telefoner och ar med vid
samtalet)

| vanliga fall (utan hjalpmedlet) har man planerade
samtal, de samtalen blir oftast korta.

Innan tekniken fanns pd plats, kunde ingen av de
hyresgasterna som testade tekniken, genomféra
ett telefonsamtal utan stéd. Med stéd av
tekniken kan en del testpersoner sjalvstandigt
ringa upp sina kontakter. Det stora flertalet av
testpersonerna behover fortfarande stod i att
ringa upp. Att svara p& samtal har varit lattare for
testpersonerna, men flera behdver fortfarande
stod i att svara pd uppringande samtal. Den stora
fordelen ar att stddbehovet ar litet och nar val
samtalet kommit i gdng, lamnar personalen
hyresgastens ldgenhet och samtalet genomfors
utan att personalen medverkar. Vilket bidrar till
Okad integritet for bade hyresgast och
narstdende. Ibland handlare det om att boka och
ringa varandra vid vissa tidpunkter (varje dag eller
vissa veckodagar). Det bidrar till att det blir
|&ttare att nd varandra nar det passar bada parter.
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Behalla vardagskontakten | Intervju med anhoriga En del anhoriga tycker att kommunikationen
som familj fungerar bra och att hyresgasten och familjen kan
ha kontakt nar de vill, utan att besvéra
personalen.

Nagra hyresgaster har flera kontakter via
tekniken och kan pa sa satt behalla sitt sociala
natverk.

En del anhoriga bor i andra lander och de har
svart att halla kontakten och gora fysiska besok.

Anhoriga har ofta daligt samvete for att de inte
bestker sina anhoriga tillrackligt ofta. De vill ha
kontakt pa telefon. Att ringa och stéra
personalen i deras arbete, kdnns inte alltid latt for
de anhoriga som inte vill stdra och vara en
belastning, eftersom de vet att personalen har
manga andra arbetsuppgifter.

Manga av de inblandade anhdriga i testet, anger
att de har mindre daligt samvete och &r gladare,
tryggare och mar battre nar de har latt att ha
kontakt med sin narstaende pa boendet.

Citat fran vuxen dotter;

"Jag ser att hon (mamma) blir glad av att se mjg -
om hon ser oss varje dag — kanske vi stannar kvar i
hennes minne léngre.

Nar hon ser barnbarnen kommer hon ihag dom.
Men om jag bara pratar om barnbarnen kommer
hon inte ihdg dom”.

Anhoriga anger att de ibland férséker na sin
narstdende pa boendet utan att fa svar och
samtalen ibland beh&ver anpassas till anhoérigas
arbetstider och tidszoner (fér anhériga som bor
eller vistas utomlands). | testet har videosamtal
genomforts fran Spanien, Thailand och Danmark
samt fran olika platser Sverige.

Lésningen har bidragit till att kommunikationen
blir lattare och smidigare med hjalp av I6sningen
trots langa avstand.

"Min mamma vill hellre prata med mig via
videosamtalet 3n i telefonen’.

Oka trygghet Intervju med anhorig och personalen Méanga anhoriga ar oroliga for sina anhoriga pa
Minska oro sarskilda boenden. Genom att anvanda
videosamtalen har en del av oron minskat.

Anhorig berattar att dven om samtalen ar korta
skapar de framfor allt mojligheten att kunna se
varandra, vilket bidrar till trygghet och lugnar oro.

Varna om integritet Intervju med anhorig Integriteten dkar, enligt anhorigas upplevelser
Intervju med kontaktperson till testperson | “Ibland sdger mamma att det hdr jag sdger nu, fdr
du inte berdtta fér personalen™
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Malformulering for Méatmetod for utvardering Maluppfyllelse
Ange val av matmetod, beskriv hur Ange om malet har uppnatts eller €.
Anhdriga/familj och nér ni ska utvardera malen
Okad trygghet Maluppfyllelse mattes genom: Ja, familjen upplevde att tryggheten dkade.
intervjuer med anhoriga och
personalen Att kunna se sin anhoriga skapar trygghet och

lugnar mer, &n enbart ett vanligt telefonsamtal,
speciellt d& personer med kognitiv svikt kan ha
svart att uttrycka sitt mdende/kanslor och behov

Att i lugn och ro och nar man vill kunna prata
och se sin anhorig (hyresgast) lugnar.

Minskad stress Maluppfyllelse mattes genom: Ja, familjen upplevde att stressen minskade
Intervju med anhoriga Anhorige upplever inte samtalen som
betungande.
Personalen och barn till anhérige Som anhdrig upplever man ofta att man inte

racker till (tolkning - daligt samvete), eftersom
man inte kan halsa pa sin anhorige sa ofta som
man skulle vilja for man till exempel jobbar, eller
har andra &tagande. Tack vare 16sningen kan man
ha kontakt med sin anhoriga anda.

Behalla vardagskontakten som Maluppfyllelse mattes genom: “att kunna behdlla vardagskontakten har varit
familj Intervjuer med anhoriga vdldigt skont, Tack fér att vi fick delta i testet, dven
om det var i slutet av mamma liv’.

Flera av testpersonerna var i livets slutskede och
avled under testet.

Néagra av de anhdriga kunde via videosamtalen
folja sin narstdendes sista tid, trots l&nga avstand.
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Malformulering for Méatmetod for utvardering Maluppfyllelse
Ange val av matmetod, beskriv hur Ange om malet har uppnatts eller ;.
Verksamhet och nér ni ska utvardera malen
Att I6sningen fungerar i Intervju med arbetsterapeut i Tekniken ar |att att installera och anhoriga har
befintliga miljén verksamheten fatt hjalp fran supporten nar det har behovts.

Det gick snabbt att |6sa eventuella problem
enligt arbetsterapeuten.

"Jag har lagt in samtalen som en rutin i MCSS fér
att samtalen inte ska glémmas bort. Det har
fungerat bra har”.

"Nja det dr ibland problem med att tekniken inte
fungerar for vdr ndrstdende och det kan ta tid att fd
hjdlp med att avhjdlpa felet”.

Intervju med anhdrig "Det dr ddligt ljud i samtalet och det kan vara svdart
for hyresgdsten att sitta rdtt framfér surfplattan sd
att hen syns i videosamtalet med anhériga”.

Intervju med personal Tekniken ar latt att anvanda och att stodja
hyresgasterna tar inte mycket tid. Flera av
hyresgasterna har problem med nedsatt horsel
och ibland har de svért att héra vad som sags i
videosamtalet.

Okad kvalitet fér hyresgasten Intervju med anhoriga Ja, utifrédn de effekter som anhdriga upplevde
och dennes familjer/nérstaende

Forbattrad arbetsmiljo for Antagande an sa lange Svart att mata nar det ar nagon enstaka
personal hyresgast per avdelning som anvander tekniken
Minska stressen pa arbetsplatsen = Intervjuer med personal Personalen anger att anhdriga ibland staller krav

pd att genomfora videosamtal vid vissa tider som
ibland kan vara svart att tillgodose.

Personalen anger att hyresgasterna som ar
ledsna pa kvallen mar battre nar de far kontakt
med sina anhoriga via ett videosamtal.

"Ibland kénns det som att videosamtalen dr mer for
de anhdriga dn for hyresgdsten”.
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Ovrigt

Andra observationer som kom fram under testet:

e Ovantat manga samtal genomfdrdes av en av hyresgasterna som deltog i testet.

e Behovet av anpassad kommunikation ar stort for mélgruppen

e Anhorigas upplevelse av minskad stress

e Det finns smarta enkla kommunikationsldsningar som kan underlatta fér personer med
funktionshinder att bibehalla kontakter med narstdende oavsett avstand

Reflektioner efter genomforande av test
Vilka framgangsfaktorer har ni noterat under processen?

e Att anhoriga kan bidra med 6kad kvalitet i vdrden pd méanga satt

e Att om tekniken ar enkel och latt att anvanda kan den ge stort varde

e Att lyssna ordentligt och ge utrymme for anhdrigas egen beréttelse

e Att det ar viktigt med god support och en leverantdr som ar lyhord och villig att
utveckla produkter utifrdn inkomna synpunkter

Har ni stott pa nagra hinder under processen?

Vem ska betala?
| slutet av testet beslutade ledningen fér Sarskilda boenden i Orebro kommun att inte ta dver
fortsatt finansiering av anvandning av 16sningen.

Det innebar att testpersonerna och deras familjer fick frigan om de ville ta dver kostnaden for
familjens testkonto. Av de totalt 18 personer som deltagit i testet beslutade tre av
testpersonerna/familjerna, att sjalva ta éver kontot som ett privat abonnemang och betala for
fortsatt anvandning.

Har ni fatt ndgra Idrdomar under testprocessen som ni tar med er infor uppstart av nya
tester?

e Att det finns ett stort intresse frdn anhoriga av att testa ny teknik
e Stort behov av enkla 16sningar som kan bidra till att det digitala utanférskapet minskar

Utvecklingsomraden efter testet:
e Undersoka hur personalen forhaller sig till att hjalpa till och hantera I16sningen som inte
tillhandahalls genom kommunen utan kops in av anhdriga (nya arbetsuppgifter?)

e Kan |ésningar som bidrar till sjalvstandig kommunikation bli ett forskrivningsbart
hjalpmedel for personer med kognitiva utmaningar? Dialog med Centrum for hjalpmedel
- vem ansvarar for att digitala hjalpmedel som dessa nar ut till malgruppen med
behoven?

e | enav verksamheter med inriktning dova och horselskadade pagér dialog om eventuell
fortsatt finansiering for just den méalgruppen - i nulaget oklart vad resultatet blir.

e Kan I&sningar som den har som testats, anvandas som ett digitalt stod med kommunen
som sandare/uppringare for att minska ofrivillig ensamhet? Sarskilt nar det inte finns
anhoriga runt den enskilde?
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