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Demokrati+
platsutveckling



Vad är en plats?



Vad är ett varumärke?



Att arbeta med hållbar platsutveckling är att 
skapa attraktiva platser för besökare, boende, 
företag och investeringar.

Arbetet utgår från den specifika platsens 
förutsättningar, utmaningar och behov.

Tillväxtverkets definition

Vad är 
platsutveckling?



Källa: Charlotta Mellander & Lina Bjerker

→ En plats där man upplever och konsumerar
→ En estetiskt tilltalande plats
→ Bra kommunikationer
→ God offentlig service

Vad skapar 
attraktionskraft?



Vad gör en plats attraktiv?

Det som görs på platsen Det som sägs om platsen



Önskad positionsförflyttning
Så uppfattas vi idag

• Vad vi går från

Så uppfattas vi i framtiden

• Vad vi vill gå till



ett drömmigt framtida tillstånd

Vision Platsvarumärke

definierar platsens själ och identitet



Fördomssvepet



• Vi hade ju medborgardialog, men det kom bara samma tio 
personer som alltid

• Så här har vi alltid jobbat i den här kommunen/regionen, det 
finns ingen anledning att ändra på det

• Vi gjorde precis som medborgarna ville i enkäten, så nu borde de 
väl vara nöjda

• Vi lägger ut det på medborgarpanelen/appen, då blir beslutet 
mer demokratiskt förankrat



Jo det är lugnt 
– vi vet! 
Eller gör vi det?



Dr Katarina Graffman
Kulturantropolog

”Människor säger 
inte vad de 
tycker, vet inte 
vad de känner 
och gör inte som 
de säger.”



Representativ 
demokrati 

Deltagande 
demokrati



Vi är en plats med något för alla. Vi har verkligen ett rikt 
föreningsliv, fantastisk natur och vi hjälper varandra. 

Vi finns utanför tullarna så här finns prisvärda boenden och 
du får mer tid till sådant som är viktigt. Här bedrivs 

världsledande forskning och samverkan i absolut framkant.

Här är nära till allt du kan behöva och så har vi såklart ett 
unikt logistiskt läge precis mellan städerna A, B och C.





Placekeeping
Att aktivt bevara och lyfta fram en plats historia, kultur och fysiska miljö. Ett arbete 
som görs för att säkerställa att en plats behåller sin unika karaktär.





Takt
- en rytmisk struktur som skapar balans mellan 
rörelse och paus, tempo och variation



Vilka jobbar med platsattraktion?

2010

→ Platsfrämjaren

Idag

→ Platsfrämjaren
→ Fastighetsägaren
→ Besöksnäringsföretagen
→ Arbetsgivaren
→ Eldsjälen



Brukar du tänka på att du 
arbetar med 

platsutveckling?



Den viktigaste frågan: 
Skulle du rekommendera..?



%  - % = NPS
Net Promoter ScoreAmbassadörer Kritiker

10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 0

Ambassadörer Neutrala Kritiker



Relationer som 
infrastruktur i 
samhällsväven 



f.d marknadschef Skellefteå kommun

Helena Renström

”Det handlar om 
samhällsutveckling – 
inte kommunikation”



”Det som händer i Skellefteå nu. Allt 
det började med 
platsvarumärkesarbetet som vi 
startade för 10 år sedan.”
Maria Broman, VD Visit Skellefteå

Maria Broman, VD Visit Skellefteå

Platsvarumärkesutbildning



Så hur får vi de 
högutbildade kvinnorna 
att stanna hos de 
lågutbildade männen?

Källa: Lina Bjerke, Internationella Handelshögskolan i Jönköping

Sollentuna kommun

Så hur får ni de 
högutbildade 
kvinnorna att 
stanna hos de 
lågutbildade 
männen?

Frågade sig Lina Bjerke 2016



Vi ser att många bjuder in unga att 
prata om framtiden, men vi 
ifrågasätter varför de ska diskutera vad 
som ska hända om 20 år när viktiga 
behov här och nu inte är tillgodosedda.

 För många unga är det en kamp att 
ens ta sig till en fritidsaktivitet eller 
hitta någonstans att umgås med 
vänner. Därför måste vi låta unga sätta 
agendan för samtal om sin hemort här 
och nu – för att verkligen förstå och ta 
tag i de utmaningar de möter i 
vardagen.

- Sevval Karaduman, vice ordförande/talesperson 
Youth2030 Movement



Bike Bus
med Zara







Platsens mod



• Psykologisk trygghet

• Tillit

• Struktur och klarhet 

• Mening 

• Påverkan

Google



"Vi beviljar tillstånd att få ha enhörningar 
på ett villkor, att du tar väl hand om 
den/dem. Om du hittar några eller får 
några i julklapp vill vi gärna få ett kort på 
dem.”

Helena Jonsson, 
fd landshövding Jönköpings län





Tillitsekonomi











Local 
Walks



CopenPay





Hur och vad vi 
berättar





Färöarna



Stängt för 
inventering



Pandemi = 
fjärrstyrning















Vem ska 
platsen passa?



Alla är INTE en 
målgrupp.



Hur ser er plats ut för 
någon som är 95 cm 
lång?

Bildkälla: Magnus Römbo, Astrid Lindgrens värld







1. Gör hemläxan

2. Målgrupp, målgrupp, målgrupp

3. Våga titta långt fram och visualisera

4. Samverka och samhandla

5. Tänk drottning Elizabeth II

6. Testa, justera och testa igen 

Platsdemokrati



Älska er plats och 
visa det för 
omvärlden
Anna Österlund
anna@placebrander.se
0762/384440

mailto:anna@placebrander.se

