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Diskussionsunderlag för 
att få igång tankarna kring 
välfärdsteknik 

Välfärdsteknik kan bidra till effektivare och 
mer tillgänglig omsorg, men medför också 
frågor om implementering, etik och 
användbarhet. 

Genom att belysa både fördelar och risker 
skapas en grund för en mer nyanserad 
diskussion om teknikens roll i välfärden. 

Detta underlag hoppas vi ska inspirera och 
leda er verksamhet framåt i arbetet med 
välfärdsteknik. 
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Diskussionsfrågor 
Här följer olika diskussionsfrågor som kan få igång tankarna kopplat till 
välfärdsteknik och vilka fördelar respektive utmaningar som finns kopplat till 
detta. 
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Diskussionsfråga 

• Vad tänker du på när du hör ordet välfärdsteknik? 

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Stöd till diskussion:

Tekniska lösningar och innovationer som syftar till att förbättra människors livskvalitet, främst inom vård, omsorg och socialt arbete.

Underlätta vardagen för äldre, personer med funktionsnedsättningar eller kroniska sjukdomar, till exempel genom smarta hem, robotar eller digitala hjälpmedel.

Effektivisera vården med hjälp av digitala journaler, fjärrövervakning eller AI-stöd för diagnostik och behandling.

Förebygga ohälsa genom att främja självständighet och säkerhet, som fallarmband, medicinpåminnelser eller sensorer som upptäcker förändringar i hälsotillståndet.

Stödja vårdpersonal med verktyg som minskar administrativ börda och ger mer tid för patientkontakt.

Konkreta exempel på välfärdsteknik:
- Digital tillsyn
- Digitala lås
- Läkemedelsautomater
- Sensorer som förenklar vardagen för både personal och brukare
- Mobila trygghetslarm/GPS
- Olika appar tex Kläder efter väder
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Diskussionsfråga 

• Vad gör du med hjälp av teknik i din vardag som underlättar och 
gör att du känner dig trygg? 

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Stöd till diskussion:

Underlättar vardagen:
- Smart hem-teknik: T.ex. smarta lampor, termostater eller högtalare som styrs med röst eller app, vilket sparar tid och energi.
- Digitala kalendrar och påminnelser: Hjälper till att hålla koll på möten, medicinering eller viktiga datum.
- E-handel och matleveranser: Förenklar inköp och sparar tid.

Ökar tryggheten:
- Säkerhetskameror och larmsystem: Ger en känsla av säkerhet hemma och på distans.
- Hälsoappar och smarta klockor: Mäter steg, sömn, puls och kan varna vid avvikelser.
- GPS och delningsfunktioner: Hjälper att hålla koll på familjemedlemmar eller att hitta hem om man går vilse.
	
Social kontakt och stöd
- Videochatt och sociala medier: Håller kontakten med nära och kära, vilket kan minska ensamhet.
- Digitala vårdtjänster: Möjliggör läkarbesök eller rådgivning på distans.
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Diskussionsfråga 

• Skulle du själv kunna tänka dig att få digital teknik i hemmet för att 
kunna bo hemma och vara självständig längre? 

• Vilken teknik skulle du kunna tänka dig respektive inte tänka dig? 
Motivera ditt svar. 
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Diskussionsfråga 

• Vi står inför en samhällsutmaning. Sveriges befolkning blir allt 
äldre samtidigt som allt färre personer i yrkesverksam ålder ska 
försörja allt fler personer och det finns färre personer som kan 
jobba i välfärden. 

• Teknik ses ofta som lösningen för att klara av det här – men är det 
verkligen så enkelt? 

• Vad kan teknik hjälpa till med, och vad riskerar vi att missa om vi 
bara satsar på tekniska lösningar? 

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Stöd till diskussion:

Att individer med hjälp av teknik kan leva självständigt längre kan ses som en vinst både för individen och för samhället då personer söker stöd från det offentliga senare i livet eller i mindre grad än utan teknik.

Teknikens möjligheter. Teknik kan avlasta personal och göra vardagen enklare för både brukarna och de anställda. Till exempel kan digitala hjälpmedel, robotar eller AI underlätta rutinuppgifter och ge mer tid för mänsklig kontakt. Det kan också göra det möjligt för fler att bo kvar hemma längre, vilket både sparar resurser och ökar livskvaliteten.

Risker med för mycket teknik. Om vi bara satsar på teknik kan vi glömma bort den mänskliga kontakten, som är så viktig inom välfärden. Det finns också en risk att de som inte är vana vid teknik hamnar på efterkälken. Dessutom kan det bli dyrt och kräva mycket utbildning för personalen.

Teknik som komplement, inte ersättning. Teknik bör ses som ett stöd, inte en ersättning för människor. Det handlar om att hitta en balans – att använda teknik där den gör mest nytta, men ändå säkerställa att det finns tid och resurser för personlig omvårdnad och möten mellan människor.

Den ekonomiska aspekten: Vem har råd med teknik? Det finns en risk att tekniklösningar blir dyra och att klyftorna ökar mellan kommuner och grupper som har råd och de som inte har det. Det kan leda till orättvisor i välfärden.

Framtidens kompetens. Om vi inför mer teknik behöver personalen nya kunskaper. Det kan vara en utmaning att utbilda om och rekrytera rätt kompetens. Samtidigt kan det skapa nya jobb och göra yrken inom välfärden mer attraktiva.

Etiska frågor. �- Vem bestämmer vilken teknik som ska användas? 
- Hur säkerställer vi att tekniken respekterar integriteten och värdigheten för den enskilde?
- Det är viktigt att tekniken utvecklas tillsammans med användarna, inte över deras huvuden.




► 

• , Region Örebro lån .4' Askersunds 
i". K O M M U N 

~.e.... · 
Karlskoga ~ ~ DEGERFORS 

,~ KOMMm I HALLSBERGS /9191 LJUSNARSBERGS 
KOMMUN ~ KOMMUN 

  
  

  

Diskussionsfråga 

• Fundera på hur mycket du tycker att den enskildes 
självständighet, värdighet och integritet ökar eller minskar med 
hjälp av tekniken i listan: 

• Tillgång till internet 
• Appar för kommunikation 
• Nattillsyn via kamera eller sensor 
• Videosamtal 
• Medicinpåminnare 
• Mobilt trygghetslarm/GPS-larm 

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Stöd till diskussion:

Tillgång till internet. 
Ökar självständigheten genom att ge tillgång till information, tjänster och sociala kontakter. Värdigheten stärks när man själv kan söka kunskap och fatta beslut. Integriteten kan dock hotas om säkerheten är bristfällig eller om man blir övervakad utan samtycke

Appar för kommunikation. 
Ökar självständigheten genom att underlätta kontakt med anhöriga och vårdpersonal. Värdigheten stärks när man själv kan välja när och hur man kommunicerar. Integriteten kan påverkas om apparna samlar in eller delar känsliga uppgifter.

Nattillsyn via kamera eller sensor. 
Minskar självständigheten om man känner sig övervakad. Värdigheten kan ifrågasättas om man upplever det som inkräktande. Integriteten hotas om övervakningen sker utan tydligt samtycke eller om data missbrukas.

Videosamtal. 
Ökar självständigheten genom att möjliggöra social kontakt och delaktighet på distans. Värdigheten stärks när man kan välja när och med vem man pratar. Integriteten kan påverkas om samtalen spelas in eller om tekniken är osäker.

Medicinpåminnare.
Ökar självständigheten genom att hjälpa till att hantera egenvården. Värdigheten stärks när man slipper påminnelser från andra. Integriteten påverkas minimalt, så länge påminnelserna är diskreta och inte delar data med obehöriga.

Mobilt trygghetslarm/GPS-larm. 
Ökar självständigheten genom att ge trygghet och möjlighet att röra sig fritt. Värdigheten stärks när man själv kan aktivera hjälp. Integriteten kan kännas hotad om man upplever att ens rörelser spåras utan behov.
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Diskussionsfråga 

• Vilka fördelar och risker ser ni med att använda teknik i stödet till 
personer med fysiska och kognitiva utmaningar? Specifikt kopplat 
till personer med en funktionsvariation? 

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Stöd till diskussion:

Hur tänker vi kopplat till etiska frågor och samtycke? Det kan vara svårt att säkerställa att personen verkligen förstår och samtycker till användningen av tekniken, särskilt vid kognitiva svårigheter. Det är viktigt att samtycket är informerat och frivilligt, och att tekniken inte införs över brukare.

Inlärningskurva kopplat till ny teknik. För personer med kognitiva utmaningar kan ny teknik vara svår att lära sig och använda, vilket kan leda till frustration, stress eller att tekniken helt enkelt inte används. Det är viktigt att tekniken är enkel, intuitiv och anpassad efter den enskildes förmåga

Ökad självständighet. Att hjälpa personer klara av vardagliga uppgifter på egen hand stärker självkänslan och självbestämmandet.

Meningsfullare vardag med hjälp av digitala aktiviteter. Men även en social samvaro och ökad gemenskap.

Mänskliga kontakten. Säkerställa att man kombinerar teknik med mänsklig kontakt för att undvika isolering.
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Scenarios 
Här följer olika scenarios med tillhörande diskussionsfrågor som kan få igång 
tankarna kopplat till välfärdsteknik och vilka fördelar respektive utmaningar 
som finns kopplat till detta. 



► 

• , Region Örebro lån .4' Askersunds 
i". K O M M U N 

~.e.... · 
Karlskoga ~ ~ DEGERFORS 

,~ KOMMm I HALLSBERGS /9191 LJUSNARSBERGS 
KOMMUN ~ KOMMUN 

 

       

    
  

        
  

      
 

     
 

Scenario: Nattillsyn med kamera 

Elsa är 87 år och bor i ordinärt boende med hemtjänst. Hon vaknar ofta på natten och blir 
orolig. 
Personalen gör två nattbesök för att se att hon ligger i sängen och mår bra. Nu föreslår 
verksamheten att installera kameratillsyn på natten. 
Elsas dotter säger: “Jag vill inte att mamma ska filmas. Det känns som övervakning. Samtidigt 
vill jag att hon ska vara trygg.” 
En undersköterska i teamet säger: “Det känns konstigt att titta på en skärm i stället för att gå in 
till henne.” 
Elsa själv har funderingar på huruvida kameran kan bli hackad och någon obehörig kan komma 
åt och titta på henne när hon sover. 
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Diskussionsfrågor: Nattillsyn med kamera 
Perspektiv på brukaren 

• Hur kan Elsa uppleva kamera jämfört med
nattbesök? 

• Vad betyder trygghet för henne? 
• Vad betyder integritet för henne? 

Perspektiv på anhörig 
• Vad kan dottern vara orolig för? 
• Vad kan hon uppleva som positivt? 

Perspektiv på personal 
• Vad kan kännas tryggt respektive otryggt för

personalen? 
• Hur kan relationen påverkas av att inte gå in

fysiskt? 
• Om du var brukare eller anhörig – vad skulle 

du vilja att personalen sa till dig om tekniken? 

Etik och verksamhet 
• Vem ska bestämma om kameran används? 
• Hur säkerställer vi samtycke? 
• När är fysisk tillsyn viktigare än digital tillsyn? 
• Kan vi säkerställa att kameran inte blir 

hackad? 

Hitta fördelar och risker 
• Möjliga fördelar: För brukare, anhörig,

personal, verksamhet 
• Möjliga risker: Etiska, tekniska,

organisatoriska, relationella 

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Stöd till diskussion:

1. Dotterns oro: ”Det känns som övervakning – men jag vill att hon ska vara trygg”�Kameratillsyn är inte generell övervakning utan ett alternativ till fysiska nattbesök. Det innebär ofta mindre intrång, eftersom personalen inte behöver gå in, tända lampor eller riskera att väcka Elsa. Kameran används endast på överenskomna tider och i syfte att säkerställa att hon mår bra.
Tillsynen blir mer diskret och snabb, och personal kan ingripa direkt vid behov. På så sätt kan integritet och trygghet kombineras.�
2. Undersköterskans upplevelse: ”Det känns konstigt att titta på en skärm i stället för att gå in”
Kameratillsyn ersätter inte omsorg eller relation, utan är ett komplement nattetid när behovet främst är tillsyn. Personalens ansvar och omsorg finns kvar – verktyget är bara ett annat.
För många brukare upplevs detta som mer skonsamt, eftersom de slipper bli väckta. Samtidigt kan personalen fokusera sina fysiska insatser när de verkligen behövs.

3. Elsas oro: ”Kan kameran bli hackad och någon obehörig titta på mig?”�Oron är förståelig, men tekniken inom vård och omsorg har höga säkerhetskrav. Kameran är skyddad med behörighetsstyrning och loggning, och endast utsedd personal har tillgång.
Det finns också tydliga lagar och rutiner kring sekretess och dataskydd. Kamerans placering, tider och användning kan anpassas, och Elsa har alltid rätt att säga nej eller ångra sig.
�
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Scenario: Läkemedelsautomat i hemmet 

Ali är 72 år och har diabetes och hjärtsjukdom. Han glömmer ibland att ta sina mediciner. 
Hemtjänsten kommer tre gånger per dag för läkemedel. 
Nu föreslås en läkemedelsautomat som påminner, doserar och larmar om dosen inte tas. 
Ali säger: “Jag vill klara mig själv, men jag är rädd att något ska gå fel med maskinen.” 
En kollega säger: “Om automaten funkar kan vi lägga tiden på annat – men tänk om den 
strular?” 
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Diskussionsfrågor: Läkemedelsautomat i 
hemmet 
Perspektiv på brukaren

• Hur kan automaten påverka Alis
självständighet? 

• Vad kan skapa trygghet respektive
stress? 

Perspektiv på personal
• Hur påverkas arbetssättet? 
• Vad händer om tekniken inte 

fungerar? 

Etik och verksamhet 
• Vem ansvarar om Ali missar en 

dos? 
• Hur ska uppföljning och kontroll 

ske? 
• Är det alltid bättre att klara sig

själv? 
• När är mänsklig hjälp nödvändig 

trots teknik? 

Hitta fördelar och risker 
• Möjliga fördelar: För brukare,

anhörig, personal, verksamhet 
• Möjliga risker: Etiska, tekniska,

organisatoriska, relationella 
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Scenario: Färre besök – mer teknik?  

Gunnar, 79 år, bor ensam i sin lägenhet och får hemtjänst tre gånger om dagen. Han har svårt 
att komma ihåg att ta sina mediciner och behöver hjälp med matlagning och städning. 
Hemtjänsten har nyligen infört en ny digital lösning: en app som påminner om medicinering, en 
robotdammsugare och en matbeställningstjänst som levererar färdiglagad mat. 
Verksamheten föreslår nu att minska antalet fysiska besök från tre till ett per dag, med 
motiveringen att tekniken kan ta hand om mycket av det praktiska. Gunnar känner sig osäker: 
”Jag vill ju ha hjälp med saker, men jag vill också prata med någon. Det är ju det som gör 
dagarna lite bättre.” 
Gunnars son är tveksam: ”Det låter effektivt, men vad händer om pappa blir sjuk eller behöver 
hjälp med något som inte går att lösa med en app? Och vem ska se till att han verkligen tar sina 
mediciner?” 
En av undersköterskorna i teamet säger: ”Vi har redan fullt upp, och om vi ska ha färre besök så 
kommer vi inte att hinna med att bygga relationer med brukarna. Det känns som att vi bara blir 
tekniksupport.” 
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Diskussionsfrågor: Färre besök – mer teknik? 
Perspektiv på brukaren 

• Hur kan Gunnar uppleva att få färre fysiska besök 
och mer teknik? 

• Vad betyder den mänskliga kontakten för honom? 
• Vad kan göra att han känner sig trygg med

förändringen? 

Perspektiv på anhörig 
• Vad kan Gunnars son vara orolig för? 
• Vad kan han uppleva som positivt med den nya

lösningen? 
• Hur kan han stötta sin pappa i övergången? 

Perspektiv på personal 
• Vad kan kännas tryggt respektive otryggt för

personalen? 
• Hur kan relationen till brukarna påverkas av färre 

besök? 
• Om du var brukare eller anhörig – vad skulle du vilja

att personalen sa till dig om förändringen? 

Etik och verksamhet 
• Vem ska bestämma om antalet besök minskas? 
• Hur säkerställer vi att tekniken verkligen täcker

brukarens behov? 
• När är fysiska besök viktigare än digitala lösningar? 
• Hur kan vi undvika att tekniken leder till isolering för

brukarna? 

Hitta fördelar och risker 
• Möjliga fördelar: För brukare, anhörig, personal, 

verksamhet 
• Möjliga risker: Etiska, tekniska, organisatoriska, 

relationella 
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Scenario: “Vad händer med våra jobb?” 

På ett personalmöte presenterar chefen nya digitala lösningar som ska införas i hemtjänsten: 
läkemedelsrobotar, automatiserade påminnelser och digitala kommunikationsverktyg. “Det 
här ska hjälpa oss att arbeta smidigare och ge mer tid för kvalitativa möten med brukarna”, 
förklarar chefen. ”Tanken är att tekniken kommer att ta över vissa rutinuppgifter.” 
Maria, som arbetat som undersköterska i 15 år, känner en knut i magen: “Det låter bra, men jag 
undrar ändå – om tekniken kan göra allt fler saker, vad händer om det blir besparingar senare? 
Blir vi överflödiga i framtiden?” 
Anders, en ny sjuksköterska, reflekterar: “Jag förstår att tekniken kan underlätta, men jag valde 
det här yrket för att träffa och hjälpa människor. Om vi bara blir tekniksupport, vad blir då kvar 
av vårt uppdrag?” 
Fatima, ett erfaret vårdbiträde, säger: “Jag är glad över att vi får stöd, men jag är rädd att vi 
kommer att tvingas arbeta snabbare och att kvaliteten på våra möten med brukarna försämras. 
Och vad händer med de brukarna som inte klarar av att använda tekniken?” 
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Diskussionsfrågor: “Vad händer med våra 
jobb?” 
Perspektiv på personalen 

• Hur kan Maria, Anders och Fatima uppleva
införandet av tekniken, trots att det inte handlar om
omedelbara personalnedskärningar? 

• Vad kan de vara oroliga för när det gäller sin framtida 
roll och arbetsglädje? 

• Hur kan personalen påverkas av att deras
arbetsuppgifter förändras? 

• Vad skulle kunna göra att de känner sig tryggare med
den nya tekniken? 

Perspektiv på verksamheten 
• Hur kan arbetsgivaren kommunicera och hantera

personalens oro för framtida förändringar? 
• Vilka kompetenser behöver personalen utveckla för

att känna sig säkra i den nya tekniken? 
• Hur kan man säkerställa att tekniken används för att 

stödja personalen, inte ersätta dem i längden? 

Etik och verksamhet 
• Hur kan man balansera effektivisering med behovet

av mänsklig kontakt och kvalitet i omsorgen? 
• Vad behöver göras för att personalen ska känna sig

delaktiga och trygga i förändringsprocessen? 
• Hur kan man säkerställa att tekniken införs på ett

sätt som respekterar både personalens och 
brukarens behov? 

Hitta fördelar och risker 
• Möjliga fördelar: För brukare, anhörig, personal, 

verksamhet 
• Möjliga risker: Etiska, tekniska, organisatoriska, 

relationella 
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